Reg. N° 038/LIL

i CIRC. N° 1 4

ANT.: Ley N° 19.553; Dcto. N° 475, de 1998, del
Ministerio de Hacienda; Dcto. N° 1.238,
de 2005, del Ministerio de Hacienda; Ley
N° 19.618; Ley N° 19.882; Ley N° 20.212;
Art. 4° Ley N° 19.490; Ley N° 19.937; Ley
N°® 20.209; Art. 5° Ley N° 20.212; Dcto. N°
425, de 1997, del Ministerio de Salud;
Art. 14 Ley N° 19.479; Dcto. N° 561, de
1997, del Ministerio de Hacienda; Art. 25
DL. 531, de 1974, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion;
Oficio N° 36, de fecha 8 de septiembre de
2011, de los Ministros de Interior,
Hacienda y Secretario General de la
Presidencia.

MAT.: Formulacion Programa de Mejoramiento
de Gestion afio 2012,

SANTIAGO, 1 4 SET. 201

DE : ROSANNA COSTA COSTA
DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

A : SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con lo dispuesto en el antecedente, me permito solicitar a Ud. presentar la
“Formulacion de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) para el afio 2012” de las
instituciones afectas a la Ley N° 19.553, y aquellos Servicios Publicos adscritos a los Programas de
Mejoramiento de Gestidén a que se refiere el articulo 6° de la ley anteriormente mencionada, en
concordancia con las bases y procedimientos generales y especificos que se indican mas adelante.

1. La formulacion de los PMG para el afio 2012 debera considerar los cambios incorporados al
Programa Marco del PMG, los cuales fueron trabajados conjuntamente con las instituciones
responsables de los sistemas de gestion y que forman parte de la Red de Expertos del PMG,
propuestos por el Comité Técnico y aprobados por los Ministros de Interior, Hacienda y Secretario
General de la Presidencia, a través del Oficio N° 36, de fecha 8 de septiembre de 2011.

El Programa Marco del PMG 2012 se basa en las mejoras continuas alcanzadas por las instituciones
en las fases anteriores del PMG, donde se observan sistemas de gestidn instalados en los servicios
publicos. Los puntos claves del Programa Marco 2012 son los siguientes:

i. Se mantienen los criterios para egresar sistemas de gestion del Programa Marco de
una Institucion, cuando se haya completado la etapa final de uno o mas sistemas al



2011. Los sistemas de gestion a los que aplica el criterio de egreso son: Capacitacion,
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales, Evaluacion del
Desempefio, Auditoria Interna, Gestién Territorial, Compras y Contrataciones del.
Sector Publico, Administracion Financiero Contable, Enfoque de Género, Sistema
integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC), Sistema de Acceso a
Informacién Publica (SAIP), Gobierno Electrénico — Tecnologias de Informacién.
Estos sistemas corresponden a tareas regulares de los servicios publicos ya:
implementadas en estos afios, que deberan continuar desarrolldndose, pero ya no.
ligados al incentivo de remuneraciones. Asimismo, y no obstante el mencionado
egreso, los referidos sistemas continuaran siendo monitoreados en el marco de
otros mecanismos de la Administracion del Estado.

ii. En el drea de gestion de la calidad se mantienen los criterios de flexibilidad,
permitiendo en caracter de voluntario la incorporacion al sistema de gestion de la
calidad {ISO 9001} y la posibilidad de incorporar modelos de excelencia. Cada jefe de
servicio, podra comprometer lo anterior en forma voluntaria.

iii. El Programa Marco 2012 sigue potenciando los procesos vinculados a la provision de
bienes y servicios {productos estratégicos) ponderando éstos en 60% vy el restante’
40% distribuido en los procesos de apoyo o soporte. El Programa Marco 2012
constard de tres dreas estratégicas, y 4 0 5 sistemas de gestion:

¢ Planificacién y Control de Gestion: Sistema de Monitoreo del Desempefio
Institucional; Equidad de Género y Descentralizacion.

e C(Calidad de Atencidn a Usuarios: Sistema Seguridad de la Informacion.

e Gestién de la Calidad: Sistema de Gestidn de |a Calidad (1SO)/sistema de Acreditacion
para Gobiernos Regionales/ Modelos de Excelencia.

iv. La evaluacion del cumplimiento de los compromisos establecidos en base all
Programa Marco 2012, ser3d realizada por expertos externos al ejecutivo, contratados
por licitacién publica a través de la Secretaria Técnica.

2. El Programa Marco del PMG 2012 dehera ser comprometido por todos los servicios que hayan
completado la etapa final del sistema a los que se aplica el criterio de egreso. Sin embargo, el
Sistema de Gestién de la Calidad {ISO) y Modelos de Excelencia sélo aplica a aquellos que opten
voluntariamente por él; mientras que e! Sistema de Acreditacién de la Calidad, sélo aplica a los
Gohiernos Regionales.

3. Para la formulacién 2012 del PMG los servicios deberdn proponer como objetivo de gestion la
etapa que se alcanzard el afio 2012, ademéds de las prioridades y sus correspondientes
ponderadores, debiendo al menos proponerse un objetivo por cada prioridad, ya sea alta, mediana
o menor, no pudiendo ninguna panderacion ser inferior a 5%.

Cada objetivo de gestidon de alta prioridad, no podra tener una ponderacion inferior a un objetivo
de gestion de mediana prioridad, ni éste una ponderacién inferior a un objetivo de menor
prioridad.



4. los ponderadores de los sistemas de gestion: Equidad de Género, Descentralizacién, Sistema
Seguridad de la Informacion; Sistema de Gestién de la Calidad (ISO) / Sistema Acreditacién para
Gobiernos Regionales / Modelos de Excelencia sumaran como maximo un 40%.

Para el caso del sistema de Monitoreo del Desempefio, 1a institucién deberd comprometerlo para el
2012, de alta prioridad y con una ponderacién de un 60%.

5. El Programa Marco General, para el 2012 sera el que se sefiala a continuacion:

Programa Marco General, PMG 2012

Programa Area Sistemas =~ . Panderacion
Marco T )
Basico 1.- Planificacién  y| 1.- Monitoreo del desempefio 60%
Control de Gestidn institucional
2.- Descentralizacion X2%
3.- Equidad de Género X3%
2.- Calidad de| 4.- Seguridad de la Informacidn X4%
Atencidn a Usuarios
De la Calidad 3.- Gestion de la| 5.- Sistema Gestion de la Calidad X5%
Calidad {(Normas 1SO 9001) / Modelo de| (voluntario)
Excelencia {(No aplica a Gores)
5.- Sistema de Acreditacion de la X5%
Calidad (Solo aplica a Gores)
Total Ponderaciones 100%

6. En el caso de los servicios publicos que se incorporaron al Programa de Mejoramiento de Gestién
del afio 2007 en adelante y, por tanto, no han completado las etapas finales de los sistemas de
gestion, deberan comprometer la etapa final de cada uno de los sistemas aun en desarrollo para el
afio 2012,

Programa Marco Particular, PMG 2012

Programa Area Sistemas . Ponderacidén -
Marco :
Bésico 1.- Planificacion  y| 1.-Monitoreo  del desempefio 60%
Control de Gestién institucional /  Planificacién vy
Control de Gestidn
2.-Descentralizacién X2%
3.- Equidad de Género /Enfoque de X3%
Género
2.- Administracidn| Compras y Contrataciones Publicas X4%
Financiero Contable
3.- Calidad de| 4.- Sistema Integral de Informacidn X5%
Atencidn a Usuarios |y  Atencidn Ciudadana, SIAC/
Sistema de Acceso a Informacidn
Publica, SAIP
5.- Gobierno  Electrénico - X6%
Tecnologias de Informacion
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6.- Seguridad de la Informacién X7% ]
De la Calidad 4.- Gestion de la| 7.- Sistema Gestion de la Calidad X8%
Calidad (Normas 1SO 9001) / Modelo de} (voluntario)
Excelencia {No aplica a Gores)
7.- Sistema de Acreditacion de la X8%
Calidad {Solo aplica a Gores)
Total Ponderaciones 100%

7. Los servicios nuevos que ingresan por primera vez al PMG deberan comprometer el Programa’
Marco 2012. Sin embargo, deberdan comprometer el sistema de Planificacidon y Control de Gestién®
en vez del sistema de.Monitoreo del Desempefio Institucional, ya que se requiere la instalacién de
procesos de planificacidn y el disefio de un sistema de informacion de gestion previo al Monitoreo. |

8. Para verificar el cumplimiento de cada objetivo o etapa de desarrollo comprometida por cada
sistema se debe acreditar et cumplimiento total de cada uno de los objetivos de gestion. Es decir, la
mediciéon del grado de cumplimiento de cada sistema tomara so6lo valores de 100% o 0%. No:
obstante, en el caso del sistema de Monitoreo del Desempefio para verificar el cumplimiento de los:
objetivos de gestion se consideraran cuatro tramos de cumplimiento, siendo el minimo un 75%.
e Primer tramo: 90% a 100%, cumple totalmente el sistema obteniendo todo el ponderador
comprometido, que debe ser al menos el 60%.
e Segundo tramo: 80% a 89%, cumplimiento parcial del sistema obteniendo el 75% del
ponderador comprometido, que debe ser al menos un 45%.
e Tercer tramo: 75% a 79%, cumplimiento basico del sistema obteniendo el 50% del
ponderador comprometido, que debe ser al menos un 30%.
e Cuarto tramo establece un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% en cuyo caso el;
sistema no se cumple obteniendo 0% del ponderador comprometida.

El cumplimiento global del PMG resulta de agregar el cumplimiento de cada “objetivo de gestion”
o etapas de cada sistema y su correspondiente ponderador.

9. Ef Programa Marco se aplica a todos los servicios. No obstante lo anterior, el cumplimiento de los .
objetivos o etapas de desarrollo se puede concretar de un modo ligeramente distinto cuando’
existan situaciones especiales originadas en caracteristicas particulares de algun servicio que asi lo
ameriten. Tales situaciones deben ser informadas y debidamente justificadas en la propuesta de
PMG, con el ohjeto de analizarias y sélo una vez aprobado el programa de mejoramiento de EX
gestidn respectivo, dichos antecedentes pasaran a formar parte de éste. '

10. Los sistemas del Programa Marco PMG 2012, ya sea nuevos o existentes, sus modificaciones
y/o precisiones se presentan a continuacién:

Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional. Este sistema establece objetivos de gestion
para monitorear, a través de indicadores de desempefio del Sistema de Informacion de Gestion de |
cada Servicio, la gestién relevante de las instituciones publicas.

El proceso mediante el cual se definen los indicadores y sus metas serd modificado. Asi, los
indicadores de desempefio comprometidos en el marco del incentivo, seran aprobados por el jefe
de Servicio y por el Ministro del ramo, y, posteriormente revisados por la Secretaria Técnica, en
base a criterios que establezca el Comité. Para este proceso se incorporara al Ministerio Secretaria



General de la Presidencia, en particular la Division de Coordinacidn interministerial, como red de
expertos del sistema, con el objeto de velar por la consistencia de las definiciones estratégicas
entre Ministerio y Servicios. Finalmente, dichos indicadores y sus metas seran aprobados o
rechazados por el Comité del PMG.

El proceso de formulacién de indicadores sera un Gnico proceso que se inicia en el marco del
proceso presupuestario del afio 2012, del cual se seleccionaran los indicadores asociados al
incentivo PMG, y que forman parte de este sistema de Monitoreo del Desempefio.

Descentralizacion. El sistema pretende avanzar en medidas concretas de descentralizacién, en el
marco legal vigente.

Este sistema aplicara a todos los servicios que adoptan perspectiva territorial en sus productos
estratégicos, y a los nuevos que les corresponda adoptar, de acuerdo a los desarrollos y
procedimientos ya implementados al respecto, y que cuenten adn con compromisos de
descentralizacion que desarroliar en 2012. Aquellos que hayan completado el proceso egresaran
del sistema a partir del 2011.

Equidad de Género. El sistema pretende avanzar en disminuir las inequidades, brechas y barreras
entre hombres y mujeres con el fin de lograr la igualdad de oportunidades y la equidad de género
en la provision de bienes y/o servicios publicos.

Este sistema aplicara a todos los servicios que adoptan perspectiva de género en sus productos
estratégicos, de acuerdo a los desarrollos y procedimientos ya implementados al respecto, y que
cuenten aun con compromisos para disminuir inequidades, brechas y barreras entre hombre vy
mujeres en 2012. Aquellos que hayan completado el proceso egresaran del sistema a partir del
2011.

Por decisidon del Comité de Ministros ambos sistemas contaran con otro organismo publico como
parte de la red de expertos. Para el sistema de descentralizacion la red estard compuesta por
Subdere y Segpres; y en el caso del sistema equidad de género Ia red la conformaran Sernam y
Segegob. Lo anterior, con el objeto de alinear dichos sistemas con los objetivos del programa de
gobierno.

Sistema de Seguridad de la Informacidn. Se mantiene el sistema y su objetivo general referido a
contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacion que permita lograr niveles
adecuados de integridad, confidencialidad y disponibilidad para todos los activos de informacion
institucional considerados relevantes, de manera tal gue se asegure la continuidad operacional de
los procesos institucionales y la entrega de productos y servicios a los usuarios / clientes /
beneficiarios. Los organismos publicos que componen la red son el Ministerio del Interior y la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Sistema de Gestion de la Calidad. Se mantiene en el Programa Marco de la Calidad, en caracter de
voluntario.

El objetivo del sistema es mejorar la gestion de la institucion a través de la implementacién,
seguimiento y mantencién de un Sistema de Gestion de la Calidad, con procesos de provisién de
bienes y/o servicios necesarios y factibles de certificar bajo la norma ISO 9001:2008, con el apoyo
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de procesos de soporte y estratégicos. El organismo a cargo del sistema en calidad de Red de
Expertos es la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Sistema de Calidad asociado al Modelo de Excelencia. Se incorpora al Programa Marco de la.
calidad en caracter de voluntario,

El objetivo del sistema es mejorar el desempefio institucional a través de la implementacién de,
Modelos de Excelencia, todo ello enfocado a aumentar la satisfaccion de los clientes/ beneficiarios:
y/o usuarios, incorporando un enfoque de mejoramiento continuo y gestion de excelencia, que'
permita alcanzar estdndares de calidad mas exigentes en forma sistematica. El organismo a cargo'
del sistema en calidad de Red de Expertos es la Direccion de Presupuestos del Ministerio de:
Hacienda.

Sistema de Acreditacion de {a Calidad. Sistema que aplica sdlo para los Gobiernos Regionales.

Este sistema pretende instalar un enfoque y una cultura de mejoramiento continuo y de excelencia
en la gestion de los gobiernos regionales que les permita alcanzar estandares cada vez mas
exigentes, de una manera sistematica, logrando satisfacer crecientemente las necesidades y:
expectativas de todos sus destinatarios, entre otros, actores claves, ciudadania, socios y:
colaboradores. El organismo a cargo del sistema en calidad de Red de Expertos es |la Subsecretaria -
de Desarrollo Regional, SUBDERE del Ministerio del Interior. '

11. La propuesta de PMG debe ser compatible con los recursos asignados en el marco:
presupuestario informado para el afio 2012.

12. Con el objeto de iniciar la formulaciéon de los PMG para el afio 2012 se dispondra en la
aplicacion Web del proceso de formulacion el Documento Técnico “Programa de Mejoramiento de
Gestion, PMG 2012”.

13. El proceso de formulacién del PMG 2012 se deberd desarrollar en base a las instrucciones
sefialadas y de acuerdo al calendario de actividades publicado en el sitio web www.dipres.cl,
utilizando las “claves de acceso” asignadas a los servicios en los procesos de formulacién de afios
anteriores.

Saluda atentamente a Ud.
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" Distribucion:

COMISION NACIONAL DE RIEGO
CORPORACION NACIONAL FORESTAL
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
QFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA
SUBSLECRETARIA DE BIENES NACIONALES
DIRECCION GENERAL DE AFRONAUTICA CIVIL
SUBSECRETARIA DE DEFENSA

ESTADO MAYOR CONJUNTO

SUBSECRETARIA PARA [LAS FFAA

COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
EMPRESAS DE ABASTECIMIENTOS DE ZONAS AISLADAS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
SERWICIO DE COOPERACION TECNICA
SERVICIO NACIONAL DE PESCA

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
SUBSECRETARIA DE PESCA

SUBSECRETARIA DE TURISMO

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOELOGICA

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

CONSEIO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE 1.AS ARTES
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEDOS
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

CONSEIO DE DEFENSA DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerie de Hacienda
SERVICIO DE TESORERIAS

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

GENDARMERIA DE CHILE

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia
SERVICIQ DE REGISTRQ CIVIL E IDENTIFICACION
SERVICIO MEDICO LEGAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

COMISION CHILENA DEL COBRE

COMISION NACIONAL DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Mineria
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA
DIRECCION DE AEROPUERTOS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

DIRECCION DE VIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

DIRECCION GENIERAL DE OBRAS PUBLICAS

FESCALIA DE OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENLRAL Ministerio de Obras Publicas

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA
FONDC DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL



63. SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

64, INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

63 SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

66. SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION

67. AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

68. DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO

69. DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES
0. INSTITUTO ANTARTICO CHILEND

71, SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

72. CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

75, FONDO NACIONAL DE SALUD

74 INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

75. SUBSECRETARIA DE REDES

76. SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

77. JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

78. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAIL DE TRANSPORTES

9. SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

80. PARQUE METROPOLITANO

81. SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE TARAPACA
82, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ANTOFAGASTA
83. SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ATACAMA
83, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE COQUIMBO
83, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA ARAUCANIA
86. SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
87, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE VALPARAISO
88, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE Q"HIGGINS
89 SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL MAULE

90. SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL BIC BIO

91, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LOS LAGOS
92, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE AYSEN

93. SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE MAGALLANES
9. SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LOS RIOS

93, SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ARICA Y PARINACOTA
96, SUBSLECRETARIA BE VIVIENDA Y URBANISMO

97. GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTARTICA CHILENA

98. GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA

99.  GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO

100. GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA

101. GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN

102. GOBERNACION PROVINCIAL DE B1O-BIO

103. GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL

104. GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT

105, GOBERNACION PROVINCIAL DI CARDENAL CARO

106. GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES

107. GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN

108. GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO

09, GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL

110. GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE

111, GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA

112, GORERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA

113, GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION

114, GOBERNACION PROVINCIAL DI COPLIAPO

115, GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA

116. GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUL

117, GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO

[18. GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA

116, GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI

120. GOOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA

121, GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO

122, GOBERNACION PROVINCIAL DE 1QUIQUE

123, GOBERNACION PROVINCIAL DE [SLA DE PASCUA

124 GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI

125, GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES

126. GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

127. GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES

128, GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES

129. GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO



£30. GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO

131, GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA

132. GOBERNACION FROVINCIAL DE MELIPILLA

33. GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE

134, GOBERNACION PROVINCIAL DE QSORNG

135, GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA

136. GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA

137. GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA

i38. GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA

§39. GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO

140. GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO

[4]. GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE

142, GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE

143, GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA

[44. GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO

145. GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA

146. GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA

[47. GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

[48. GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO

149, GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL

150. GOBIERNO REGIONAL REGION [ TARAPACA

t31. GOBIERNO REGIONAL REGION I ANTOFAGASTA

£52. GOBIERNO REGIONAL REGION [11 ATACAMA

[53. GOBIERNO REGIONAL REGION [V COQUIMBO

154, GORIERNO REGIONAL REGION IX ARAUCANIA

155, GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

156. GOBIERNO REGIONAL REGION V VALPARAISO

157. GOBIERNO REGIONAL REGION VI LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINSG
158. GOBIERNO REGIONAL REGION VII MAULE

139, GOBIERNQ REGIONAL REGION VIII BIO BIO

16G. GOBIERNO REGIONAL REGION X LOS LAGOS

161. GOBIERNO REGIONAL REGION XI AYSEN DEL GRAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
162. GOBIERNO REGIONAL REGION XH MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
163, GOBIERNO REGIONAL REGION XIV DE LOS RIOS

164, GOBIERNG REGIONAL REGION XV DE ARICA Y PARINACOTA

165. INTENDENCIA 1 REGION DE TARAPACA

166. INTENDENCIA 11 REGION DE ANTOFAGASTA

167. INTENDENCIA HI REGION DE ATACAMA

168. INTENDENCIA IV REGION DE COQUIMBO

169. INTENDENCIA [X REGION DE LA ARAUCANIA

170. INTENDENCIA V REGION DE VALPARAISO

171, INTENDENCIA VI REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDC O'HIGGINS
172 INTENDENCIA VI REGION DEL MAULE

173, INTENDENCIA VIE REGION DEL BIO-BIO

174, INTENDENCIA X REGION DE LOS LAGOS

175, INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN

176. INTENDENCIA XII REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
177. INTENDENCIA X1 REGION METROPOLITANA

178. INTENDENCIA X1V REGION DE LOS RIOS

179. INTENDENCIA XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA

180. OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

18], SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DEL INTERIOR
182. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

183. SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

184, SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
185. CAIJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

186. DIRECCION DE PREVISION DI CARABINEROS 1D1: CHILE

187. DIRECCION DEL TRABAJO

188. DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

189, INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

190, INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

191. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLECQ

192, SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

193. SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

194. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

195, INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE

196. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG



£97.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.

SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

SERVICIO EVALUACION AMBIENT AL

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIVISION CONTROL DE GESTION

ARCHIVO DEPARTAMENTO DE GESTION

OF. DE PARTE DIPRES.
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