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PRESENTACIÓN
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El Presupuesto de la Nación es un instrumento clave para promover el desarrollo económico y so-
cial	de	un	país.	El	manejo	eficiente	de	los	recursos	contribuye	a	fomentar	el	crecimiento,	reducir	
los	niveles	de	pobreza	e	 inequidad,	y	 favorecer	el	bienestar	de	 la	población.	Además,	 tiene	un	
rol	fundamental	como	guía	para	la	función	pública,	y	no	sólo	es	ordenador	y	regulador	del	gasto	
público,	sino	que	es	el	resultado	de	procesos	políticos	y	técnicos	que	marcan	la	pauta	de	todas	las	
actividades de un gobierno. 

En	las	últimas	décadas,	tanto	en	los	países	desarrollados	como	en	aquellos	en	vías	de	desarrollo,	
los	gobiernos	han	experimentado	cambios	significativos	en	los	procesos	de	provisión	de	bienes	y	
servicios.	Así,	su	quehacer	se	ha	ido	orientando	progresivamente	desde	la	entrega	de	bienes	a	la	
provisión	de	servicios	públicos.	Ello	ha	significado	avanzar	decididamente	en	modificar	y/o	instalar	
procedimientos para mejorar el desempeño y la transparencia de la gestión pública.

El concepto de desempeño en la gestión pública no es sencillo. La vinculación del desempeño de 
las instituciones públicas con el Presupuesto público se ha ido convirtiendo en una aspiración de 
los	gobiernos,	 lo	que	ha	significado	enfrentar	nuevas	y	desafiantes	complejidades.	 	Esto	ha	sido	
posible	gracias	a	marcos	conceptuales	que	han	definido	y	estructurado	los	diferentes	elementos	o	
instrumentos de trabajo y su estrategia de implementación.

La mayoría de los países de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OECD por 
sus	siglas	en	inglés)	desde	hace	ya	varias	décadas	ha	incorporado	diversas	prácticas	e	instrumen-
tos	para	mejorar	los	procesos	presupuestarios,	de	manera	de	que	éstos	puedan	orientarse	hacia	
resultados.	Chile,	a	través	de	la	Dirección	de	Presupuestos,	no	ha	estado	ajeno	a	estos	cambios.	
En	efecto,	a	partir	de	la	década	del	90	y	ya	de	manera	regular	y	sistemática	a	partir	del	año	2001,	
se	han	desarrollado	e	introducido	diferentes	instrumentos	en	el	proceso	presupuestario.	Ello,	con	
el	propósito	de	lograr	mayores	niveles	de	transparencia	en	la	gestión	pública,	mejorar	el	análisis,	
revisión,	formulación,	ejecución,	seguimiento	y	evaluación	del	Presupuesto	público,	y	orientar	la	
asignación	y	uso	de	los	recursos	públicos	al	desempeño	en	la	entrega	de	los	bienes	y/	servicios,	sus	
programas o proyectos.

El	modelo	 conceptual	 utilizado	 en	 Chile	 se	 encuentra	 alineado	 con	 los	 objetivos	 de	 eficiencia,	
eficacia	y	transparencia,	y	es	conocido	como	el	modelo	de	presupuesto	por	resultados,	del	tipo	
informado.	Éste	se	basa	en	la	construcción	e	implementación	de	un	conjunto	de	instrumentos,	me-
todologías	y	procesos	regulares	de	trabajo	que	permiten	incorporar	de	manera	sistemática	infor-
mación	del	desempeño	de	las	instituciones	públicas	en	la	asignación	y	uso	de	los	recursos	públicos,	
así	como	condiciones,	exigencias	e	incentivos	para	motivar	y	facilitar	un	buen	desempeño	de	éstas.	
En	este	marco	se	instalan,	entre	otros,	los	indicadores	de	desempeño.

Disponer de estadísticas que permitan conocer la evolución y composición de los indicadores de 
desempeño de las instituciones públicas ha sido una preocupación constante para la Dirección de 
Presupuestos,	generándose	un	acervo	de	información	que	ha	constituido	una	herramienta	útil	para	
apoyar	el	proceso	de	formulación	presupuestaria.	Sin	embargo,	un	aspecto	que	estaba	pendiente	
era	su	difusión	hacia	la	opinión	pública,	deuda	que	esta	publicación	pretende	comenzar	a	saldar.	



8 Estadísticas de Gestión Pública 2001-2015

Esta	primera	edición	de	las	Estadísticas	de	la	Gestión	Pública,	tiene	el	propósito	de	continuar	co-
laborando en el uso y mayor transparencia de la información de desempeño en la gestión pública

Este	documento	abarca	el	período	comprendido	entre	2001	y	2015,	y	entrega	información	para	las	
instituciones	que	conforman	el	Gobierno	Central,	en	cuanto	a	la	formulación	de	los	indicadores	y	
evaluación de su cumplimiento.

Cuenta con tres capítulos y cuatro anexos. El Capítulo 1 presenta elementos conceptuales y el 
contexto en el cual los indicadores son formulados y evaluados. El Capítulo 2 describe los aspectos 
metodológicos utilizados para la construcción de los cuadros. El Capítulo 3 presenta los cuadros con 
datos	de	indicadores	de	desempeño	desde	el	2001	al	2015	en	lo	relativo	a	la	formulación,	y	del	2001	
al	2014	en	lo	que	se	refiere	a	la	evaluación	de	su	cumplimiento,	cruzando	diferentes	variables	que	
permiten	hacer	análisis	de	la	información.	En	los	anexos	se	presenta	la	cobertura	de	instituciones	
que	formulan	presupuesto	por	año	(Anexo	1),	cobertura	de	instituciones	que	formulan	definiciones	
estratégicas	(Anexo	2),	cobertura	de	instituciones	que	formulan	indicadores	de	desempeño	por	año	
(Anexo	3),	cobertura	de	instituciones	que	formulan	indicadores	de	desempeño	según	clasificación	
funcional	(Anexo	4).

Este	año	será	difundido	en	dos	modalidades:	una	versión	impresa,	también	disponible	en	formato	
PDF,	que	reúne	una	selección	de	cuadros;	y	una	versión	electrónica	con	una	mayor	cobertura	temá-
tica.	Para	facilitar	el	uso	de	los	datos,	los	cuadros	se	presentan	en	formato	de	planilla	electrónica.

La preparación de esta publicación ha sido el resultado de un esfuerzo especial realizado por la Di-
visión	de	Control	de	Gestión	de	la	Dirección	de	Presupuestos,	en	especial	del	Subdepartamento	de	
Gestión	Pública.	Por	ello,	les	entrego	mi	más	sincero	agradecimiento	a	todos	quienes	participaron	
en el desarrollo de este documento.

SERGIO GRANADOS AGUILAR
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

MINISTERIO DE HACIENDA
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I. INDICADORES DE DESEMPEÑO 
EN EL GOBIERNO CENTRAL
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La	Dirección	de	Presupuestos	(Dipres)	ha	instalado	gradual	y	progresivamente	un	sistema	de	moni-
toreo	y	evaluación	de	programas	e	instituciones	con	el	objeto	de	mejorar	el	análisis,	evaluación	y	
formulación	del	presupuesto	público.	Esto,	ha	permitido	orientar	la	asignación	de	recursos	desde	
una	lógica	basada	en	insumos,	hacia	una	que	prioriza	resultados	asociados	al	logro	de	las	políticas	
y objetivos de gobierno. Dentro de estos instrumentos se encuentran los indicadores de desempeño 
que	proporcionan	información	puntual	sobre	determinadas	áreas	de	las	instituciones	públicas	pu-
diendo	cubrir	aspectos	cuantitativos	y/o	cualitativos.	Se	miden	en	base	a	variables	de	manera	que	
la	comparación	de	dos	o	más	variables	expresadas	en	fórmulas	de	cálculo	(algoritmos	matemáticos)	
entrega	una	valoración	cuantitativa	del	desempeño,	la	que	comparada	con	estándares,	períodos	
anteriores,	productos	similares	o	una	meta	o	compromiso,	permite	evaluar	desempeño.

Los	indicadores	por	sí	solos	no	explican	el	resultado,	ya	que,	por	ejemplo	en	el	caso	de	los	indica-
dores de resultados solo distinguen hasta un grado limitado entre los resultados obtenidos por un 
producto	(bienes	o	servicio)	o	programa	y	la	influencia	de	factores	externos;	por	lo	cual	deben	ser	
considerados	en	conjunto	con	otra	información	para	su	análisis.	Asimismo,	para	que	contribuyan	a	
la	difusión	y	al	uso	de	información	de	desempeño	en	los	organismos	públicos	éstos	deben	ser	rele-
vantes,	comprensibles,	factibles	de	medir,	verificables	y	exigentes.

El mayor uso de la información de los indicadores debe estar en las propias instituciones u orga-
nismos	públicos	ejecutores	del	gasto,	a	través	de	un	monitoreo	o	seguimiento	regular,	controlado	
desde	los	mismos	equipos	de	trabajo,	centros	de	responsabilidad	y	equipo	directivo.	En	un	segundo	
nivel	de	importancia	en	el	uso	de	esta	herramienta	están	los	Ministerios	o	Secretarías	a	través	de	
un	monitoreo	y	control	transversal	de	los	organismos	ejecutores	de	su	sector	permitiendo	análisis	
comparativo en lo que corresponda y seguimiento de tareas o programas relevantes para la au-
toridad ministerial. Un tercer nivel es el uso de los indicadores de desempeño como información 
relevante	en	el	proceso	presupuestario,	con	metas	y	compromisos	que	se	ajusten	a	los	recursos	
asignados,	y	que	provengan	de	los	sistemas	de	información	y	control	de	gestión	de	las	instituciones	
presentándolos	a	la	Dirección	de	Presupuestos	cada	año.	Finalmente	se	pueden	usar	los	indicadores	
como	herramienta	de	seguimiento	de	metas	estratégicas	de	gobierno,	y	por	tanto	el	centro	de	go-
bierno	(Secretaría	de	la	Presidencia,	Interior)	podría	requerir	dicha	información	de	los	Ministerios	
y Servicios Públicos y monitorear su desempeño.

En	este	marco,	la	construcción	de	indicadores	de	desempeño	en	el	proceso	presupuestario	partió	
como experiencia piloto en 1993 con un grupo de servicios que participaron voluntariamente en 
un	programa	de	modernización,	cuyos	pilares	fueron	 la	realización	de	procesos	de	planificación	
estratégica	al	interior	de	los	servicios	y	el	levantamiento	de	información	gerencial	a	través	de	in-
dicadores de desempeño1.	El	proyecto	piloto	culminó	en	1995,	y	no	se	cuenta	con	información	de	
sus	resultados.	A	partir	de	2001	comienza,	para	un	conjunto	importante	de	los	servicios	públicos,	
la presentación obligatoria de indicadores en el marco de la formulación del presupuesto público 
respectivo.	Por	lo	tanto	a	partir	de	2001,	las	instituciones	que	formulan	presupuesto	público	deben	
presentar	las	definiciones	estratégicas	e	indicadores	de	desempeño.	

1	 Las	primeras	cinco	instituciones	que	participaron	de	este	proceso	piloto	fueron	el	Servicio	Nacional	de	Capacitación	y	Empleo,	
SENCE;	el	Servicio	Agrícola	y	Ganadero,	SAG;	la	Junta	Nacional	de	Auxilio	Escolar	y	Becas,	JUNAEB;	la	Dirección	de	Bibliotecas	
Archivos	y	Museos,	DIBAM	y	la	Dirección	General	de	Deportes	y	Recreación,	actual	Instituto	Nacional	del	Deporte,	IND.	Al	año	
siguiente,	se	incorporaron	cinco	servicios	más	del	Ministerio	de	Hacienda:	el	Servicio	de	Impuestos	Internos,	la	Tesorería	General	
de	la	República,	el	Servicio	Nacional	de	Aduanas,	la	Casa	de	Moneda	(actual	empresa	pública)	y	la	Dirección	de	Aprovisionamiento	
del	Estado	(actual	Dirección	Nacional	de	Compras).
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I.1. Formulación
Cada	año,	en	el	marco	de	la	formulación	del	proyecto	de	Ley	de	Presupuestos	del	año	siguiente,	los	
Ministerios	y	los	Servicios	deben,	además	de	la	propuesta	de	presupuesto,	presentar	sus	definicio-
nes	estratégicas	y	sus	indicadores	de	desempeño.	

En	las	definiciones	estratégicas	se	define	la	misión,	objetivos	estratégicos	y	los	productos	estraté-
gicos	(bienes	y/o	servicios)	que	son	proporcionados	o	provistos	a	sus	beneficiarios	o	usuarios.	Estas	
definiciones	estratégicas	deben	ser	consistentes	con	las	definiciones	estratégicas	del	Ministerio	al	
que	pertenece	o	se	relaciona	cada	Servicio	Público,	las	cuales	son	elaboradas	en	conjunto	con	el	
Ministerio Secretaría General de la Presidencia de la República.

Los	indicadores	de	desempeño	se	construyen	a	partir	de	las	definiciones	estratégicas	y	deben	me-
dir	los	aspectos	relevantes	de	la	gestión	institucional,	ser	consistentes	con	los	objetivos	señalados	
en	el	Programa	de	Gobierno,	objetivos	estratégicos	ministeriales	y	con	las	prioridades	establecidas	
en	la	Ley	de	Presupuestos.	Asimismo	estos	deben	ser	factibles	de	cumplir,	pero	desafiantes	de	tal	
forma que permitan mostrar un mejoramiento de su gestión.

Para	esto	es	necesario	un	trabajo	técnico	riguroso	por	parte	de	los	actores	involucrados	y	especia-
listas,	a	fin	de	seleccionar	indicadores	y	de	establecer,	para	cada	uno	de	ellos,	las	metas	o	resulta-
dos.	Este	trabajo	técnico	con	las	instituciones	públicas	considera	aspectos	como	los	antecedentes	
de	desempeño	histórico,	su	entorno,	es	decir	qué	factores	podrían	afectar	su	desempeño,	las	notas	
explicativas	que	describen	el	alcance	del	indicador,	si	hay	cambios	en	el	proceso	de	provisión	del	
bien	y	servicio,	y	qué	parte	de	dicho	proceso	controla	el	indicador	y	la	meta	o	compromiso	consis-
tente con los recursos asignados.

Las	instituciones	públicas	formulan	sus	indicadores,	a	través	de	una	aplicación	Web	dispuesta	por	
la	Dirección	de	Presupuestos,	 señalando	el	 nombre	de	cada	 indicador,	 su	algoritmo	de	cálculo,	
las	notas	técnicas	explicativas	que	correspondan,	los	medios	de	verificación,	las	cifras	históricas	
obtenidas	para	cada	medición	y	la	meta	comprometida	para	el	siguiente	período,	la	cual	debe	ser	
consistente con los recursos presupuestarios aprobados en la Ley de Presupuestos. 

El proceso de formulación de indicadores para el año siguiente se realiza entre los meses de ju-
lio	y	septiembre	de	cada	año,	y	concluye	en	la	misma	fecha	que	se	envía	el	proyecto	de	Ley	de	
Presupuestos al Congreso Nacional y se denomina “Versión Proyecto de Ley de Presupuestos”. La 
propuesta de indicadores y sus metas es revisada en conjunto con los recursos presupuestarios 
aprobados	para	su	consistencia,	y	con	 la	Secretaría	de	 la	Presidencia	para	su	priorización.	Pos-
teriormente,	entre	 los	meses	de	octubre	y	noviembre,	se	realizan	 los	ajustes	que	correspondan	
tanto	a	los	indicadores	y/o	sus	respectivas	metas,	por	las	observaciones	que	surgen	del	proceso	de	
discusión del proyecto de Ley de Presupuestos en el Congreso Nacional. En el mes de diciembre se 
cierra	el	proceso	de	formulación,	una	vez	aprobada	de	Ley	de	Presupuestos	para	el	año	siguiente,	
estableciéndose	de	esta	manera	el	reporte	denominado	Indicadores	de	desempeño	“Versión	Ley	de	
Presupuestos”,	publicándose	el	detalle	de	los	indicadores	y	metas	por	servicio	público	en	el	sitio	
Web	de	Dipres.

Finalmente,	las	definiciones	estratégicas	de	los	Ministerios	y	Servicios	públicos,	quedan	definidas	
y	plasmadas	en	un	formulario,	definido	por	la	Dirección	de	Presupuestos,	denominado	“formulario	
A1”,	asimismo,	todos	los	indicadores	comprometidos	en	“formulario	H”.
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I.2. Evaluación
El proceso de evaluación del cumplimiento de las metas comprometidas se efectúa entre los meses 
de	enero	y	marzo	del	año	siguiente	a	su	ejecución.	A	partir	de	2011,	este	proceso	es	realizado	por	
evaluadores	externos	al	 Sector	Público	contratados	por	 la	Dirección	de	Presupuestos,	mediante	
un proceso de licitación pública. Los evaluadores revisan todos los indicadores formulados por las 
instituciones	y	verifican	la	consistencia	de	la	información	presentada	por	cada	institución,	tanto	
en	la	aplicación	Web	que	dispone	la	Dirección	de	Presupuestos	para	esos	efectos,	como	en	el	con-
tenido	de	la	documentación	asociada	a	los	medios	de	verificación	de	cada	indicador.	Realizan	una	
revisión documental.

En	base	a	la	revisión	de	la	información	de	cada	indicador,	se	obtiene	el	grado	de	cumplimiento	de	
las metas comprometidas.

La información del cumplimiento de indicadores de desempeño de cada año para cada institución del 
gobierno	central	que	compromete	metas	es	publicada	en	la	página	Web	de	la	DIPRES,	www.dipres.cl.
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II. ASPECTOS METODOLÓGICOS
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En	esta	sección	se	entregan	las	definiciones	y	alcances	de	algunos	conceptos	utilizados	en	el	pre-
sente	 documento	 tales	 como	 cobertura,	 consolidación	 de	 datos,	 fuente	 básica	 de	 información,	
periodo	cubierto	y	variables	de	los	indicadores	de	desempeño	(ámbito	y	dimensión),	entre	otros.

II.1. Definiciones
Gobierno Central:	Conjunto	de	instituciones	que	están	sometidas	a	las	mismas	normas	de	planifi-
cación	y	ejecución	presupuestaria,	mantienen	una	estrecha	relación	de	dependencia	del	Ejecutivo	
y se les asigna presupuesto anual mediante la Ley de Presupuestos. Este conjunto se compone de 
la	administración	central,	Contraloría	General	de	la	República,	Poder	Judicial,	Congreso	Nacional	
y Ministerio Público.

Ministerios: Son los órganos superiores de colaboración del Presidente de la República en las 
funciones	de	gobierno	y	administración	de	sus	respectivos	sectores,	los	cuales	corresponden	a	los	
campos	específicos	de	actividades	en	que	deben	ejercer	dichas	funciones.	Para	cumplir	con	éstas,	
deberán	proponer	y	evaluar	las	políticas	y	planes	correspondientes,	estudiar	y	proponer	las	normas	
aplicables	a	 los	 sectores	a	 su	cargo,	 velar	por	el	 cumplimiento	de	 las	normas	dictadas,	asignar	
recursos	y	fiscalizar	las	actividades	del	respectivo	sector.	Los	ministros	y	ministras	de	Estado,	en	
su	calidad	de	colaboradores	directos	del	Presidente	de	la	República,	tienen	la	responsabilidad	de	
la	conducción	de	sus	respectivos	ministerios,	en	conformidad	con	las	políticas	e	instrucciones	que	
les son impartidas.

Servicios Públicos:	Órganos	administrativos	encargados	de	satisfacer	necesidades	colectivas,	de	
manera	regular	y	continua.	Están	sometidos	a	la	dependencia	o	supervisión	del	Presidente	de	la	
República	a	través	de	los	respectivos	ministerios,	cuyas	políticas,	planes	y	programas	les	corres-
ponde	aplicar.	Los	servicios	estarán	a	cargo	de	un	jefe	superior,	al	cual	le	corresponderá	dirigir,	
organizar	y	administrar	el	correspondiente	servicio;	controlarlo	y	velar	por	el	cumplimiento	de	sus	
objetivos;	responder	de	su	gestión	y	desempeñar	las	demás	funciones	que	la	ley	le	asigne.

Definiciones Estratégicas: Herramienta que entrega información sobre los ejes orientadores del 
quehacer de una organización. Su objetivo es contribuir con información relevante para apoyar la 
formulación presupuestaria y facilitar la formulación de indicadores de desempeño pertinentes. 
Está	compuesta	de	misión,	objetivos	estratégicos,	productos	estratégicos	(bienes	y/o	servicios)	y	
usuarios,	beneficiarios	o	clientes.

Indicadores de Desempeño: Herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro 
o	resultado	en	la	entrega	de	los	productos	(bienes	y/o	servicios)	generados	por	la	institución,	pu-
diendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece 
una	relación	entre	dos	o	más	variables,	la	que	comparada	con	períodos	anteriores,	un	estándar	o	
una meta permite evaluar desempeño.
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II.2. Cobertura

El presente documento presenta información de todas aquellas instituciones del Gobierno Cen-
tral,	a	las	que	se	aplican	instrumentos	de	seguimiento	de	la	gestión.	Estas	instituciones	tienen	en	
común	que	se	encuentran	sometidas	a	las	mismas	normas	de	planificación	y	ejecución	presupues-
taria,	materia	en	la	cual,	mantienen	una	estrecha	dependencia	con	el	Ejecutivo.

Se	 incluyen	 todas	 aquellas	 instituciones	 que	 formulan	 presupuestos,	 pero	 se	 excluyen	 aquellos	
organismos	que	por	su	carácter	de	autónomos	o	por	expresa	disposición	de	ley	no	le	son	aplicables	
las	normas	generales	del	D.L.	N°	1.263	DE	1975,	ya	que	dichos	organismos	solo	pueden	realizar	el	
proceso de forma voluntaria.2

Por	lo	anterior,	se	presentan	las	coberturas	de	manera	diferenciada,	según	corresponda.	La	cober-
tura	de	instituciones	que	formulan	presupuesto	desde	los	años	2001	al	2015,	se	encuentra	detallada	
en	el	Anexo	1.	En	Anexo	2,	se	presentan	aquellas	instituciones	que	formulan	definiciones	estratégi-
cas	desde	los	años	2001-2015.	En	Anexo	3,	se	muestran	las	instituciones	que	formulan	indicadores	
de	desempeño	desde	los	años	2001-2015.	Por	último,	en	Anexo	4	están	aquellas	instituciones	que	
formulan	indicadores	de	desempeño	según	clasificación	funcional	del	gasto	para	el	período	2001-
2015.

II.3. Fuentes de Información

La	fuente	de	información,	proviene	de	los	servicios	tanto	al	momento	de	formular	sus	compromisos	
institucionales	en	materias	de	indicadores	(formulario	H),	como	al	momento	de	ser	evaluados.	Así,	
la	información	que	se	presenta,	fue	construida	a	partir	de	aquella	obtenida	de	parte	de	los	servi-
cios	detallados	en	el	Anexo	3,	y	procesada	por	la	Dirección	de	Presupuestos.	

Los	 instrumentos	de	 recolección	de	 información	 y	 su	posterior	 análisis	 han	 sido	perfeccionados	
año	a	año	mediante	la	incorporación	de	sistemas	informáticos	que	sistematizan	los	indicadores	de	
desempeño. La introducción de estos elementos tecnológicos se realizó por primera vez para el 
proceso	del	año	2003,	por	lo	que	los	años	anteriores	a	dicho	cambio3,	fueron	sistematizados	desde	
los documentos físicos entregados por las instituciones.

No	obstante	lo	anterior,	para	cada	año	se	ha	estudiado	la	consistencia	de	las	cifras	disponibles	y	
las	publicaciones	que	fueron	realizadas	en	fuentes	oficiales,	como	son	 los	 Informes	de	Finanzas	
Públicas	y	los	de	Evaluación	de	la	Gestión	Financiera	del	Sector	Público,	con	el	fin	de	asegurar	la	
calidad de la información. 

2	 	Organismos	que	formulan	presupuesto,	pero	que	por	su	carácter	de	autónomos,	se	excluyen	de	formular	indicadores	de	desempe-
ño	en	forma	obligatoria	en	el	proceso	presupuestario	son:	Contraloría	General	de	la	República,	Ministerio	Público,	Poder	Judicial,	
Poder Legislativo.

3	 	Los	años	2001	y	2002	fueron	sistematizados	manualmente	por	la	Dirección	de	Presupuestos;	puestos	a	disposición	en	Biblioteca	
de la Dirección de Presupuestos.
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II.4. Período

Se presenta la información de formulación de indicadores del 2001 al 2015 y nivel de logro desde 
2001 al 2014.

En	el	caso	de	la	formulación,	la	información	corresponde	al	total	de	indicadores	presentados	por	
las	instituciones	y	aprobados	junto	con	la	Ley	de	Presupuestos,	en	cada	año.	Dichos	indicadores	son	
presentados	por	los	Servicios	en	un	formato	o	formulario	denominado	Formulario	H,	que	muestra	
información	tanto	de	los	indicadores	comprometidos	por	el	servicio	(nombre	del	indicador,	fórmula	
de	cálculo,	valores	efectivos	de	años	anteriores,	medios	de	verificación	y	notas	técnicas),	como	el	
producto	estratégico	al	cual	se	vincula.	Los	indicadores	quedan	totalmente	definidos	con	la	pro-
mulgación	de	la	Ley	de	Presupuestos,	por	lo	que	es	posible	presentar	la	serie	hasta	el	año	2015.

Para	el	caso	de	la	evaluación	del	cumplimiento,	al	realizarse	dicho	proceso	durante	el	primer	tri-
mestre	del	año	posterior	al	de	vigencia	de	los	indicadores,	solo	se	cuenta	con	información	hasta	
el	año	2014;	la	evaluación	de	cumplimiento	de	los	indicadores	formulados	2015	estará	disponible	
el año 2016. 

El número de indicadores de desempeño por año y Ministerio se publica cada año en los Informes 
de Finanzas Públicas y los Informes de Evaluación de Gestión Financiera del Sector Público y Actua-
lización de Proyecciones. Cabe señalar que existen diferencias entre estos informes y el presente 
documento,	entre	los	años	2009	y	2012.	La	diferencia	se	explica	porque	a	partir	del	año	2009	se	
permite	la	posibilidad	de	corregir	y/o	mejorar	la	pertinencia	y	metas	de	los	indicadores	luego	de	
la	discusión	del	presupuesto	en	el	Congreso,	mejorando	su	vinculación	al	presupuesto	aprobado.

II.5. Desagregación de datos
Para	la	presentación	de	las	series	estadísticas,	las	variables	se	encuentran	desagregadas	en	tres	
niveles.	El	primero	se	refiere	a	Ministerios	y	Servicios,	que	corresponde	a	aquellas	instituciones	que	
agrupan a una serie de servicios dependientes. La información presentada por Ministerio puede ha-
ber	experimentado	cambios	en	la	composición	de	servicios	dependientes,	producto	de	los	cambios	
institucionales	ocurridos	a	lo	largo	del	período	(creación	de	nuevos	servicios,	supresión	o	cambio	
de	dependencia).	El	segundo	corresponde	a	categorías	generales,	que	consideran	características	
propias	 del	 instrumento,	 sin	 individualizar	 las	 instituciones	 participantes,	 estas	 corresponden	a	
las	 categorías	 de	 ámbito	de	 control	 (proceso,	 producto	 y	 resultado),	 dimensión	del	 desempeño	
(eficacia,	eficiencia,	economía	y	calidad	del	servicio),	antigüedad	(nuevos	y	antiguos);	y	nivel	de	
exigencia	 de	metas.	 Finalmente,	 el	 tercero	 corresponde	 a	 la	 desagregación	 según	 clasificación	
funcional del gasto.
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II.5.1. Ámbito de control

a. Proceso. Referido a actividades vinculadas con la ejecución o forma en que el trabajo 
es	realizado	para	producir	los	bienes	y	servicios	públicos,	incluyendo	procedimientos	de	
compras,	procesos	tecnológicos,	administración	financiera,	entre	otros.

b. Producto.	 Se	 refiere	 a	 los	 bienes	 y	 servicios	 públicos	 producidos	 o	 entregados	 a	 los	
usuarios	o	beneficiarios,	incluyendo	las	características	o	atributos	más	importantes	de	
estos productos. Corresponden al primer resultado de un programa o acción pública.

c. Resultado.	Este	puede	ser	medido	como	resultado	intermedio	o	final,	y	como	variable.	

•	 El	resultado	intermedio	corresponde	a	los	cambios	en	el	comportamiento,	estado,	
actitud	o	certificación	de	los	beneficiarios	una	vez	recibidos	los	bienes	o	servicios	
de un programa o acción pública. La ocurrencia de estos cambios facilita y hace 
más	probable	alcanzar	los	resultados	finales.

•	 El	 resultado	final	o	 impacto	corresponde	a	 los	 cambios	más	permanentes	en	 los	
beneficiarios	debido	a	los	bienes	o	servicios	recibidos	e	implica	un	mejoramiento	
sostenible	en	las	condiciones	de	dichos	beneficiarios.

•	 El	resultado	total,	en	este	documento,	corresponde	a	la	sumatoria	de	resultados	
intermedios	y	finales.

II.5.2. Dimensión del desempeño

a. Eficacia.	Se	refiere	al	grado	de	cumplimiento	de	los	objetivos	planteados,	es	decir,	en	
qué	medida	el	área,	o	la	institución	como	un	todo,	está	cumpliendo	con	sus	objetivos,	
sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Es posible obtener me-
didas	de	eficacia,	en	tanto	exista	la	claridad	respecto	de	los	objetivos	de	la	institución.

b. Eficiencia.	Describe	la	relación	entre	dos	magnitudes:	la	producción	física	de	un	pro-
ducto	(bien	o	servicio)	y	los	insumos	o	recursos	que	se	utilizaron	para	alcanzar	ese	nivel	
de	producto.	En	otros	términos,	se	refiere	a	la	ejecución	de	las	acciones,	beneficios	o	
prestaciones del servicio utilizando el mínimo de recursos posibles.

En	el	ámbito	de	los	servicios	públicos	existen	muchas	aproximaciones	a	este	concepto.	
En	general,	se	pueden	obtener	mediciones	de	productividad	física	relacionando	el	nivel	
de	actividad,	expresado	como	número	o	cantidad	de	acciones,	beneficios	o	prestacio-
nes	otorgadas,	con	el	nivel	de	recursos	utilizados	(gasto	en	bienes	y	servicios,	dotación	
de	personal,	etc.).	Otro	tipo	de	indicadores	de	eficiencia	es	el	que	relaciona	volúmenes	
de	bienes	y	servicios	o	recursos	involucrados	en	su	producción,	con	los	gastos	adminis-
trativos incurridos por la institución.
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c. Economía. Este concepto se relaciona con la capacidad de una institución para generar y mo-
vilizar	adecuadamente	los	recursos	financieros	en	pos	de	su	misión	institucional.	En	el	marco	
de	la	misión	institucional,	la	administración	de	recursos	exige	siempre	el	máximo	de	disciplina	
y	cuidado	en	el	manejo	de	la	caja,	del	presupuesto,	de	la	preservación	del	patrimonio	y	de	la	
capacidad de generar ingresos. Algunos indicadores de economía de una institución pueden ser 
su	capacidad	de	autofinanciamiento	la	eficacia	en	la	ejecución	de	su	presupuesto.

d. Calidad	del	Servicio.	La	calidad	del	servicio	es	una	dimensión	específica	del	concepto	de	
eficacia	que	se	refiere	a	la	capacidad	de	la	institución	para	responder	en	forma	rápida	y	
directa	a	las	necesidades	de	sus	clientes,	usuarios	o	beneficiarios.	Son	atributos	de	los	pro-
ductos	(bienes	o	servicios)	entregados,	tales	como:	oportunidad,	accesibilidad,	precisión	y	
continuidad	en	la	entrega	del	servicio,	comodidad	y	cortesía	en	la	atención.

II.5.3. Antigüedad 

a. Indicador Nuevo: Corresponde a aquellos indicadores que se presentan por primera vez al 
proceso	presupuestario	(formulario	H).	También	puede	corresponder	a	un	indicador	exis-
tente	pero	modificado	lo	cual	lo	transforma	en	una	nueva	medición.

b. Indicador	Antiguo:	se	refiere	a	aquellos	indicadores	presentados	en	el	proceso	presupues-
tario	del	año	anterior	o	años	anteriores	(formulario	H)	y	que	continúa	su	medición	para	el	
proceso siguiente.

II.5.4. Indicadores según nivel de exigencia de metas

El nivel de exigencia se establece comparando la meta con un intervalo o rango del resultado 
del	indicador,	que	se	define	en	base	al	promedio	simple	de	los	valores	efectivos	del	indicador	
en	al	menos	los	últimos	3	años	+/-	una	desviación	estándar.	Se	definen	tres	categorías:	metas	
exigentes,	metas	menos	exigentes	y	metas	igualmente	exigentes.

Meta	exigente	corresponde	a	aquella	meta	cuyo	valor	es	superior	(inferior)	al	intervalo	o	rango	
correspondiente	a	+/-	una	desviación	estándar	del	promedio	efectivo,	si	corresponde	a	un	indi-
cador	ascendente	(descendente).

Meta igualmente exigente corresponde a aquella meta cuyo valor se encuentra en el rango o 
intervalo	correspondiente	a	+/-	una	desviación	estándar	del	promedio	efectivo.

Meta	menos	exigente	corresponde	a	aquella	meta	cuyo	valor	es	inferior	(superior)	a	los	valores	
efectivamente	logrados	establecidos	en	el	intervalo	o	rango	del	resultado	del	indicador,	si	co-
rresponde	a	un	indicador	descendente	(ascendente).

Todos	aquellos	indicadores	que	no	cuentan	con	3	o	más	datos	históricos	se	consideran	sin	infor-
mación	(s.i.).	Así	como	también	los	indicadores	de	tasa	de	variación	anual,	ya	que	no	cuentan	
con los datos que permitan explicar el comportamiento de la tasa.
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II.5.5. Clasificación funcional del gasto

Para	el	caso	de	los	indicadores	de	desempeño,	la	clasificación	funcional	corresponde	a	la	utilizada	
en	las	Estadísticas	de	las	Finanzas	Públicas,	con	la	diferencia	de	que	esta	última	se	basa	en	la	clasi-
ficación	de	las	erogaciones	de	las	unidades	del	gobierno	general4,	mientras	que	en	este	documento,	
la	clasificación	se	realiza	para	las	instituciones	que	formulan	indicadores.	En	ambos	casos	se	uti-
lizan	las	categorías	de	clasificación	funcional	propuestas	en	el	Manual	de	Estadísticas	de	Finanzas	
Públicas	(MEFP)	del	2001,	el	cual	contiene	la	metodología	recomendada	por	el	Fondo	Monetario	
Internacional	(FMI)	y	que	para	el	caso	Chileno	fue	adoptada	a	partir	del	año	2004.

Los	códigos	de	clasificación	del	gasto	son:

Código 701 Servicios Públicos Generales

Código 702 Defensa

Código 703 Orden Público y Seguridad

Código 704 Económicas

Código 705 Protección del Medio Ambiente

Código 706 Vivienda y Servicios Comunitarios

Código 707 Salud

Código	708:	Actividades	Recreativas,	Cultura	y	Religión

Código 709 Educación

Código 710 Protección Social

4	 	Más	información	consultar	“Government	Finance	Statistics	Manual	2001”,	International	Monetary	IMF.
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II.6. Porcentaje de logro
Hasta	el	año	2007,	del	total	de	indicadores	formulados	solo	se	evaluaba	un	subconjunto,	puesto	que	
en	algunos	casos	no	se	contaba,	de	parte	de	las	instituciones,	con	una	información	suficiente	para	
realizar	este	proceso.	A	partir	del	año	2008,	todos	los	indicadores	formulados	son	a	su	vez	evalua-
dos,	presentándose	pequeñas	diferencias	en	casos	particulares,	principalmente	por	los	cambios	de	
instituciones	que	dejan	de	existir,	o	bien	cambian	de	dependencia.

La evaluación del cumplimiento de metas se mide en base al porcentaje de logro. Este porcentaje 
mide	cuanto	cumple	el	indicador	en	relación	a	su	meta;	y	es	el	resultado	del	valor	efectivo	dividido	
por	la	meta	comprometida.	Si	el	indicador	es	ascendente,	se	divide	el	valor	efectivo	con	respecto	
a	su	meta.	Si	éste	es	descendente	se	divide	la	meta	respecto	al	valor	efectivo.	El	cociente	obtenido	
se denomina “Porcentaje de logro efectivo”.

Dicho	cociente	obtiene	datos	que	van	desde	valores	negativos	(<	0%)	y	sobre	100%.	Los	cuadros	
estadísticos	presentan	la	información	ordenada	en	tramos	con	un	mínimo	de	75%.	Para	el	cálculo	
de	resultados	por	servicios	y	ministerios	dicho	porcentaje	se	trunca	en	el	rango	de	0%	y	100%,	y	en	
base a dichos datos se calcula el porcentaje de logro por Servicio y Ministerio.

El “Porcentaje de Logro por Servicio” corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los 
indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio en el rango de 0% a 100%. 

El “Porcentaje de Logro por Ministerio” es el promedio simple del logro obtenido por cada servicio 
del Ministerio del cual depende o se relaciona. 
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III. CUADROS ESTADÍSTICOS DE 
INDICADORES DE DESEMPEÑO
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III.1. FORMULACIÓN DE INDICADORES DE 
DESEMPEÑO 2001-2015

III.1.1. Totales Gobierno Central 2001-2015. Números

Totales generales 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total de indicadores formulados 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 969

Instituciones	que	formulan	definiciones	estratégicas 121 121 134 136 139 140 151 149 154 153 141 157 143 146 160

Instituciones que formulan indicadores 72 82 113 132 133 136 139 142 150 150 151 154 155 158 158

Productos	estratégicos	formulados s.i. 284 325 542 842 889 877 909 974 848 511 511 478 480 477

Promedio de indicadores por institución 3,8 6,5 9,2 12,8 11,9 11,4 10,4 10,2 10,0 8,1 7,9 7,9 6,7 6,3 6,1

Instituciones que formulan presupuesto 184 179 183 185 197 198 198 202 204 204 208 208 211 212 212

III.1.2. Totales Gobierno Central 2001-2015. Porcentajes

Porcentajes Generales 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Productos	estratégicos	con	indicadores	de	desempeño s.i. 53% 31% 32% 53% 57% 61% 63% 65% 69% 43% 42% 46% 48% 49%

Instituciones que formulan indicadores respecto de los 
que formulan presupuesto 39% 46% 62% 71% 68% 69% 70% 70% 74% 74% 73% 74% 73% 75% 75%

Indicadores de resultado respecto del total de 
indicadores formulados 7% 53% 26% 23% 18% 18% 20% 21% 17% 19% 20% 19% 19% 20% 17%

Indicadores de calidad respecto del total de 
indicadores formulados                

Indicadores nuevos respectos del total de indicadores 
formulados s.i. s.i. s.i. s.i. 43% 35% 41% 34% 44% 38% 48% 39% 20% 18% 28%

Indicadores con metas exigentes respecto de los 
formulados s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i s.i
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III.1.3. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Ministerio. Números

Partida Ministerio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

01 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 0 0 3 13 7 7 7 6 6 6 6 5 5 5 3

02 CONGRESO NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

03 PODER	JUDICIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

04 CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

05 MINISTERIO DEL INTERIOR Y 
SEGURIDAD PÚBLICA 3 16 65 158 174 198 183 192 205 174 170 183 163 151 155

06 MINISTERIO DE RELACIONES 
EXTERIORES 1 9 35 54 44 41 42 42 39 27 25 29 26 25 28

07 MINISTERIO	DE	ECONOMÍA,	FOMENTO	
Y TURISMO 51 52 107 195 135 138 135 140 154 104 88 71 78 67 68

08 MINISTERIO DE HACIENDA 27 22 66 93 82 101 92 94 109 93 92 100 88 93 78

09 MINISTERIO DE EDUCACIÓN 13 42 86 122 126 135 122 101 94 73 64 65 48 61 56

10 MINISTERIO	DE	JUSTICIA 33 29 59 76 78 83 68 68 73 62 61 56 44 45 39

11 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 0 0 19 18 23 19 34 47 71 58 46 44 36 39 39

12 MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 23 39 76 122 127 136 106 103 101 99 104 116 105 99 89

13 MINISTERIO DE AGRICULTURA 17 61 96 160 108 83 80 79 74 64 57 60 44 43 42

14 MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 3 5 6 11 10 8 15 13 11 9 9 9 9 9 7

15 MINISTERIO	DEL	TRABAJO	Y	
PREVISIÓN SOCIAL 24 50 57 114 118 105 101 100 115 87 92 85 67 69 61

16 MINISTERIO DE SALUD 25 82 123 151 138 124 113 100 91 58 58 59 53 52 51

17 MINISTERIO DE MINERÍA 9 24 42 80 70 66 60 58 51 28 25 26 23 22 23

18 MINISTERIO DE VIVIENDA Y 
URBANISMO 5 24 86 129 157 120 117 141 155 145 159 145 111 83 83

19 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y 
TELECOMUNICACIONES 7 19 24 28 36 35 36 41 36 26 27 27 22 20 23

20 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE 
GOBIERNO 10 26 22 45 46 46 42 25 29 23 26 21 17 10 11

21 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 24 33 58 101 82 76 64 60 63 50 52 55 44 47 56

22 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE 
LA PRESIDENCIA 0 4 9 14 27 31 28 33 27 12 4 6 6 7 7

23 MINISTERIO PÚBLICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 MINISTERIO DE ENERGÍA 24 27 28 26 26 25

25 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE 5 21 20 21 17

26 MINISTERIO DEL DEPORTE 7 8

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 969
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III.1.4. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Ministerio. Porcentajes

Partida Ministerio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

01 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 0% 0% 0,3% 0,8% 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,3%

02 CONGRESO NACIONAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

03 PODER	JUDICIAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

04 CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

05 MINISTERIO DEL INTERIOR Y 
SEGURIDAD PÚBLICA 1% 3% 6% 9% 11% 13% 13% 13% 14% 14% 14% 15% 16% 15% 16%

06 MINISTERIO DE RELACIONES 
EXTERIORES 0% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 3% 2% 3%

07 MINISTERIO	DE	ECONOMÍA,	FOMENTO	
Y TURISMO 19% 10% 10% 12% 9% 9% 9% 10% 10% 9% 7% 6% 8% 7% 7%

08 MINISTERIO DE HACIENDA 10% 4% 6% 6% 5% 7% 6% 7% 7% 8% 8% 8% 9% 9% 8%

09 MINISTERIO DE EDUCACIÓN 5% 8% 8% 7% 8% 9% 8% 7% 6% 6% 5% 5% 5% 6% 6%

10 MINISTERIO	DE	JUSTICIA 12% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4%

11 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 0% 0% 2% 1% 1% 1% 2% 3% 5% 5% 4% 4% 3% 4% 4%

12 MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 8% 7% 7% 7% 8% 9% 7% 7% 7% 8% 9% 10% 10% 10% 9%

13 MINISTERIO DE AGRICULTURA 6% 11% 9% 10% 7% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4%

14 MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

15 MINISTERIO	DEL	TRABAJO	Y	
PREVISIÓN SOCIAL 9% 9% 5% 7% 7% 7% 7% 7% 8% 7% 8% 7% 6% 7% 6%

16 MINISTERIO DE SALUD 9% 15% 12% 9% 9% 8% 8% 7% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

17 MINISTERIO DE MINERÍA 3% 4% 4% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

18 MINISTERIO DE VIVIENDA Y 
URBANISMO 2% 4% 8% 8% 10% 8% 8% 10% 10% 12% 13% 12% 11% 8% 9%

19 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y 
TELECOMUNICACIONES 3% 4% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

20 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE 
GOBIERNO 4% 5% 2% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1%

21 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 9% 6% 6% 6% 5% 5% 4% 4% 4% 4% 4% 5% 4% 5% 6%

22 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE 
LA PRESIDENCIA 0% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 1%

23 MINISTERIO PÚBLICO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

24 MINISTERIO DE ENERGÍA 2% 2% 2% 3% 3% 3%

25 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE 2% 2% 2% 2%

26 MINISTERIO DEL DEPORTE 1% 1%

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.1.7. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Ámbito de Control. Números

Totales generales 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Proceso 112 79 239 514 394 298 153 164 237 126 118 97 69 70 78

Producto 144 173 527 779 903 979 998 975 1.014 860 844 881 768 735 725

Resultado Total 19 285 273 391 291 275 294 304 253 236 235 233 198 196 166

Resultado Final 4 96 87 101 83 75 105 81 54 50 54 30 24 25 21

Resultado Intermedio 15 189 186 290 208 200 189 223 199 186 181 203 174 171 145

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 969

III.1.8. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Ámbito de Control. Porcentajes

Ámbito de Control 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Proceso 41% 15% 23% 31% 25% 19% 11% 11% 16% 10% 10% 8% 7% 7% 8%

Producto 52% 32% 51% 46% 57% 63% 69% 68% 67% 70% 71% 73% 74% 73% 75%

Resultado Total 7% 53% 26% 23% 18% 18% 20% 21% 17% 19% 20% 19% 19% 20% 17%

Resultado Final 21% 34% 32% 26% 29% 27% 36% 27% 21% 21% 23% 13% 12% 13% 13%

Resultado Intermedio 79% 66% 68% 74% 71% 73% 64% 73% 79% 79% 77% 87% 88% 87% 87%

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.1.9. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Dimensión del Desempeño. Números

Dimensión de Desempeño 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Calidad 48 119 195 327 359 377 294 270 304 230 242 281 266 255 244

Economía 52 67 136 276 191 138 133 139 114 105 97 72 46 46 46

Eficacia 145 297 555 849 861 872 865 921 990 812 809 828 700 677 652

Eficiencia 30 54 153 232 177 165 153 113 96 75 49 30 23 23 27

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 969

III.1.10. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Dimensión del Desempeño. Porcentajes

Dimensión de Desempeño 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Calidad 17% 22% 19% 19% 23% 24% 20% 19% 20% 19% 20% 23% 26% 25% 25%

Economía 19% 12% 13% 16% 12% 9% 9% 10% 8% 9% 8% 6% 4% 5% 5%

Eficacia 53% 55% 53% 50% 54% 56% 60% 64% 66% 66% 68% 68% 68% 68% 67%

Eficiencia 11% 10% 15% 14% 11% 11% 11% 8% 6% 6% 4% 2% 2% 2% 3%

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.1.11. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Antigüedad. Números

Antigüedad 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nuevos s.i. s.i. s.i. s.i. 690 543 594 492 662 468 579 470 206 182 273

Antiguos s.i. s.i. s.i. s.i. 898 1009 851 951 842 754 618 741 829 819 696

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 969

III.1.12. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Antigüedad. Porcentajes

Antigüedad 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Porcentaje de Indicadores 
Nuevos s.i. s.i. s.i. s.i. 43% 35% 41% 34% 44% 38% 48% 39% 20% 18% 28%

Porcentaje de Indicadores 
Antiguos s.i. s.i. s.i. s.i. 57% 65% 59% 66% 56% 62% 52% 61% 80% 82% 72%

Totales s.i. s.i. s.i. s.i. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.1.13. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores según Nivel de Exigencias de Metas. Números

Nivel exigencia de metas 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Metas exigentes s.i. s.i. 130 161 83 89 65 71 82 98 123 103 145 135

Metas menos exigentes s.i. s.i. 105 205 240 264 243 217 200 114 98 97 106 164

Metas igualmente exigentes s.i. s.i. 274 652 608 567 494 406 523 495 473 388 466 475

Sin información 275 537 530 666 657 632 643 749 699 515 503 623 318 227

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001

III.1.14. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores según Nivel de Exigencias de Metas. Porcentajes

Nivel exigencia de metas 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Metas exigentes s.i. s.i. 13% 10% 5% 6% 4% 5% 5% 8% 10% 9% 14% 13%

Metas menos exigentes s.i. s.i. 10% 12% 15% 17% 17% 15% 13% 9% 8% 8% 10% 16%

Metas igualmente exigentes s.i. s.i. 26% 39% 38% 37% 34% 28% 35% 41% 40% 32% 45% 47%

Sin información 100% 100% 51% 40% 41% 41% 44% 52% 46% 42% 42% 51% 31% 23%

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.1.15. Totales Gobierno Central 2001-2015. Por Clasificación Funcional del Gasto. Números.

Número Funciones 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

701 SERVICIOS PÚBLICOS GENERALES 46 58 155 258 225 232 218 218 228 184 178 182 157 155 139

702 DEFENSA 0 0 0 4 7 6 7 8 25 21 12 16 12 16 16

703 ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD 20 13 30 43 45 52 50 59 64 53 53 53 41 42 41

704 ASUNTOS ECONÓMICOS 112 210 407 704 628 642 604 613 632 518 502 494 454 428 416

705 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 4 12 16 27 32 30 26 26 19 14 14 31 28 29 26

706 VIVIENDA Y SERVICIOS 
COMUNITARIOS 4 21 17 19 24 14 18 19 18 14 17 18 16 11 11

707 SALUD 25 82 123 151 138 124 113 100 91 58 58 59 53 52 51

708 ACTIVIDADES	RECREATIVAS,	
CULTURA Y RELIGIÓN 6 35 41 73 77 85 70 55 53 42 41 41 35 35 37

709 EDUCACIÓN 7 24 55 75 78 79 77 60 58 41 37 37 26 39 35

710 PROTECCIÓN SOCIAL 51 82 195 330 334 288 262 285 316 277 285 280 213 194 197

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001 969

III.1.16. Totales Gobierno Central 2001-2015. Por Clasificación Funcional del Gasto. Porcentajes

Número Funciones 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

701 SERVICIOS PÚBLICOS GENERALES 17% 11% 15% 15% 14% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 14%

702 DEFENSA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2%

703 ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD 7% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

704 ASUNTOS ECONÓMICOS 41% 39% 39% 42% 40% 41% 42% 42% 42% 42% 42% 41% 44% 43% 43%

705 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 3% 3% 3% 3%

706 VIVIENDA Y SERVICIOS 
COMUNITARIOS 1% 4% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%

707 SALUD 9% 15% 12% 9% 9% 8% 8% 7% 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

708 ACTIVIDADES	RECREATIVAS,	
CULTURA Y RELIGIÓN 2% 7% 4% 4% 5% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 4%

709 EDUCACIÓN 3% 4% 5% 4% 5% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 4% 4%

710 PROTECCIÓN SOCIAL 19% 15% 19% 20% 21% 19% 18% 20% 21% 23% 24% 23% 21% 19% 20%

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.2. EVALUACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 2001-2014

III.2.1. Totales Gobierno Central 2001-2015. Números

Totales generales 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Número total de indicadores formulados 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001

Número total de instituciones que formulan 
indicadores 72 82 113 132 133 136 139 142 150 150 151 154 155 157

Número de indicadores evaluados 175 s.i. 958 1.590 1.552 1.552 1.443 1.443 1.498 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001

Número de indicadores sin información para evaluar 100 537 81 94 36 0 2 0 6 0 0 0 0 0

Número total de instituciones evaluadas 52 s.i. 112 132 132 136 139 142 149 150 151 154 155 157

Número de instituciones que formulan presupuesto 184 179 183 185 197 198 198 202 204 204 208 208 211 212

III.2.2. Totales Gobierno Central 2001-2015. Porcentajes

Porcentajes Generales 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Promedio de indicadores evaluados por institución 3,4 s.i. 8,6 12,0 11,8 11,4 10,4 10,2 10,1 8,1 7,9 7,9 6,7 6,4

Porcentaje de instituciones evaluadas respecto de las 
que formulan presupuesto 28% s.i. 61% 71% 67% 69% 70% 70% 73% 74% 73% 74% 73% 74%

Porcentaje promedio de logro del Gobierno Central s.i. s.i. 91% 92% 94% 93% 97% 96% 98% 94% 96% 96% 98% 95%

Porcentaje promedio de logro de indicadores de 
resultado: s.i. s.i. 88% 91% 90% 94% 95% 93% 96% 95% 96% 96% 98% 95%

Porcentaje promedio de logro de indicadores de 
resultado intermedio s.i. s.i. 91% 91% 92% 94% 96% 94% 97% 95% 96% 97% 97% 95%

Porcentaje promedio de logro de  indicadores de 
resultado	final s.i. s.i. 85% 91% 88% 94% 94% 92% 96% 94% 96% 96% 100% 94%

Porcentaje promedio de logro de indicadores de 
calidad s.i. s.i. 94% 94% 93% 97% 98% 98% 98% 98% 96% 97% 97% 98%

Porcentaje de logro indicadores nuevos s.i. s.i s.i. s.i. 94% 93% 96% 95% 97% 93% 96% 95% 96% 91%

Porcentaje de logro de indicadores con avance en sus 
metas:

Metas exigentes s.i s.i 84% 85% 86% 89% 92% 92% 94% 89% 96% 96% 95% 92%

Metas menos exigentes s.i s.i 100% 99% 99% 99% 100% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 100%

Metas igualmente exigentes s.i s.i 97% 96% 95% 96% 97% 97% 98% 97% 97% 97% 98% 98%
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III.2.3. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Nivel de Logro. Números

Niveles de Logro 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

>120% 36 s.i 233 481 497 432 385 352 278 225 184 210 194 142

116-120% 9 s.i 40 55 87 81 89 82 105 53 35 49 23 39

111-115% 17 s.i 58 87 115 110 114 97 98 71 66 94 61 67

106-110% 12 s.i 70 127 136 132 138 155 194 114 106 96 97 108

101-105% 27 s.i 103 198 191 224 231 227 273 252 267 269 246 194

100% 20 s.i 137 260 222 255 207 243 309 225 307 273 223 258

95-99% 15 s.i 91 146 122 140 149 143 143 141 135 135 115 105

90-94% 11 s.i 50 54 37 17 21 26 22 23 19 11 18 12

85-89% 4 s.i 25 33 16 20 12 25 13 14 10 6 11 13

84%-80% 6 s.i 37 33 15 17 7 13 7 14 8 6 6 8

75-79% 2 s.i 20 17 13 7 9 7 11 9 9 9 1 7

<75% 16 s.i 175 180 137 117 83 73 51 81 51 53 40 48

Sin Información 100 537 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totales 275 537 1.039 1.684 1.588 1.552 1.445 1.443 1.504 1.222 1.197 1.211 1.035 1.001

III.2.4. Totales Gobierno Central 2001-2015. Indicadores por Nivel de Logro. Porcentajes

Niveles de Logro 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

>120% 13% s.i. 22% 29% 31% 28% 27% 24% 18% 18% 15% 17% 19% 14%

116-120% 3% s.i. 4% 3% 5% 5% 6% 6% 7% 4% 3% 4% 2% 4%

111-115% 6% s.i. 6% 5% 7% 7% 8% 7% 7% 6% 6% 8% 6% 7%

106-110% 4% s.i. 7% 8% 9% 9% 10% 11% 13% 9% 9% 8% 9% 11%

101-105% 10% s.i. 10% 12% 12% 14% 16% 16% 18% 21% 22% 22% 24% 19%

100% 7% s.i. 13% 15% 14% 16% 14% 17% 21% 18% 26% 23% 22% 26%

95-99% 5% s.i. 9% 9% 8% 9% 10% 10% 10% 12% 11% 11% 11% 10%

90-94% 4% s.i. 5% 3% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 1%

85-89% 1% s.i. 2% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 1%

84%-80% 2% s.i. 4% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1%

75-79% 1% s.i. 2% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1%

<75% 6% s.i. 17% 11% 9% 8% 6% 5% 3% 7% 4% 4% 4% 5%

Sin Información 36% 100% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III.2.5. Totales Gobierno Central 2001-2015. Logro según Ministerios. Porcentajes

Partida Ministerios 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

01 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA s.i. s.i. 100% 82% 83% 68% 100% 87% 99% 100% 100% 100% 100% 100%

05 MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD 
PÚBLICA s.i. s.i. 92% 94% 90% 94% 96% 98% 99% 97% 98% 98% 99% 96%

06 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES s.i. s.i. 83% 90% 99% 85% 94% 98% 100% 95% 100% 97% 99% 98%

07 MINISTERIO	DE	ECONOMÍA,	FOMENTO	Y	
TURISMO s.i. s.i. 90% 95% 92% 96% 92% 89% 96% 96% 98% 95% 99% 95%

08 MINISTERIO DE HACIENDA s.i. s.i. 89% 89% 92% 90% 97% 98% 96% 97% 91% 99% 100% 96%

09 MINISTERIO DE EDUCACIÓN s.i. s.i. 94% 96% 98% 95% 96% 95% 97% 94% 97% 97% 98% 94%

10 MINISTERIO	DE	JUSTICIA s.i. s.i. 89% 91% 92% 95% 99% 99% 99% 96% 99% 97% 99% 94%

11 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL s.i. s.i. 90% 77% 98% 85% 90% 96% 98% 89% 93% 93% 95% 94%

12 MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS s.i. s.i. 91% 97% 95% 97% 99% 95% 97% 97% 98% 95% 97% 98%

13 MINISTERIO DE AGRICULTURA s.i. s.i. 83% 87% 96% 96% 96% 97% 99% 98% 97% 97% 100% 99%

14 MINISTERIO DE BIENES NACIONALES s.i. s.i. 97% 95% 96% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 99% 99% 94%

15 MINISTERIO	DEL	TRABAJO	Y	PREVISIÓN	
SOCIAL s.i. s.i. 91% 93% 87% 96% 98% 97% 99% 96% 98% 100% 100% 99%

16 MINISTERIO DE SALUD s.i. s.i. 91% 89% 90% 92% 95% 91% 95% 97% 96% 94% 95% 95%

17 MINISTERIO DE MINERÍA s.i. s.i. 96% 93% 96% 99% 99% 98% 96% 96% 99% 100% 100% 94%

18 MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO s.i. s.i. 93% 92% 93% 95% 97% 95% 96% 94% 96% 97% 86% 92%

19 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y 
TELECOMUNICACIONES s.i. s.i. 91% 92% 87% 98% 100% 92% 93% 95% 98% 99% 100% 95%

20 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE 
GOBIERNO s.i. s.i. 80% 99% 97% 87% 97% 99% 100% 87% 95% 100% 100% 99%

21 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL s.i. s.i. 84% 85% 93% 93% 96% 96% 98% 94% 97% 96% 99% 96%

22 MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE LA 
PRESIDENCIA s.i. s.i. 98% 98% 99% 98% 99% 98% 99% 99% 100% 100% 100% 100%

24 MINISTERIO DE ENERGÍA          97% 94% 96% 99% 100%

25 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE           98% 71% 100% 62%

26 MINISTERIO DEL DEPORTE              98%

Totales s.i. s.i. 91% 91% 93% 93% 97% 96% 98% 96% 97% 96% 98% 95%
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