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sANTIAGO, 16 SET. 2016

DE  :SERGIO GRANADOS AGUILAR
DIRECTOR DE PRESUPUESTOS

A : SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con la facultad de coordinacién que confiere el articulo 28 del Decreto N° 334, de
2012, del Ministerio de Hacienda, citado en el antecedente, remito a usted los principales
lineamientos, para la “Formulacién de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) para el
aiio 2017”7 de las instituciones afectas a la Ley N° 19.553, en concordancia con las bases y
procedimientos generales y especificos que se indican mas adelante.

L Formulacién de los Programas de Mejoramiento de la Gestién

Consideraciones Generales:

1. La formulacion de los PMG para el afio 2017 debera ajustarse al Programa Marco contenido en el
Decreto Exento N° 290, de fecha 25 de agosto de 2016, de los Ministros de Interior, Hacienda y

Secretaria General de I3 Presidencia que se encuentra disponible en la pagina web de la Dipres
www.dipres.cl./sistema de evaluacidn y control de Gestién / PMG.

2. El Programa Marco del PMG 2017 se aplica a todos los servicios que son beneficiarios del
incremento institucional de la Ley N° 19.553 y se basa en las mejoras continuas alcanzadas por las
instituciones en las fases anteriores del PMG.

Servicios que contintian con el PMG desde 2016

3. Para todos los servicios que comprometieron el PMG en 2016, los principales puntos del
Programa Marco 2017 son los siguientes:

® Constard de dos dreas estratégicas, y tres sistemas de gestion, segun corresponda:




- Area de Planificacién y Control de Gestién: Sistema de Monitoreo del Desempefio
Institucional o Planificacion y Control de Gestidn.
- Area de Gestion de la Calidad: Sistema de Gestion de la Calidad (1SO).

e Los servicios que en el periodo 2016 completaron la etapa final de cualquiera de los
sistemas comprometidos egresaran de ellos y no podran comprometerlos nuevamente en la
formulacién PMG 2017, comprometiendo solo el sistema de Monitoreo del Desempefio.

e Sdblo aquellos jefes de servicio que se comprometieron voluntariamente al Sistema de
Gestién de la Calidad (1SO) en el afio 2016, y no han completado la etapa final podran
mantenerlo durante el afio 2017.

e El Sistema de Monitoreo del Desempefio, sera obligatorio y de alta prioridad, estara
compuesto por objetivos de gestion, los que se implementaran durante el periodo enero -
diciembre de 2017, a través de indicadores de desempefio asociado a productos
estratégicos (bienes y/o servicios) e indicadores transversales definidos por el Comité Tri-
ministerial a través del decreto que establece el Programa Marco 2017. Este Sistema tendra
una ponderacion de 100% u 80%, dependiendo de la cantidad de sistemas a comprometer
en 2017.

Servicios Nuevos, que formulen PMG 2017 por primera vez

4. Los servicios que formulen sus compromisos por primera vez, en el periodo 2017, deberan
comprometer el Sistema de Planificacion y Control de Gestidn, segun las directrices establecidas en
el Decreto Exento N° 290, de 2016, de Hacienda, con una ponderacién de 100%.

Indicadores de Desempefio

5. Los indicadores de desempefio se componen de nombre, férmula, notas, requisitos técnicos y
metas, respecto de los cuales el jefe de Servicio debe velar por su pertinencia y consistencia.
Los indicadores seran aprobados por el/la jefe de Servicio y por el Ministro o Ministra del ramo,
y, posteriormente revisados por la red de expertos y Secretaria Técnica, en base a los criterios
que establezca el Comité Técnico. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de
la Division de Coordinacién Interministerial, participara como la red de expertos del sistema de
Monitoreo del Desempefio, con el objeto de velar por la consistencia de las definiciones
estratégicas entre Ministerio y Servicios. Finalmente, dichos indicadores y sus metas seran

aprobados o rechazados por el Comité Tri-ministerial con el apoyo del Comité Técnico del
PMG.

6. Las instituciones deberdn comprometer un mejoramiento global de su desempefio, esto es, un
mejoramiento global de las metas asociadas a los indicadores para el afio 2017.

. Evaluacién y Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién

/. los antecedentes especificos referidos a la Evaluacion y Cumplimiento del Programa de

Mejoramiento de la Gestion del afio 2017 se encuentran sefialados en el Decreto N° 290, de 2016, de
Hacienda.




7. El proceso de evaluacién del cumplimiento de los compromisos establecidos en base al
Programa Marco 2017, sera realizado por expertos externos al Ejecutivo, contratados por licitacion
publica a través de la Secretaria Técnica, con el apoyo de la red de expertos.

1. Procedimientos Generales 2017

8. La propuesta de PMG debera ser compatible con los recursos asignados en el marco presupuestario
informado para el afio 2017.

9. El proceso de formulacion del PMG 2017 se deberda desarrollar en base a lo sefialado
precedentemente y de acuerdo al calendario de actividades adjunto que se encuentra publicado en el
sitio web www.dipres.cl, utilizando las “claves de acceso” asignadas a los servicios en los procesos de
formulacién de afios anteriores. En esta misma aplicacién web se dispondra de un manual con
instructivo para llevar a cabo el proceso por parte de los servicios.

Saluda atentamente a Ud.




Calendario Formulacién PMG 2017

S
e %

v

ormulacion PMG por Comité Técnico a través de

Aprobacién servaciones por el Ministro del ramo (o su

i
- | representante) y envio a‘Comité de Ministros.
e e it \

Revision Secretaria Técnica PMG y Red de Expertos Formulacién PMG con observaciones
corregidas

Aprobacion de Formulacion PMG por el Ministro del ramo (o su representante) y envio a
Comité Técnico.

!
Lu 10/10/16 }
al Vi 14/10/16

Ma 25/10/16 -
al Vi 28/10/16

Ma 08/11/16

Vi18/11/16

Lu 21 al Ma
29/11/16

%

Al Vi09/12/16

AlVi30/12/16




WX ND VR WP

iUl s B DS DD DD DE DD WWWWWWWWWWND DR NDNIRNIRNIRNIGRNDRNR# B B B B B B R o}
PN FEBON P, ODLENIUEWNRPOOONINNE LN PLPOVORININERON RSO IR BB O

Distribucidn:

COMISION NACIONAL DE RIEGO

CORPORACION NACIONAL FORESTAL

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SUBSECRETARIA PARA LAS FFAA

ESTADO MAYOR CONJUNTO

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y DE EMPRESAS DE MENOR TAMANO
SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

SUBSECRETARIA DE TURISMO

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEQS

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA

AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda
SERVICIO DE TESORERIAS

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

GENDARMERIA DE CHILE

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SERVICIO MEDICO LEGAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

COMISION CHILENA DEL COBRE

COMISION NACIONAL DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Mineria
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA

DIRECCION DE AEROPUERTOS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

DIRECCION DE VIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas
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CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL

SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL .

DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES
INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA' Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

PARQUE METROPOLITANO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE TARAPACA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ANTOFAGASTA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ATACAMA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE COQUIMBO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA ARAUCANIA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE VALPARAISO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL MAULE
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL BIO BIO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LOS LAGOS
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE AYSEN
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE MAGALLANES
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LOS RIOS
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ARICA Y PARINACOTA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

GOBIERNO REGIONAL REGION | TARAPACA

GOBIERNO REGIONAL REGION Il ANTOFAGASTA

GOBIERNO REGIONAL REGION It ATACAMA

GOBIERNO REGIONAL REGION IV COQUIMBO

GOBIERNO REGIONAL REGION IX ARAUCANIA

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
GOBIERNO REGIONAL REGION V VALPARAISO

GOBIERNO REGIONAL REGION VI LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL REGION VII MAULE

GOBIERNO REGIONAL REGION VIil BIO BIO

GOBIERNO REGIONAL REGION X LOS LAGOS

GOBIERNO REGIONAL REGION XI AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL REGION XII MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL REGION XIV LOS RIOS

GOBIERNO REGIONAL REGION XV DE ARICA Y PARINACOTA

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE

DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
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SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE

SUBSECRETARIA DEL DEPORTE

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

SERVICIO EVALUACION AMBIENTAL

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIVISION CONTROL DE GESTION

ARCHIVO DEPARTAMENTO DE GESTION

OF. DE PARTE DIPRES.




