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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES) es el organismo
técnico encargado de velar por una asignacion y uso eficiente de los recursos
publicos en el marco de la politica fiscal, mediante la aplicaciéon de sistemas e
instrumentos de gestion financiera, programacién y control de gestion. Entre los
objetivos estratégicos que contribuyen al logro de esta mision estan “fortalecer el
presupuesto como instrumento para la asignacion eficiente de los recursos publicos,
en funcion de los objetivos prioritarios de la accion gubernamental, optimizando los
procedimientos para la formulacion, discusion, ejecucién y evaluacion del mismo” y
“promover la eficiencia en el uso de los recursos publicos a través de la integracion de
los instrumentos de control de gestion publica con el presupuesto”.

Esta mision y objetivos estratégicos reflejan el rol preponderante que tiene en el
qguehacer de la DIPRES la calidad del gasto publico. Junto con mantener una regla
de balance estructural ajustado, asignar los recursos de manera eficiente y eficaz, y
orientar y regular el proceso de formulacion presupuestaria y la ejecucion del gasto
publico, es fundamental velar por la calidad del mismo. En este sentido, se entiende
como la entrega oportuna, adecuada, eficiente y eficaz de los bienes y servicios
publicos a los distintos beneficiarios, con una clara orientacion a los resultados.

En este contexto, surge la necesidad de vincular al presupuesto informacion
de resultados, la que en un concepto mas amplio se refiere al desempefio de las
instituciones publicas. Tarea dificil de lograr debido a que el presupuesto, es una guia
para la funcion publica, se basa en actividades regulares y sistematicas conformadas
por procesos politicos y técnicos en plazos acotados y muy definidos que requiere
adecuarse para integrar nueva informacion en sus procesos. Las adecuaciones
necesarias para esta integracion van desde establecer nuevos procedimientos que
mejoren el gasto publico, orientandolo a resultados, incorporar nuevas técnicas de
mayor complejidad hasta modificar practicas antiguas de trabajo respaldadas en
comportamientos historicos, 1o que no siempre viene acompafado de voluntad
politica para hacerlo.
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Con el objeto de contribuir a esta tarea de vincular de manera mas cercana
presupuesto con informacion de desempefio surge un marco conceptual conocido
en la literatura como Presupuesto basado en Desempefio. El modelo' se basa en
una estructura de cuatro pilares claves para su implementacion y uso. El primer pilar
es contar con informacion de desempefio a través de la instalacion de sistemas de
monitoreo y evaluacion, el segundo, la adecuacion del proceso presupuestario, el
tercero lamotivacion, incentivos y desempefio, y el cuarto el desarrollo de capacidades
institucionales. De los cuatro pilares solo el relativo a incentivos y desempefio se
presentara en este documento.

La motivacion, incentivos y desempefio, tercer pilar del Presupuesto basado en
Desempenio, esta relacionado con la institucionalizacion de mecanismos de incentivo
para que las acciones de los funcionarios publicos se alineen con los resultados que
los ciudadanos esperan de las instituciones publicas. Estos incentivos pueden ser de
tipo no monetario como la delegacion de facultades o el reconocimiento; o de tipo
monetario como los premios o bonos.

En Chile, uno de estos mecanismos de incentivo son los premios o0 bonos econdmicos
otorgados al logro de resultados por parte de los funcionarios publicos. Los bonos
pueden ser de tipo individual, colectivo o institucional.

Entre estos instrumentos, destacan los mecanismos de incentivos de remuneracion
de tipo institucional, a través de los cuales se asocia el cumplimiento de objetivos de
gestion a un incentivo de cardcter monetario para todos los funcionarios publicos de
una institucion.

El principal instrumento por desempefio institucional del Gobierno Central son los
Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG), creados en 1998 a través de un
acuerdo con la Asociacion Nacional de Empleados Fiscales, ANEF y que en 2018
tuvo una cobertura de 138 instituciones y aproximadamente 110.000 funcionarios
de planta y contrata, cubriendo el 62% de las instituciones que recibieron recursos
de la Ley de Presupuestos (223 en 2018). Otro importante nimero de instituciones
y funcionarios accede a incentivos similares regidos por otras leyes, como las
Metas de Eficiencia Institucional MEI (14 instituciones), los Adscritos al Programas
de Mejoramiento de la Gestion formulados por 7 instituciones que poseen otras
leyes que establecen su mecanismo de incentivo institucional (PMG adscritos) y las
Metas Anuales de Gestion ligadas al Desempefio, Resultados y Calidad de servicio
institucional de la Superintendencia del Medio Ambiente (MAG-SMA)?.

La presente publicacion de “Resultados de Cumplimiento 2018 de Mecanismos de
Incentivo Institucional”, entrega por primera vez informacion sobre los compromisos
2018y su cumplimiento de las 160 instituciones afectas a alguno de los instrumentos
sefialados precedentemente, que beneficia a aproximadamente 123.000 funcionarios
de planta y contrata, siendo la continuadora de ediciones anteriores 2015-2017 de
“Resultados Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG”, la cual solo abordaba
este instrumento en particular.

1 Ver "El Presupuesto basado en el Desempefio: una via para mejorar el gasto publico, Marcel, M; Martinez Juan Pablo; Sanginés, Mario.
Capitulo 2.(2012). BID.

2 Adicionalmente, existen otros instrumentos de similares caracteristicas: Convenio de Gestién Institucional del Ministerio Publico, las
Metas de Eficiencia Institucional y Desempefio Colectivo del Poder Judicial (4 instituciones y cerca de 480 tribunales), Metas Ley Médica (22
Servicios de Salud con 232 establecimientos) y Metas de Desemperfio, Resultados y Calidad de los servicios de los 18 Tribunales Tributarios
y Aduaneros.
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Este documento contiene 3 capitulos. El primero aborda los principales aspectos de
los mecanismos de incentivos de remuneracion institucional que son parte de esta
publicacion. El segundo capitulo sefiala los tipos de compromisos que suscribieron
las instituciones para el afio 2018. Y el tercero los resultados de su cumplimiento. Por
su parte, en los anexos se encuentran los resultados especificos de cada Servicio,
junto con informacién complementaria sobre la metodologia para la validacion
técnica de cumplimientos por expertos externos y la evolucion de los compromisos
PMG en el periodo 1998-2018.
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REMUNERACIONES VINCULADAS AL DESEMPENO

Los bonos por desempefio surgen como parte de las mejoras que afectaron a los
presupuestos y gestion, desde la década de los 70, ante dificultades econémicas
y presupuestarias, con el objeto de incorporar sistematicamente la remuneracion
variable ligada al cumplimiento de objetivos de desempefio e indicadores de gestion
en las instituciones publicas de los paises OCDE®.

A nivel nacional surge como resultado de un acuerdo con la Agrupacion Nacional de
Empleados Fiscales (ANEF), que redne a los funcionarios de la Administracion Central
del Estado, y que coincide con el objetivo comun de incrementar remuneraciones
variables ligadas a mejorar los servicios prestados por el Estado. Y, ademas, como
desafio de elevar la calidad de los servicios publicos en el marco de un modelo
politico democratico unido a la necesidad de contar con una administracion moderna
y profesionalizada.

Las remuneraciones vinculadas al desempefio actlan como motivadores al
corresponder a recompensas extrinsecas en forma de retribucion monetaria y
recompensas intrinsecas mediante el reconocimiento del esfuerzo y logro. Asimismo,
lamotivacion como factor que incentiva el desempefio de las personas puede lograrse,
ademas, a través de acciones de reconocimiento, delegacion de facultades en los
niveles locales o sub-nacionales y/o a través de bonos o instrumentos transitorios de
remuneraciones de tipo individual, colectivo o institucional®.

En Chile no es claro el efecto en la motivacion de los funcionarios publicos ni en
el desempefo de las instituciones. Se han realizado dos evaluaciones externas al
mecanismo de incentivo monetario denominado Programa de Mejoramiento de la
Gestidon (PMG) sin demostrar de manera clara y categorica su efecto en la motivacion
de los funcionarios o de qué manera induce comportamientos que orienten un mejor
desempefio institucional. Sino mas bien sus resultados fueron parciales, destacando
su contribucion a la implementacion de una cultura evaluativa.

Las remuneraciones variables implementadas en Chile han sido de tipo individual
(ADP, incentivo al Alto Directivo Publico), colectivo (CDC, convenios de desempefio
colectivo) e institucional (PMG y MEI entre los principales).

Los incentivos monetarios se crean a través de una asignacion de modernizacion que
tiene su origen en la Ley N°19.553 de 1998 y sus actualizaciones® y que en el caso
del PMG consta de tres componentes: uno fijo (15% de una base de remuneraciones
definida en la ley), uno variable colectivo (8%) y el variable institucional denominado
PMG (7,6%).

El incentivo colectivo esta asociado al cumplimiento de objetivos anuales de gestion
y se desarrolla en el marco de un “Convenio de Desempefio Colectivo” (CDC) entre
el Ministro del ramo y Jefe Superior de Servicio, de acuerdo con la reglamentacion

3 Ver “Performance-related Pay Policies for Government Employees. OECD, 2005

4 Ver BID, Presupuestos para el Desarrollo en América Latina (2014). Motivacion, Incentivos y Desemperfio, capitulo 8. Marcel, Mario; Guzman,
Marcela; Sanguinés, Mario.

5 Ley 20.212 modifica Ley 19.553.
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vigente®. Se caracteriza por ser descentralizado, se organiza por grupos o unidades
de trabajo y no es evaluado por externos al sector publico sino por las unidades de
auditoria interna del ministerio respectivo.

El incentivo institucional esta asociado al cumplimiento de objetivos de gestion de
los Servicios, se caracteriza por ser centralizado en la definicion de lineamientos
estratégicos comunes a todos los Servicios Publicos, y descentralizado en la
implementacion de los objetivos de gestion que surgen de dichos lineamientos y es
evaluado por externos al sector publico.

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

En el afio 1998, con la implementacion de la ley N°19.553, se inicio el desarrollo
del PMG en los Servicios Publicos. El incentivo institucional PMG’, esta asociado
al cumplimiento de objetivos de gestion de los Servicios, se caracteriza por ser
centralizado donde un Comité Triministerial (compuesto por los Ministros de
Hacienda, Interior y Seguridad Publica y Secretario General de la Presidencia) define
lineamientos estratégicos comunes a todos.

A partir de 2010 corresponde a un 7,6% de la remuneracion base anual, sila institucion
alcanza un grado de cumplimiento anual igual o superior al 90% de los objetivos
comprometidos (Cuadro 1). Este incentivo baja a la mitad (3,8% de la remuneracién
base anual) si dicho cumplimiento es inferior a 90% y es cero si el cumplimiento
es menor a 75%. El pago se realiza trimestralmente en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afo.

CUADRO 1 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PMG

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 7 6%
75% - <90% 3,8%
<75% 0%

Fuente: Ley N° 19.553 y sus modificaciones.

6 Decreto N°983, de afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo. Disponible
en URL:https://www.leychile.cl/N?i=219999&f=2004-11-17&p=

7 Este instrumento se encuentra regulado en el Reglamento del PMG, Decreto N°1232 de afio 2017 del Ministerio de Hacienda. Reglamento del
PMG. Disponible en URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1115795
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METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL (MEI)

Con la implementacion de la Ley N°20.212 se inicio el desarrollo de las MEI® para
los Servicios Publicos a que hace referencia su articulo 9°. Las MEI se enmarcan
en un conjunto de areas prioritarias a desarrollar lo cual es convenido y aprobado
anualmente por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda,
a través de un Programa Marco que se formaliza por decreto. Luego, las MEI son
propuestas por cada Jefe de Servicio al Ministro del cual dependa o con el cual se
relacione, sobre la base del Programa Marco.

El cumplimiento de las MEI comprometidas anualmente, dara derecho a los
funcionarios del Servicio respectivo, en el afio siguiente, a un incremento de sus
remuneraciones. Este incremento sera de un 6,6% siempre que la institucion en la
que se desempefie haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90%
de los objetivos anuales comprometidos, y de un 3,3% si dicho cumplimiento fuere
igual o superior a 75% e inferior a 90%, y es cero si el cumplimiento es menor a 75%
(Cuadro 2).

CUADRO 2 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MEI

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 6
75% - <90% 3,
<75% 0%

Fuente: Ley N° 20.212 y sus modificaciones.

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE SERVICIOS ADSCRITOS
(PMG ADSCRITOS)

Existe un conjunto de 7 instituciones publicas que formulan sus objetivos de gestién
voluntariamente sometiéndose a la normativa que regula el PMG, aun si son otras
las leyes que establecen sus mecanismos de incentivo institucional. En este caso,
el Ministro de Hacienda es quien se pronuncia respecto de la propuesta y resultados
PMG presentada por cada uno de los servicios, aprobandola o rechazandola.

Las instituciones adscritas y las respectivas normas aplicables son las siguientes:

a. Servicios del Ministerio de Salud. De conformidad con lo dispuesto en los articulos
4° dela Ley N°19.490, de 1997 y sus modificaciones, anualmente, el cumplimiento
de las metas del afio precedente dara derecho a los funcionarios de planta
y a contrata de la Subsecretaria de Salud Publica, la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica de Chile y
la Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
a una bonificacion de desempefio institucional®.

8 El Decreto N°1687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, reglamenta las normas para la aplicacién del incremento por desempefio institucional
contemplado en el articulo 11° de la Ley N°20.212. Disponible en URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=270573

9 El Decreto N°425, de 1997, del Ministerio de Salud, reglamenta las normas para la aplicacion del incremento por desempefio institucional
contemplado en el articulo 4° de la Ley N°19.490. Disponible en URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=75624
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CUADRO 3 BONIFICACION POR DESEMPENO INSTITUCIONAL POR ESTAMENTO
Y SERVICIO PMG ADSCRITO MINISTERIO DE SALUD

Bonificacion por desempeiio institucional

Subsecretaria de Salud Piblica,
Subsecretaria de Redes Asistenciales,
Instituto de Salud Piblica de Chile y

Funcionarios
Fondo Nacional de Salud

CENABAST
Directivos de grado 10° y superiores Hasta 15,5% Hasta 28%
profesionales y directivos de carrera
entre los grados 11°y 17°, ambos Hasta 18,5% Hasta 28%
inclusive
Técnicos Hasta 25,5% Hasta 28%
Administrativos y Auxiliares Hasta 26,5% Hasta 28%

Fuente: Articulo 4° inciso cuarto de la ley N°19.490 y sus modificaciones.

b. Servicio Nacional de Aduanas. El articulo 14° de la Ley N°19.479, de 1996 y sus
modificaciones, concede a los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas,
una bonificacion mensual, de hasta 19,6%, por productividad, en funcion del
cumplimiento de metas de eficiencia institucional y de calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios.

c. Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN). De acuerdo con lo establecido
en el articulo 25 del DL. 531, de 1974, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, el Consejo Directivo de la Comision Chilena de Energia Nuclear podra
proponer al Supremo Gobierno asignaciones especiales y/o bonificaciones. Asi, se
ha determinado afio a afio otorgar al personal de dicho servicio una bonificacion
en funcion del cumplimiento de objetivos de gestion, lo cual es refrendado por
decreto del Ministro del ramo respectivo y del Ministro de Hacienda.

CUADRO 4 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CCHEN

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90 7,6
75 338
< 0

Fuente: Decreto Supremo (Anual) N°122, de 2017 del Ministerio de Energia.
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METAS ANUALES DE GESTION LIGADAS AL DESEMPERNO, RESULTADOS Y
CALIDAD DE SERVICIO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE (MAG-SMA)

El 13 de mayo del ano 2010, a través del Decreto con Fuerza de Ley N°3, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, se establecen las metas institucionales vy
colectivas para los funcionarios y funcionarias de la SMA.

El citado Decreto, establece que la asignacion de gestion tendra un componente por
gestion institucional que alcanzara hasta un 17,5%, siempre que la institucion haya
alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90% de las metas anuales
de gestion comprometidas, un 13,3% si el grado de cumplimiento de aquellas fuere
igual o superior al 80%, pero inferior al 90%, de un 8,75% si el grado de cumplimento
fuere igual o superior al 70% e inferior al 80%. Todo cumplimiento inferior al 70% de las
metas comprometidas no dara derecho al componente institucional de la asignacion
de gestion (Cuadro 5).

CUADRO 5 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO MAG-SMA

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 17,5
80 1
70% - <80% 8,75%
<70% 0%

Fuente: Decreto con Fuerza de Ley N°3, de mayo de 2010.

ACTORES

ORGANO SUPERIOR

En el caso del PMG, La ley define un Comité Triministerial integrado por los Ministros
de Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia,
para aprobary evaluar los compromisos, metas y objetivos concretos con que se mide
el cumplimiento. Un Comité Técnico asesora al Comité Triministerial en la definicion
de un Programa Marco, la formulacién de compromisos y su evaluacion. Dicho
Comité esta integrado por el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo, el
Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia y el Director de Presupuestos
quien lo preside. En el caso de los otros mecanismos de incentivo, es el Ministro de
Hacienda quien aprueba y evalla los compromisos, metas y objetivos concretos con
que se mide el cumplimiento.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

13



14

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

SECRETARIA TECNICA

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda cumple la funcion de
SecretariaTécnica,ydebecoordinartodaslasactividadesasociadasalaadministracion
de estos incentivos, gestionar los procesos de formulacion y evaluacion, y dar apoyo
administrativo al Comité Técnico del PMG, al Comité Triministerial del PMG vy al
Ministro de Hacienda para el ejercicio de sus funciones.

SERVICIOS PUBLICOS Y MINISTERIOS DEL RAMO

Los Jefes Superiores de los Servicios son los responsables de la evaluacién
permanente de los objetivos de gestion comprometidos, ademas de generar los
mecanismos internos que permitan un adecuado control y seguimiento de éstos.

Por su parte, los Ministros del ramo deben disponer de las instancias técnicas
necesarias para controlary evaluar el desarrollo de los de los objetivos comprometidos
por los Servicios de su sector, siendo el responsable por la veracidad de la informacion
sobre cumplimiento de los objetivos de gestion que se comuniquen.

RED DE EXPERTOS DEL SECTOR PUBLICO

El desarrollo de los compromisos de gestion ha sido apoyado por instituciones
publicas con conocimiento especializado en las areas prioritarias definidas, las que
son conocidas como Red de Expertos (Cuadro 6). Dichas instituciones, han estado a
cargo principalmente de apoyar a los Servicios en la formulacion de los compromisos
y proporcionarles asistencia técnica en su implementacion, asi como también
asesorar al Comité Técnico del PMG, al Comité Triministerial del PMG, al Ministro de
Hacienday a la Secretaria Técnica en todo el proceso.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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CUADRO 6 RED DE EXPERTOS DEL SECTOR PUBLICO 2018

Areas

Recursos
Humanos

Sistemas

1. Capacitacion

Red de Expertos

1. Direccion Nacional del Servicio Civil. Ministerio de Hacienda.

2. Higiene y Seguridad

2. Superintendencia de Seguridad Social. Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Calidad de Servicio

3. Gobierno Digital

3. Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital. Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

4. Seguridad de la
Informacion

4. Subsecretaria del Interior. Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

5. Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

6. Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital. Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

5. Acceso a Informacion
Publica

7. Comision para la Probidad y Transparencia. Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

Planificacion y
Control de Gestion

6. Monitoreo
del Desempefio
Institucional

8. Direccion de Presupuestos (Departamento de Gestion Publica de
la Division de Control de Gestion). Ministerio de Hacienda.

9. Secretaria General de la Presidencia. Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

7. Planificacion / Control
de Gestion

10. Direccion de Presupuestos (Subdepartamento de Gestion
Publica de la Division de Control de Gestion y Subdepartamento de
Estadisticas del Sector Publico). Ministerio de Hacienda.

8. Auditorfa Interna

11. Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno. Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia.

9. Descentralizacion

12. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

10. Equidad de Género

13. Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género. Ministerio de
la Mujer y de la Equidad de Género.

Administracion

11. Compras Publicas

14. Direccién de Compras y Contratacion Publica. Ministerio de

Financiera Hacienda.
Gestion de la 12. Sistema de Gestién  15. Direccion de Presupuestos (Departamento de Gestion Publica de
Calidad de la Calidad (ISO) la Division de Control de Gestion). Ministerio de Hacienda.

Sustentabilidad

13. Eficiencia Energética

16. Subsecretaria de Energia. Ministerio de Energia.

Fuente: Decreto N°297, Agosto de 2017, de Ministerio de Hacienda.
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EXPERTOS EXTERNOS AL SECTOR PUBLICO

Expertos Externos contratados por la DIPRES, realizan la validacion técnica del
cumplimiento de los compromisos y asesoran al Comité Técnico del PMG, al Comité
Triministerial del PMG, al Ministro de Hacienda y a la Secretaria Técnica en la revision
de los reclamos presentados de Jefes de Servicios y Ministros del ramo.

Para ello la DIPRES realiza dos licitaciones publicas. En una se incluye los Servicios
PMG, MEl'y PMG adscritos'®, y en otra se contrata una entidad para las MAG-SMA™.

En el Cuadro 7 se lista los participantes desde el afio 2011 a la fecha.

CUADRO 7 EXPERTOS EXTERNOS AL SECTOR PUBLICO 2011-2018

Ano Compromisos Validados

Entidad Experta Externa

Universidad de Chile (Centro de Sistemas
Publicos del Departamento de Ingenieria

Entidad Experta Externa SMA

2018 Industrial de Ia Facultad de Ciencias BGM Consultores Asociados Limitada
Fisicas y Matematicas).
Universidad de Chile (Gentro de Sistemas Centro de Profesionales para el Desarrollo
2017 PUbl'CO.S del Departamento d_e Ingemena e Innovacion de la Gestion Limitada -
Industrial de la Facultad de Ciencias PANAL Limitada
Fisicas y Matematicas).
Centro de Profesionales para el Desarrollo
2016 e Innovacion de la Gestion Limitada - BGM Consultores Asociados Limitada
PANAL Limitada
Universidad de Chile (Centro de Sistemas
Publicos del Departamento de Ingenieria . .
2015 Industrial de la Facultad de Ciencias BGM Consultores Asociados Limitada
Fisicas y Matematicas).
Universidad de Chile (Centro de Sistemas ~ Universidad de Chile (Centro de Sistemas
2014 Publicos del Departamento de Ingenieria Publicos del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ciencias Industrial de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas). Fisicas y Mateméticas).
Centro de Profesionales para el Desarrollo
2013 BGM Consultores Asociados Limitada e Innovacion de la Gestion Limitada -
PANAL Limitada
Consultora Gestion Empresarial y Capital . . G
2012 Humano Limitada (Instancia Validacion Eﬁﬁ;ﬁgﬂ'g: Asesorlas y Capacitacién Altoya
Técnica)
2011 CEOP Asesorias y Consultora Limitada SGE-QUALITAS Servicios y Sistemas de

(Instancia Validacion Técnica)

Gestiones, Auditorias y Peritajes S.A.

Fuente: DIPRES.

10 En esta licitacion también se incluye la evaluacion de 9 instituciones sin mecanismo de incentivo que formulan Indicadores de Desempefio
en el marco de la informacién complementaria en materias de gestion de la Ley de Presupuestos.

11 En esta licitacion también se incluye la evaluacion de los compromisos de gestion institucional del Ministerio Publico y compromisos de
gestion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud en el marco de Metas para funcionarios de la Salud, establecidas en los articulos 28°, letra
d) y 37° de la Ley N°19.664, que Establece Normas Especiales para Profesionales Funcionarios que indica de los Servicios de Salud; y articulo
4° del Decreto Supremo N°849, del 15 de diciembre de 2000, del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento para el Pago de Bonificacion por
Desempefio Colectivo Institucional a que se refiere el articulo 37° de la Ley N°19.664 (Metas Ley Médica).
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

CICLO DE DESARROLLO ANUAL DE LOS MECANISMOS DE INCENTIVO
EN LAS INSTITUCIONES

El desarrollo de cada instrumento comprende las siguientes etapas:

a) Formulacién: corresponde al proceso que tiene por objeto establecer para cada uno
de los Servicios, los objetivos de gestion a alcanzar para el afio siguiente en base a un
Programa Marco definido. En general este proceso se lleva a cabo entre septiembre y
diciembre del afo anterior a la ejecucion de los objetivos de gestion.

b) Implementacion: que incluye la ejecucion durante el afio de las acciones necesarias
para cumplir los objetivos de gestion comprometidos y el gjercicio de los mecanismos
de control, seguimiento y evaluaciéon permanente de dicho cumplimiento.

¢) Evaluacion: corresponde al proceso que tiene por objeto determinar el grado de
cumplimiento global de los objetivos de gestion comprometidos -en base a una
validacion técnica de expertos externos-y el porcentaje de incentivo que correspondera
recibir a cada uno de los funcionarios de los respectivos servicios. Este proceso se
lleva a cabo entre enero y marzo del afio siguiente al afio de ejecucion de los objetivos
de gestion.
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

PROCESO DE FORMULACION

Corresponde al proceso que tiene por objeto que cada uno de los Servicios Publicos
y Ministerios que participan del incentivo monetario institucional respectivo,
establezcan sus objetivos de gestion a alcanzar para el afio siguiente.

Este proceso contempla en primer lugar la definicion de un Programa Marco aprobado
por decreto del Comité Triministerial, basado en la propuesta del Comité Técnico para
los Servicios PMG y PMG adscritos. En el caso de los Servicios MElI y MAG-SMA el
decreto es aprobado por el Ministro de Hacienda y el Ministro del ramo.

A continuacion, los servicios publicos proponen al Ministro del ramo, o con el cual
se relacionan las metas que deberan alcanzar el afio siguiente, las prioridades y su
ponderacion, de aquellas definidas en su Programa Marco.

SERVICIOS PMG

En el caso delos Servicios PMG, seguidamente el Ministro del ramo, o quien él designe,
presenta la propuesta de compromisos de sus servicios al Comité Técnico, la que ha
sido revisada previamente por la Secretaria Técnica y Red de Expertos en términos de
su consistencia y pertinencia al Programa Marco.

El Comité Técnico recomienda aprobar o rechazar los compromisos y metas de
gestion al Comité Triministerial. Una vez aprobados los compromisos, se procede
a la elaboracion y tramitacion del decreto de formulacién, suscrito por el Comité
Triministerial y Ministro del ramo, el cual debe ser expedido a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, donde quedan definidas las metas que deberan cumplir cada
servicio el afio siguiente.

SERVICIOS OTROS MECANISMOS

Para los Servicios de los restantes instrumentos, el Ministro del ramo, o quien él
designe, presenta la propuesta de compromisos de sus servicios a la DIPRES, la que
ha sido revisada previamente por la Red de Expertos en términos de su consistencia
y pertinencia al Programa Marco.

La DIPRES recomienda aprobar o rechazar los compromisos y metas de gestion
al Ministro de Hacienda. Una vez aprobados los compromisos, se procede a la
elaboracion y tramitacion del decreto de formulacion, suscrito por el Ministro de
Hacienda y el Ministro del ramo, el cual debe ser expedido a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio'?, donde quedan definidas las metas que deberan cumplir
cada servicio el afio siguiente.

12 En el caso de los Servicios del Ministerio de Salud que se adscriben al PMG, el plazo es a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio.
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PROGRAMA MARCO

El Programa Marco corresponde al documento de aplicacion general a todas las
instituciones publicas respectivas, en el que se consigna el conjunto de areas tematicas
de mayor relevancia dentro de los Servicios Publicos orientadas al mejoramiento
de la gestion publica, establecido a través de un decreto exento. En este se definen
objetivos de gestion y requisitos técnicos para un conjunto de sistemas de gestion,
en areas declaradas como prioritarias. Estos sistemas se aplican de modo uniforme
y define un minimo estandar comun a todos los servicios del sector publico.

Para conocer la evolucion de objetivos de gestion que ha considerado el PMG
desde su inicio en 1998 hasta 2018 se recomienda revisar el Anexo 1, por tratarse
del instrumento de mayor antigliedad. Los restantes instrumentos en la medida que
fueron establecidos, cada afio utilizaron la misma estructura que estaba para el PMG
en el afio correspondiente.

PROGRAMA MARCO 2018

Para el afio 2018 el Programa Marco considerd las siguientes areas y sistemas
sefialadas en el Cuadro 8'°. El total de instituciones que establecieron compromisos
de gestion para el 2018 ascendio a 1604,

CUADRO 8 PROGRAMA MARCO 2018

Servicios Servicios PMG Servicios Total
PMG adscritos MEI RACEE Servicios

Area Prioritaria Sistemas de Gestion

1. Monitoreo del

Planificacion  Desempefio Institucional 126 7 14 1 148
y Control de
Gestion 2. Planificacion y Control 12 -
de Gestion
Total 138 7 14 1 160

Fuente: DIPRES.

13 A través del Decreto Exento N°297, del 8 de agosto de 2017, aprobado por los Ministros de Interior y Seguridad Publica, Hacienda y
Secretaria General de la Presidencia, se establecié el Programa Marco para el PMG 2018, que aplica a todas las instituciones afectas a la Ley
N°19.553, y define los lineamientos para la formulacion y evaluacion de compromisos por parte de las instituciones. Este Decreto también
aplica para los Servicios PMG adscritos. En el caso de los Servicios MEl y MAG-SMA, existe un decreto que establece el Programa Marco por
Ministerio. Este es suscrito por el Ministro de Hacienda y el Ministro del ramo.

14 Entre 2017 y 2018 aumento de 152 a 160 Servicios. Los 8 nuevos servicios en 2018 son PMG y corresponde a los 4 nuevos Servicios
Locales de Educacién, la Direccién de Educacién Publica, la Subsecretarfa del Patrimonio, la Subsecretarfa de la Nifiez y el GORE Nuble.
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En lo central, el Programa Marco establece 2 sistemas de gestiéon (Monitoreo del
Desempefio Institucional y Planificacién y Control de Gestion)'®. Las instituciones que
iniciaron su funcionamiento en el afio 2018 comprometian el Sistema de Planificacion
y Control de Gestion junto con aquellas que lo comprometieron en afios anteriores y
que en el afio 2017 no han comprometido la etapa final. El resto de las instituciones
comprometio el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, incluyendo
aquellas que completaron la etapa 4 del sistema de Planificacion y Control de Gestion
en el afio 2017.

El detalle de los compromisos de gestion de cada institucion esta publicado en la web
de DIPRES. Para los Servicios PMG y PMG adscritos la direccion web es http://www.
dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15159-24043.html. Los Servicios MEI es
http:/www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-16201-24043.html. Para MAG-
SMA es http:/www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-24474 html#documentos.

SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (SMDI)

El Sistema de Monitoreo del Desempefio es obligatorio y esta compuesto por objetivos
de gestiéon cuya implementacion se mide a través de indicadores de desempefio
asociados a productos estratégicos (bienes y/o servicios) e indicadores transversales
definidos.

El proposito general del sistema de monitoreo es disponer de informacion sin errores
para apoyar la toma de decisiones y rendicion de cuentas de su gestion institucional,
y evaluar su desempefio, y consta de cuatro objetivos de gestion:

i. Objetivo 1: es obligatorio y consiste en cumplir las metas de los indicadores de
desempefio asociados a productos estratégicos, comprometidos en el proceso de
formulacion presupuestaria.

ii. Objetivo 2: es obligatorio y consiste en medir e informar los resultados de todos
los indicadores Transversales definidos (Cuadro 10).

iii. Objetivo 3: es voluntario y consiste en que los Servicios pueden seleccionar y
comprometer una meta para indicadores transversales definidos para el Objetivo
2.

iv. Objetivo 4: es obligatorio y consiste en publicar la formulacion del afio 2018 de
los compromisos de gestion asociados a todos los mecanismos de incentivos de
remuneraciones definidos por ley para el Servicio, y sus resultados en el afio 2017.

La principal modificacion al Programa Marco 2018 respecto del 2017 fue a nivel
de indicadores de gestion transversal. Se agregd un nuevo indicador del area de
Gobierno Digital: Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal
de atencion en afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de
tramites del afio t-1.

A nivel de ponderacion de objetivos se mantuvieron los mismos rangos del afio 2017,
siendo la ponderacion efectiva promedio de 55% para el objetivo de gestion N°1y un
34% para el objetivo 2 (Cuadro 9).

15 Adicionalmente, la Subsecretaria de Salud Publica comprometié la etapa final del Sistema de Gestion de la Calidad (1SO).
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CUADRO 9 RANGO DE PONDERACION POR OBJETIVO DE GESTION SMDI

Ponderacion promedio

S . Rango de Ponderacion Rango de Ponderacion : o
Objetivo de Gestion SMDI Programa Marco 2016 Programa Marco 2017 - 2018 efectiva para Servicios
Sistema de Monitoreo
1.Cumplir Metas de Indicadores o _ano o 600 .
de Productos Estratégicos 60% 80% 40%-60% 55% (n:148)
2.Medir e Informar Indicadores T o _ £09 o (r-
Transversales 20%- 40% 30%- 50% 34% (n: 148)
3.Cumplir Metas de Indicadores 0% - 20% 0% - 20% 10% (n: 28)
Transversales
4. Publicar Compromisos y B o 100 o (m
Resultados 5% -10% 9% (n: 148)
Total 100% 100%

Fuente: DIPRES.

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL

Las instituciones deben medir e informar los resultados de un conjunto de 11
indicadores comunes a todos ellos. Estos indicadores miden areas relativas a
Recursos Humanos, Administracion Financiero Contable, Sustentabilidad, Calidad de
Servicio, Auditoria Interna, Equidad de Género y Descentralizacion.

Adicionalmente, los Servicios Publicos pueden comprometer de manera voluntaria
unameta paraalgunos de los indicadores transversales que ellos mismos seleccionan.

El listado de indicadores con su objetivo de gestion, area y sistema de gestion al que
estan vinculados para el afio 2018 es el siguiente:
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CUADRO 10 INDICADORES TRANSVERSALES PROGRAMA MARCO 2018

Sistema

Indicadores 2018

N° de Servicios que comprometen
indicador

Recursos
Humanos

Capacitacion

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso
de evaluacion de transferencia
en el puesto de trabajo
realizada en el afio t

Objetivo 2 Objetivo 3

146 4

Higiene y Seguridad

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afiot

134 2

Administracion
Financiera

Compras Publicas

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t

137 9

Planificacion
y Control de
Gestion

Auditoria Interna

Porcentaje de compromisos
de auditorias implementados
enelafiot

145 1

Equidad de Género

Porcentaje de medidas
para la igualdad de género
del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

128 2

Descentralizacion

Porcentaje de iniciativas
de descentralizacion

y desconcentracion
implementadas en el afio t

Calidad de
Servicio

Gobierno

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t

respecto del total de trdmites
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

80 -

Porcentaje de trémites con
registro de uso (operaciones)
por canal de atencién en afio t
respecto del total de trdmites
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacién
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-IS

147 1

Sistema de Atencion
Ciudadana / Acceso a
Informacién Publica

10

Porcentaje de solicitudes

de acceso a informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el affo t

154 12

Sustentabilidad

Eficiencia Energética

1

indice de Eficiencia Energética

131

Total indicadores

1.330 31

Fuente: DIPRES.
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SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION (SPCG)

Las instituciones nuevas que inician su funcionamiento en el afio 2018 o de reciente
creacion comprometen el Sistema de Planificacion y Control de Gestion, cuyo
objetivo general es que disefien e implementen procesos de planificacion y sistemas
de informacion para la gestion que les permitan disponer de informacion para apoyar
la toma de decisiones y rendicion de cuentas de su gestion institucional.

Este sistema consta de 4 etapas de desarrollo acumulativas. Cada uno de ellos se
compone de objetivos de gestion con sus respectivos requisitos técnicos. En el Anexo
2 se detalle cada uno de ellos, incluido compromisos especificos para algunas de las
instituciones que lo comprometieron en 2018.

En el 2018, 12 instituciones comprometieron el Sistema. En el Cuadro 11 se detallan
con laetapa que comprometieron (aquellos casos con el signo “+” tienen compromisos
adicionales a los de aplicacion general a la etapa correspondiente).

CUADRO 11 SERVICIOS CON SPCG 2018

N° Ministerio Servicio Tipo Etapa
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO .

1 Y TURISMO SUBSECRETARIA DE TURISMO PMG Hasta 4+

2 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL SUBSECRETARIA DE LA NINEZ PMG 1

3 MINISTERIO DE EDUCACION DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA PMG 1+
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION

4 MINISTERIO DE EDUCACION BARRANCAS PMG 1

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION COSTA

5 MINISTERIO DE EDUCACION ARAUCANIA PMG 1
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION

6 MINISTERIO DE EDUCACION HUASCO PMG 1

7 MINISTERIO DE EDUCACION SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PMG n

PUERTO CORDILLERA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

8 MINISTERIO DE EDUCACION ARVULARIA PMG Hasta 3
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS SUBSECRETARIA DE DERECHOS
o HUMANOS HUMANOS PMG Hasta 2
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA
10 EQUIDAD DE GENERO SUBSECRETARIA DE LA MUJER PMG Hasta 2
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
1 SEGURIDAD PUBLICA GOBIERNO REGIONAL REGION PMG 1
1o MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS SUBSECRETARIA DEL PATRIMONIO oG ]
ARTES Y EL PATRIMONIO CULTURAL

Fuente: DIPRES.
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

La implementacion es una tarea encomendada por la ley al Jefe de Servicio y Ministro
del ramo, quienes deben velar por el cumplimiento de sus compromisos y destinar
los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos en la consecucion de dichos
compromisos. Asi como también realizar el seguimiento y control de los mismos,
manteniendo informadas a las asociaciones de funcionarios. En esta etapa cobra
relevancia el apoyo y asistencia técnica de la Red de Expertos del Sector Publico.

La asistencia técnica que realizé la Red de Expertos durante el afio 2018, consistio
principalmente en reuniones de trabajo con servicios, priorizando aquellos con
bajo desempefio en el afio 2017, entrega de guias metodoldgicas y documento
de preguntas frecuentes, revisiones preliminares del avance de los indicadores,
seminarios y talleres. Asimismo, la mayoria de las redes de expertos dispuso de
plataformas web'.

16 El detalle por Red se presenta en Anexo 3.
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PROCESO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Dependiendo del tipo de instrumento, quien evalla y determina en cada institucion el
grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion, el grado de cumplimiento global y
el porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de
los respectivos servicios es el Comité Triministerial del PMG o el Ministro de Hacienda.

Para ello existe un proceso de evaluacion que se lleva a cabo entre enero y marzo
del afo siguiente al afio de implementacion de los objetivos de gestion, el cual es
regulado por el Reglamento respectivo y circular anual con instrucciones del Director
de Presupuestos, donde ademas de las autoridades mencionadas, participan
los Servicios Publicos, Ministros del ramo, los expertos externos que realizan una
validacion técnica, la Secretaria Técnica que revisa los informes de cumplimiento
e informa oficialmente los resultados, el Comité Técnico del PMG vy el Director de
Presupuestos, segun corresponda.

En las siguientes secciones se describe el proceso de cada instrumento, que presenta
diferencias en las etapas de evaluacion, el rol de los participantes y la reglamentacion
que los rige, cuyo resumen se expone en el Cuadro 12:

CUADRO 12 RESUMEN PROCESO DE EVALUACION POR INSTRUMENTO

Instancias de reclamos

o respectivo Jefe
de Servicio pueden
reclamar ante el
Comité Técnico,
y en subsidio

puede reclamar
ante la DIPRES.
Si mantiene
discrepancia,
Ministro del ramo
pueden reclamar

puede reclamar
ante la DIPRES.
Si mantiene
discrepancia,
Ministro del ramo
pueden reclamar

ramo o respectivo
Jefe de Servicio
pueden reclamar
ante la DIPRES, y
en subsidio ante

PMG Adscritos :
PMG MEI MINSAL PMG Otros Adscritos MAG-SMA
cumi\{iif:nytgoyd;)eéfgg:?aaje de Comité Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de
incentivo a recibir Triministerial Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda
Evaluacion Inicial Ministro S No No St No
del ramo
Validacién técnica por . . . . .
expertos externos Si S S S Si
Revisién Revision
documental de Solo revision Solo revision documental de Revision
antecedentes antecedentes documental
) o documental de documental de P
Tipo de Revision en 2018 presentados y antecedentes antecedentes presentados y ein situ de
revision in situ revision in situ antecedentes
presentados presentados
para muestra de para muestra de presentados
Servicios Servicios
Ministros del ramo Jefe de Servicio Jefe de Servicio Ministros del Jefe de Servicio

puede reclamar
ante la DIPRES.
Si mantiene
discrepancia,
Ministro del ramo
pueden reclamar

aﬁ%ﬁiigtoe:;e ante el Ministro de  ante el Ministro de él Malgzggade ante el Ministro de
. Hacienda Hacienda Hacienda
Propuesta de Propuesta de
evaluacion de evaluacion de
Validacién la Secretaria la Secretaria Validacion Evaluacion
Inicial técnica de Técnica basada Técnica basada técnica de técnica de
expertos externos en validacion en validacion expertos externos  expertos externos
Responsable P P
Resultado contratados técnica de técnica de contratados contratados
Cumplimiento expertos externos  expertos externos
contratados contratados
Intermedio Comité Técnico DIPRES DIPRES DIPRES DIPRES
Final Comité Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de
Triministerial Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda

Fuente: DIPRES.
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SERVICIOS PMG

El Comité Triministerial es quien evalua y determina el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion, y el
porcentaje de incentivo que corresponderd recibir a cada uno de los funcionarios de
los respectivos servicios. Para ello existe un proceso que se lleva a cabo entre enero
y marzo del afio siguiente al de implementacion de los objetivos de gestion, el cual
es regulado por su Reglamento y circular anual con instrucciones del Director de
Presupuestos.

Con fecha 2 de marzo de 2018, fue publicado en el Diario Oficial el Decreto N°1.232
de 28 de agosto de 2017, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba Reglamento a
que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, para la aplicacion del incremento por
desempleo institucional que indica”, que reemplazo el anterior Reglamento contenido
en el Decreto N° 334, de 2012, del Ministerio de Hacienda, el cual se encuentra
derogado. En consecuencia, el proceso de evaluacion del grado de cumplimiento
de los PMG 2018 se rigio por el Reglamento contenido en el Decreto N° 1.232 vy la
Circular N°31 con Instrucciones para Evaluacion Cumplimiento PMG 2018, del 21 de
Diciembre de 2018 del Director de Presupuestos.

En el proceso de evaluacién participa en primer lugar los Jefes de Servicios Publicos
quienes informan los resultados de los compromisos a su Ministro del ramo. A
continuacion, a mas tardar el 15 de enero de 2019, el Ministro o la Ministra del ramo
deben enviar a través de la Secretaria Técnica, la evaluacion inicial de cada servicio de
su dependencia o con el cual se relaciona, para que los expertos externos contratados
por DIPRES por licitacion publica realicen una validacion técnica. La evaluacion Inicial
se implemento por primera para el proceso 2018.

Posteriormente, los expertos externos realizan la validacion técnica, con el objeto de
resguardar la independencia y transparencia del proceso. Para el afio 2018, el experto
externo contratado fue la Universidad de Chile, a través del Centro de Sistemas
Publicos del Departamento de Ingenierfa Industrial (Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas)'’, que elaboré informes de validacién del Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional y del Sistema de Planificacion y Control de Gestion, de
acuerdo con metodologia sefialada en el Anexo 17, los cuales son revisados por la
Secretaria Técnica quien informo oficialmente los resultados el 14 de febrero de 2019.

El Ministro o la Ministra del ramo que aceptaron los resultados de la validacion
técnica efectuada por los expertos externos, notificaron tal situacion al Comité
Triministerial el 21 de febrero de 2019. En los casos que el Ministro o la Ministra del
ramo o el respectivo Jefe de Servicio discreparon de los resultados de la validacién
técnica efectuada por los expertos externos, reclamaron ante el Comité Técnico, y
en subsidio ante el Comité Triministerial, a través de la Secretaria Técnica, el 21 de
febrero de 2019.

El Comité Técnico, con la opinion fundada de la Secretaria Técnica y de los expertos,
se pronunciaron sobre los reclamos formulados por el/la Jefe Superior del Servicio
y/o Ministro o Ministra respectivo el 5 de marzo 2019. En los casos que un reclamo
no fue acogido por el Comité Técnico, el Comité Triministerial resolvié en subsidio, en

17 La licitacion para la validacion técnica del afio 2018 corresponde a la ID 1618-10-LP18 del sitio Web de Compras Publicas (www.
mercadopublico.cl).
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base a la recomendacion del Comité Técnico, la asesoria de la Secretaria Técnica y
los informes de los expertos, el 7 de marzo 2019.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion sefialado se ordenan en tres
etapas consecutivas:

1. Resultado inicial: corresponde a la validacion técnica realizada por los expertos
externos contratados.

2. Resultado intermedio: corresponde a la resolucion de reclamos del Comité Técnico
del PMG.

3. Resultado final: corresponde a la resolucion de los reclamos del Comité
Triministerial del PMG17. Asi mismo, corresponde también al acto a través del
cual el Comité Triministerial del PMG, evalla y determina el grado de cumplimiento
de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion.

El resultado final del proceso de evaluaciéon se materializa en un decreto/resolucion
ministerial que sefiala el grado de cumplimiento institucional y el porcentaje de
incremento por desempefio que recibiran los funcionarios de cada institucion. La
primera cuota de este incentivo se paga en el mes de marzo de 2019. Para esto, es
necesario que los decretos de cumplimiento se emitan en el plazo establecido por el
articulo 14 del Reglamento (10 de marzo).

SERVICIOS PMG ADSCRITOS CCHEN Y ADUANAS

El Ministro de Hacienda es quien evalua y determina el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de COMISION CHILENA DE
ENERGIANUCLEAR y SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, servicios adscritos al PMG,
y el porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios
de los respectivos servicios. Para ello existe un proceso que se lleva a cabo entre
enero y marzo del afio siguiente al afio de ejecucion de los objetivos de gestion el cual
es regulado por el Reglamento del PMG y circular anual con instrucciones del Director
de Presupuestos, en lo que no fuere contrario a sus normas especiales.

El proceso de evaluacion del grado de cumplimiento del PMG 2018 se rigi¢ por el
Reglamento contenido en el Decreto N° 1.232 y la Circular N°31 con Instrucciones
para Evaluacion Cumplimiento PMG 2018, del 21 de Diciembre de 2018 del Director
de Presupuestos, mencionados en la seccion anterior.

En el proceso de evaluacion, las primeras etapas vinculadas a la evaluacion inicial
del Ministro del ramo y la validacion técnica de expertos externos no difieren de
la sefialada en la seccion precedente para Servicios PMG. Sin embargo, la etapa
vinculada a presentacion de reclamos cambia la autoridad que resuelve.

El Ministro o la Ministra del ramo que aceptaron los resultados de la validacion
técnica efectuada por los expertos externos, notificaron tal situacion al Ministro de
Hacienda el 21 de febrero de 2019. En los casos que el Ministro o la Ministra del ramo
o el respectivo Jefe de Servicio discreparon de los resultados de la validacion técnica

18 Si un Servicio no presenta reclamos al resultado de la validacion técnica, el resultado informado en la etapa inicial corresponde también al
resultado intermedio y al final.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

29



30

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

efectuada por los expertos externos, reclamaron ante el Director de la DIPRES, y en
subsidio ante el Ministro de Hacienda, a través de la Secretaria Técnica, el 21 de
febrero de 2019.

El Director de la DIPRES, con la opinion fundada de la Secretaria Técnica y de los
expertos, se pronunciaron sobre los reclamos formulados por el/la Jefe Superior del
Servicio y/o Ministro o Ministra respectivo el 5 de marzo 2019. En los casos que un
reclamo no fue acogido por el Director de la DIPRES, el Ministro de Hacienda resolvié
en subsidio, en base a la recomendacion del Director de la DIPRES, la asesoria de la
Secretaria Técnica y los informes de los expertos, el 7 de marzo 2019.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion sefialado se ordenan en tres
etapas consecutivas:

1. Resultado inicial: corresponde a la validacion técnica realizada por los expertos
externos contratados.

2. Resultado intermedio: corresponde a la resolucion de reclamos del Director de la
DIPRES17.

3. Resultado final: corresponde a la resolucion de los reclamos del Ministro de
Haciendal17. Asi mismo, corresponde también al acto a través del cual el Ministro
de Hacienda, evalua y determina el grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion.

El resultado final del proceso de evaluacion se materializa en un decreto/resolucion
ministerial que sefiale el grado de cumplimiento institucional y el porcentaje de
incremento por desempefio que recibiran los funcionarios de cada institucion. La
primera cuota de este incentivo se paga en el mes de marzo de 2019, siendo necesario
entonces que los decretos de cumplimiento se emitan en el mismo mes.

SERVICIOS MEI'Y SERVICIOS PMG ADSCRITOS MINISTERIO DE SALUD

Los Servicios MEl y Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud tienen en comun
el mismo procedimiento y actores, solo variando para el 2018 las fechas de los hitos
correspondientes.

El Ministro de Hacienda es quien evalla y determina el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de estas instituciones, y
el porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios
de los respectivos servicios. Para ello existe un proceso que se lleva a cabo entre
enero y marzo del afio siguiente al afio de ejecucion de los objetivos de gestion el
cual es regulado por un Reglamento y circular anual con instrucciones del Director de
Presupuestos, en lo que no fuere contrario a sus normas especiales.

En el caso de los Servicios MEI el proceso de evaluacion del grado de cumplimiento
2018 se rigio por el Reglamento contenido en el Decreto N° 1.687, de 2007, del
Ministerio de Hacienda, y la Circular N°29 con Instrucciones para Evaluacion
Cumplimiento MEI 2018, del 19 de Diciembre de 2018 del Director de Presupuestos.
Para los Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud el proceso de evaluacion
del grado de cumplimiento 2018 se rigi6 por el Reglamento contenido en el Decreto
N°425, de 1997, del Ministerio de Salud, y la Circular N°33 con Instrucciones para
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Evaluacién Cumplimiento PMG 2018, del 31 de Diciembre de 2018 del Director de
Presupuestos.

En el proceso de evaluacién participa en primer lugar los Jefes de Servicios Publicos
quienes entregan a la Secretaria Técnica los resultados, justificaciones y medios de
verificacion que correspondan, que acrediten el cumplimiento de los objetivos de
gestion comprometidos. Para los Servicios MEI el plazo reglamentario era hasta el 15
de enero de 2019, mientras que los Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud
hasta el 31 de enero de 2019.

Posteriormente, los expertos externos realizan una validacion técnica, con el objeto de
resguardar la independencia y transparencia del proceso. Para el afio 2018, el experto
externo contratado, que fue el mismo que para los Servicios PMG, elaboré informes
de validacion del Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, de acuerdo con
metodologia sefialada en el Anexo 17. A continuacion, la Secretaria Técnica, tomando
como base la validacion técnica realizada por la entidad externa, efectud la propuesta
de evaluacion de los objetivos de gestion al Ministro de Hacienda que fue informada
a los Jefes de Servicios MEI el 25 de enero de 2019 y el 21 de febrero de 2019 a los
Jefes de Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud.

Los Jefes de Servicios, en los casos en que no discreparon de la propuesta de
evaluacion de los objetivos de gestion, a mas tardar el 30 de enero de 2019 (Servicios
MEI) o el 27 de febrero de 2019 (Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud)
informaron al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion de su institucion logrados al 31 de diciembre
del afio 2018. El Ministro del ramo respectivo analizé el informe de cumplimiento y
certifico la veracidad de la informacion en él contenida, enviandolo a mas tardar el 31
de enero de 2019, al Ministro de Hacienda (Servicios MEI) o el 28 de febrero de 2019
(Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud).

En los casos que el Jefe del Servicio MEI discrepd de la propuesta de evaluacion
de los objetivos de gestion, formuld sus observaciones a la Secretaria Técnica el 30
de enero de 2019. La Secretaria Técnica, apoyada en la opinion de los expertos, se
pronuncio sobre ellas el 4 de febrero de 2019. Para los Servicios PMG adscritos del
Ministerio de Salud los plazos fueron el 27 de febrero de 2019 y 8 de marzo de 2019,
respectivamente.

El Jefe del Servicio MEI, en caso de no mantener discrepancias con la respuesta
de la Secretaria Técnica, a mas tardar el miércoles 6 de febrero de 2019 informo al
Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, del grado de cumplimiento de
sus objetivos. El Ministro del ramo analizoé el informe de cumplimiento y certifico la
veracidad de la informacién en él contenida, enviandolo a mas tardar el 11 de febrero
de 2019, al Ministro de Hacienda. Para los Servicios PMG adscritos del Ministerio de
Salud los plazos fueron el 12 y el 15 de marzo de 2019 respectivamente.

En aquellos casos que un Jefe del Servicio MEI mantuvo sus discrepancias con la
respuesta de la Secretaria Técnica, e insistio en sus observaciones, incluyéndolas en
el informe de cumplimiento que remiti¢ al Ministro del cual depende o con el que
se relaciona, a mas tardar el 6 de febrero de 2019. El Ministro del ramo, sobre la
base de los antecedentes proporcionados por el Jefe del Servicio, decidi6 si acogia
lo planteado por la Secretaria Técnica —en cuyo caso una vez analizado el informe
de cumplimiento y certificada la veracidad de la informacion en él contenida, lo
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envio a mas tardar el 11 de febrero de 2019, al Ministro de Hacienda- o adheria a las
discrepancias del Jefe Superior del Servicio. Para los Servicios PMG adscritos del
Ministerio de Salud los plazos fueron el 12 y el 15 de marzo de 2019 respectivamente.

Cuando el Ministro del ramo decidi¢ adherir a las discrepancias del Jefe del Servicio
MEI, presentd observaciones, a mas tardar el lunes 11 de febrero de 2019, al Ministro
de Hacienda. El Ministro de Hacienda, con el apoyo de la Secretaria Técnica, resolvio
las observaciones planteadas a mas tardar el 8 de marzo de 2019. Para los Servicios
PMG adscritos del Ministerio de Salud los plazos fueron el 15y el 26 de marzo de
2019, respectivamente.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion sefialado se ordenan en tres
etapas consecutivas:

1. Resultado inicial: corresponde a la validacion técnica realizada por los expertos
externos contratados y la propuesta de evaluacion de la Secretaria Técnica.

2. Resultado intermedio: corresponde a la resolucion de reclamos por la DIPRES de
los presentados por los Jefes de Servicio por errores o aclaraciones a la propuesta
de evaluacion de la Secretaria Técnica'™.

3. Resultado final: corresponde a la resolucién de los reclamos por el Ministro de
Hacienda de los presentados por los Ministros del ramo, a través del Representante
Ministerial?®. Asi mismo, corresponde también al acto a través del cual el Ministro
de Hacienda, evalua y determina el grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion.

El resultado final del proceso de evaluacion se materializa en un decreto/resolucion
ministerial que sefiale el grado de cumplimiento institucional y el porcentaje de
incremento por desempefio que recibiran los funcionarios de cada institucion. La
primera cuota de este incentivo se paga en el mes de marzo de 2019, siendo necesario
entonces que los decretos de cumplimiento se emitan en el mismo mes.

19 Si un Servicio no presenta reclamos, el resultado informado en la etapa inicial corresponde también al resultado intermedio y al final.
20 Si un Servicio que presenté reclamos en la segunda etapa y luego no presenta en la tercera, el resultado informado en la etapa intermedia
corresponde también al resultado final.
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METAS ANUALES DE GESTION LIGADAS AL DESEMPENO, RESULTADOS Y
CALIDAD DE SERVICIO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE (MAG-SMA)

El Ministro de Hacienda es quien determina el grado de cumplimiento de cada objetivo
de gestion, el grado de cumplimiento global de la SMA, y el porcentaje de incentivo que
correspondera recibir a cada uno de sus funcionarios y funcionarias. Para ello existe
un proceso que se lleva a cabo entre enero y abril del afio siguiente al de ejecucion de
los objetivos de gestion, el cual es regulado por el DFLO3 de SEGPRES, del afio 2010.

En el proceso de evaluacion participa en primer lugar, el Superintendente del Medio
Ambiente, quien entrega, hasta el 15 de enero de 2019, a la Secretaria Técnica los
resultados, justificaciones y medios de verificacion que correspondan, que acrediten
el cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos.

Posteriormente, los expertos externos contratados por DIPRES?!, realizan la evaluacion
técnica. Para el afio 2018, el experto externo contratado fue BGM Consultores
Asociados, que elabord el informe de evaluacién del Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional, para ser comunicado el dia 25 de Febrero de 2019 a la
Ministra del Medio Ambiente.

En dicho informe comunicé que el cumplimiento global institucional de la SMA
es del 100%, por lo tanto no hubo reclamaciones posteriores. Dicho porcentaje y
la bonificacion correspondiente fueron certificadas por el Ministro de Hacienda,
mediante el Oficio Ord. N°560 del 22 de marzo de 2019, y establecidas mediante el
Decreto Exento N°05 del 10 de abril de 2019, con el cual finalizé el proceso 2018. La
primera cuota de este incentivo se paga en el mes de abril de 2019.

No obstante, cabe agregar que, los resultados del proceso de evaluacion también se
ordenan en tres etapas consecutivas:

1. Resultado inicial: corresponde a la evaluacion técnica realizada por los expertos
externos contratados.

2. Resultado intermedio: corresponde a la resolucion por parte de DIPRES, de los
reclamos presentados por el Superintendente del Medio Ambiente?.

3. Resultado final: corresponde a la resolucion del reclamo por el Ministro de
Hacienda de aquel presentado por el Ministro o Ministra del Medio Ambiente?.
Asi mismo, corresponde también al acto a través del cual el Ministro de Hacienda,
certifica y determina el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion vy el
grado de cumplimiento global de la institucion.

21 La licitacion para la validacion técnica del afio 2018 corresponde a la ID 1618-11-LE18 del sitio Web de Compras Publicas (www.
mercadopublico.cl).

22 Si el Superintendente del Medio Ambiente no presenta reclamos, el resultado informado en la etapa inicial corresponde también al resultado
intermedio y al final.

23 Si la SMA que presentd reclamos en la segunda etapa y luego no presenta el Ministerio del Medio Ambiente en la tercera, el resultado
informado en la etapa intermedia corresponde también al resultado final.
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CRITERIOS DE EVALUACION COMPROMISOS 2018

Los criterios especificos para determinar el porcentaje de cumplimiento por Servicio
son establecidos en el decreto de Programa Marco. Para el 2018 fueron los siguientes:

i. El cumplimiento global, es el resultado de la suma del cumplimiento de los
objetivos de gestion del sistema de Monitoreo o Planificacion y Control de Gestion,
multiplicado por su correspondiente ponderador?*.

ii. Para el sistema de Planificacién y Control de Gestion, el grado de cumplimiento se
calcula considerando lo siguiente:

+ Elgradodecumplimiento corresponde ala sumadel porcentaje de cumplimiento
de cada objetivo de gestion.

« El porcentaje de cumplimiento de cada objetivo de gestion corresponde al
porcentaje de requisitos técnicos cumplidos multiplicado por la ponderacion
del objetivo de gestion al que se vincula.

+ Cada requisito técnico toma valores de 100% si cumple y 0% si no cumple, con
excepcion del objetivo 7 relativo al cumplimiento de meta de los indicadores
comprometidos en la formulacion presupuestaria que se regira por las reglas
sefialadas en los requisitos técnicos respectivos, y que se explican en el
siguiente punto iii).

+ La ponderacion para cada objetivo de gestion debe ser el mismo valor y en
total debe sumar 100%.

24 En el caso especifico del Unico Servicio que tenia comprometida la Ultima etapa del sistema de gestion de la calidad (ISO) se entendera
cumplido (100%) si se verifica que se cumplen todos los objetivos de gestion y requisitos técnicos establecidos en cada etapa de desarrollo
comprometida por el Servicio. En caso contrario el cumplimiento sera de 0%.
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iii. Para el sistema de Monitoreo del Desempefio se establece un método de célculo
diferente para los objetivos que comprometen cumplir una meta (objetivos 1y
3), medir e informar indicadores de gestién transversal (objetivo 2) y publicar
informacién de mecanismos de incentivo remuneracional (objetivo 4).

Para los objetivos 1y 3, el grado de cumplimiento de cada objetivo corresponde
a la suma de las ponderaciones de cada indicador cumplido (logra al menos
el 95% de su meta) y parcialmente cumplido (si alcanza el 75% y hasta el 94%
de sumeta). Un indicador que logra menos del 75% de su meta o no es posible
acreditar el resultado se entiende no cumplido y por tanto su ponderacion es
0%2°.

Para el objetivo 2, el grado de cumplimiento corresponde al porcentaje
de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores transversales
comprometidos, multiplicado por la ponderacion del objetivo 2. Se entiende
cumplido cada indicador si esta correctamente medido e informado a la red de
expertos respectiva y DIPRES. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de
los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

Para el objetivo 4: el grado de cumplimiento correspondera a 0% o 100%. Si la
totalidad de los mecanismos de incentivos de remuneraciones definidos por
Ley, estan publicados de acuerdo a lo sefialado en los requisitos técnicos sera
100%, en caso contrario sera 0%.

25 En especifico, los requisitos técnicos establecen:

Se entenderd por no cumplido un indicador cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

- Su valor efectivo sea menor a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de verificacion.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan con los sefialados en medios de verificacion.

- Los valores informados en los medios de verificacion sean inconsistentes, (con informacién del mismo Medio de Verificacion o con
informacion que contengan otros Medios de Verificacion), presente errores y/u omisiones.

- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién comprometido en la meta.

- No exista sistematizacion de los medios de verificacion, esto es que no existan informes consolidados, reportes, agregacion de datos
(subtotales por region, por mes, por producto, etc. o cuadros resiimenes).

- Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro.
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CAUSAS EXTERNAS

En caso de incumplimiento de un compromiso debido a factores externos calificados
y no previstos, los Servicios pueden justificar argumentando causa externa. Se
entiende por causa externa calificada y no prevista, para efectos de no afectar el
porcentaje de cumplimiento global, las siguientes situaciones que incidan o afecten
significativamente en las variables que se estan midiendo:

i. Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se
relaciona; destinadas a financiar items relevantes para el cumplimiento;

ii. Hechos fortuitos comprobables, tales como:

+ Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia
y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones;

+ Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los Ultimos afios en
la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias
en los recursos, o situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que
se consideré cuando se formuld el compromiso;

+ Usonoadecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios provistos
por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de
sSus compromisos; acciones no controlables por un ministerio; y

+  Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles, problemas
en las caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

iii. Catastrofes;y

iv. Cambios en la legislacion vigente.

RESULTADOS PMG

CUMPLIMIENTO GLOBAL

La informacioén historica para el periodo 1998 — 2018 (Gréfico 1) muestra que en
promedio un 88% de instituciones logré el maximo incentivo, mientras que en
promedio un 56% cumple sus objetivos en un 100%. Asimismo, se observa una caida
significativa en 2001 periodo en el cual se instald por primera vez un Programa Marco
de aplicacion general con areas y sistemas comunes para todos los servicios. Se
observa, ademas, una tendencia creciente a partir de 2006, con una leve caida en
2012.
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GRAFICO 1 CUMPLIMIENTO PMG
1998 - 2018 POR TRAMO DE INCENTIVO
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Fuente: DIPRES.

En relacion a los resultados del PMG 2018, bajé el porcentaje de instituciones que se
ubicd en el tramo superior de cumplimiento respecto al afio anterior, bajando de 99,2%
a 97,8% (Cuadro 13). Sin embargo, dado que aumentoé el nimero de instituciones
que formulan PMG debido a la incorporacién de 8 instituciones nuevas?®, en términos
absolutos aumentd el nimero de servicios en el tramo que obtienen todo el incentivo.
Por su parte, tres Instituciones cumplieron sus metas entre un 75% y 89% lo que
significd que solo obtuvieran la mitad de la asignacién por Desempefio Institucional?.

26 Los 8 nuevos servicios en 2018 corresponde a los 4 nuevos Servicios Locales de Educacion, la Direccion de Educacion Publica, Subsecretaria
del Patrimonio, Subsecretaria de la Nifiez y GORE Nuble.

27 Agencia de la Calidad de la Educacion, Gobierno Regional Regién de Tarapaca y Gobierno Regional Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins.
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CUADRO 13 CUMPLIMIENTO PMG 2014 - 2018 POR TRAMO DE INCENTIVO

Porcentaje de N° Instituciones Dotacion del Personal
asignacion por Porcentaje de
Desempefio cumplimiento 2015 2017 2016 2015
Institucional
7.6% 90%-100% 135 129 128 124 194 109.585  106.561  100.021  97.414  93.201
3,8% 75%-89% 3 1 0 3 1 491 217 0 663 12
0% <75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 138 130 128 127 195 110.076  106.778  100.021  98.077 93.213

Fuente: DIPRES.

Los resultados de cumplimiento global PMG 2015 - 2018 por Servicio se presentan
en el Anexo 4y el detalle de cumplimiento PMG 2018 por Servicio se presentan en el
Anexo 5.

Respecto del cumplimiento de los objetivos de gestion, en 2018 se aprecia que solo
el 43,5% de las instituciones logré cumplir el 100% de ellos, cifra similar a la del afio
2017 (43,9%). El 38,4% cumplié entre el 95% y el 99% los objetivos comprometidos,
mientras que el 15,9% de las instituciones logré cumplir entre el 90% y 94% (Cuadro
14).

CUADRO 14 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO PMG 2014 - 2018

Aio 2018 Aio 2017 Ao 2016 Aiio 2015 Aio 2014
Porcentaje de
cumplimiento
100% 60 43,5% 57 43,9% 40 31,3% 63 49,6% 134 68,7%
95%-99% 53 38,4% 54 41,5% 67 52,3% 44 34,6% 48 24,6%
90%-94% 22 159% 18 13,8% 21 16,4% 17 134% 12 6,2%
85%-89% 3 2,2% 1 0,8% 0 0% 2 1,6% 0 0%
80%-84% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0,5%
75%79% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0,8% 0 0%
<75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 138 100% 130 100% 128 100% 127 100% 195 100%

Fuente: DIPRES.

El 40% de los Servicios cumplio en un 100% los compromisos establecidos para el
Sistema Monitoreo del Desempefio Institucional, menor que el resultado del afio 2017
(42%). Por su parte, el 83% cumplio en un 100% los compromisos establecidos en el
Sistema de Planificacion / Control de Gestién (Cuadro 15).
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CUADRO 15 CUMPLIMIENTO PMG 2014 - 2018 POR SISTEMA DE GESTION

N° Servicios que comprometieron Sistema Porcentaje de Servicios que cumplieron en 100% los N° de Servicios que no cumplen en 100% los
Sistemas q P compromisos del Sistema compromisos del Sistema
2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015
Monitoreo del
Desempefio 126 125 125 125 193 40% 42% 29% 49% 69% 76 72 89 64 59
Institucional
gf:t‘rfg"%‘goge/s ion 12 5 3 2 2 83%  80%  100%  100%  100% 2 1 0 0 0
Ceaton SZ(I)a) 1 2 8 23 *100%  100%  100%  100% ¢ 0 0 0 0
Efj;:‘;gg: * * 2 5 5 * * 100%  100%  100% * * 0 0 0
ﬁﬁg';'r:gac“jo‘ie E * * * 1 8 * * * 100%  75% * * * 0 2
Gobierno
Electrdnico - C e ) . . . o - . . . 0

Tecnologias de
Informacion

Total Servicios
que comprometen 138 130 128 127 195
PMG

Total compromisos

PMG (sistemas) 138 131 132 141 233

* Sistema egresé de PMG y por lo tanto no hay servicios que lo comprometieran en ese afio.
Fuente: DIPRES.

CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

Al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso (Gréfico 2), esto
es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado inicial en 2018
fue un 79% (109 de 138) de instituciones con un cumplimiento mayor o igual a 90%
(que les permite acceder al 100% del bono), mejorando el resultados de los afios
anteriores.

Con la revision de los reclamos presentadas por los Jefes de Servicio y Ministros
del ramo al Comité Técnico vy la verificacion de los antecedentes complementarios
presentados, se obtuvo como resultado intermedio que un 98% (135 de 138)
instituciones, obtuvo un cumplimiento mayor o igual a 90% (que les permite acceder
al 100% del bono).

Posteriormente, el Comité Triministerial reviso los casos no acogidos por el Comité
Técnico para 43 Servicios, manteniendo el resultado recomendado por este para
todos los casos, por lo que el resultado final no tuvo variaciones.

Los resultados por hito del proceso de cada Servicio se presentan en el Anexo 6.
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GRAFICO 2 EVOLUCION 1998 - 2018 SERVICIOS PMG CON 100% INCENTIVO
POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES.

RESULTADOS MEI
CUMPLIMIENTO GLOBAL
La informacion histérica para el periodo 2007 — 2018 (Grafico 3) muestra que en

promedio un 96% de instituciones logré el maximo incentivo, mientras que en
promedio un 77% cumple sus objetivos en un 100%.
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GRAFICO 3 CUMPLIMIENTO MEI 2007 - 2018
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Fuente: DIPRES.

En relacion a los resultados de las MEI 2018, todas las instituciones se ubicaron en el
tramo superior de cumplimiento, al igual que el afio anterior (Cuadro 16).

CUADRO 16 CUMPLIMIENTO MEI 2014 - 2018 POR TRAMO DE INCENTIVO

Porcentaje de N° Instituciones Dotacién del Personal
asignacion por Porcentaje de
DeseqpetD G D 2018 2017 2014 2018 2017 2016 2015
Institucional
6,6% 90%-100% 14 14 13 13 13 3.583 3.467 3.066 2.883 2.855
3,3% 75%-89% 0 0 1 1 0 0 0 284 280 0
0% <75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0
Total 14 14 14 14 13 3.583 3.467 3.350 3.163 2.855

Fuente: DIPRES.

Los resultados de cumplimiento global MEI 2015 - 2018 por Servicio se presentan
en el Anexo 7 y el detalle de cumplimiento MEI 2018 por Servicio se presentan en el
Anexo 8.

Respecto del cumplimiento de los objetivos de gestion, en 2018 se aprecia que solo el
50% de las instituciones logro cumplir el 100% de ellos, igual resultado en el afio 2017.
El 14,3% cumplio entre el 95% y el 99% los objetivos comprometidos, mientras que el
35,7% de las instituciones logré cumplir entre el 90% y 94% (Cuadro 17).
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CUADRO 17 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO MEI 2014 - 2018

Aiio 2018 Ao 2017 Aiio 2016 Ao 2015 Ao 2014

Porcentaje de

cumplimiento

100% 7 50,0% 7 50,0% 6 42,9% 9 64,3% 12 92,3%
95%-99% 2 14,3% 6 42,9% 4 28,6% 4 28,6% 0 0%
90%-94% 5 35,7% 1 71% 3 21,4% 0 0% 1 7,7%
85%-89% 0 0% 0 0% 1 7,1% 1 7,1% 0 0%
80%-84% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
75%-79% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

<75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 14 100% 14 100% 14 100% 14 100% 13 100%

Fuente: DIPRES.

El 50% de los Servicios cumplio en un 100% los compromisos establecidos para el
Sistema Monitoreo del Desempefio Institucional, al igual que en el afio 2017 (Cuadro
18).

CUADRO 18 CUMPLIMIENTO MEI 2014 - 2018 POR SISTEMA DE GESTION

Porcentaje de Servicios que cumplieron en 100% N° de Servicios que no cumplen en 100% los
los compromisos del Sistema compromisos del Sistema

N° Servicios que comprometieron Sistema
Sistemas

2018 2017 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2015 2014

Monitoreo del Desempefio

Institucional 14 14 14 13 12 50% 50% 43% 54% 100% 7 7 8 6 0
(P;\ea:tlgiamon / Control de 0 0 0 1 ] - - ~ 100% 100% ~ ~ . 0 0
Seguridad de la Informacion * * 1 1 10 * * 100% 100% 90% * * 0 0 1
Higiene, Seguridad y

Mejoramiento de Ambientes * * 1 1 3 * * 100% 100% 100% * * 0 0 0
Laborales

Auditorfa Interna * * * 1 1 * * * 100% 100% * * * 0 0
Compras y Contrataciones . . . N N . 5 o . . N

del Sector Publico ! ! 100% 100% 0 0
Gobierno Electrénico — . . . « ] N N . . 100% . . . . 0

Tecnologias de Informacion

Total Servicios que

comprometen MEI “ 14 4 4 18

Total compromisos MEI

5 14 14 16 18 29
(sistemas)

* Sistema egresé de MEI y por lo tanto no hay servicios que lo comprometieran en ese afio.
Fuente: DIPRES.
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CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

Al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso (Gréfico 4), esto
es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado inicial en 2018 fue
un 64% (9 de 14) de instituciones con un cumplimiento mayor o igual a 90% (que les
permite acceder al 100% del bono), mejorando el resultados de los afios anteriores.

Con la revision de los reclamos presentadas por los Jefes de Servicio a DIPRES y
la verificacion de los antecedentes complementarios presentados, se obtuvo como
resultado intermedio que un 79% (11 de 14) instituciones, obtuvo un cumplimiento
mayor o igual a 90% (que les permite acceder al 100% del bono).

Por ultimo, con la revision de los reclamos presentadas por los Ministros del ramo
al Ministro de Hacienda y la verificacion de los antecedentes complementarios
presentados, se obtuvo como resultado final que el 100% de las instituciones, obtuvo
un cumplimiento mayor o igual a 90% (que les permite acceder al 100% del bono).

Los resultados por hito del proceso de cada Servicio se presentan en el Anexo 9.

GRAFICO 4 EVOLUCION 2007 - 2018 SERVICIOS MEI CON 100% INCENTIVO
POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES
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RESULTADOS PMG ADSCRITOS

CUMPLIMIENTO GLOBAL

Debido a que las 7 instituciones no tienen la misma estructura de incentivo?, el Grafico
5 muestra solo como parametros comparables el porcentaje de instituciones que
cumple sus objetivos en un 100% y promedio de cumplimiento global del incentivo.
Para el primer caso, la informacion histérica para el periodo 2001 — 2018 muestra que
en promedio un 61% cumple sus objetivos en un 100%. Por su parte, el promedio de
cumplimiento global para el periodo 2006 — 2018 es 96%.

GRAFICO 5 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2001 - 2018
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Fuente: DIPRES.

Si se utilizan los tramos de cumplimiento de Servicios PMG y MEI, en 2018 sdlo el 71%
instituciones se ubicaron en el tramo superior de cumplimiento 90%-100%, menor al
afio anterior (Cuadro 19).

28 Ver capitulo .
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CUADRO 19 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2014 - 2018
POR TRAMOS DE CUMPLIMIENTO PRINCIPAL

N° Instituciones Dotacién del Personal®

Tramo de cumplimiento

2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015

90%-100% 5 7 7 7 5 8.900 8.991 8592 8331 6.617
75%-89% 2 0 0 0 2 532 0 0 0 1.401
<75% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 7 7 7 7 7 9432 8991 8592 8331 8018

Fuente: DIPRES.

Los resultados de cumplimiento global 2015 - 2018 por Servicio se presentan en el
Anexo 10 y el detalle de cumplimiento por Servicio PMG adscrito se presenta en el
Anexo 11.

Respecto del cumplimiento de los objetivos de gestion, en 2018 se aprecia que solo
el 28,6% de las instituciones logré cumplir el 100% de ellos, resultado mas bajo de los
ultimos 5 afios. El 42,8% cumplié entre el 95% y el 99% los objetivos comprometidos,
mientras que el 28,6% de las instituciones logré cumplir entre el 85% y 89% (Cuadro
20).

CUADRO 20 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2014 - 2018
POR TRAMOS DE CUMPLIMIENTO DESAGREGADO

Porcentaje de Aio 2018 Aio 2017 Aio 2016 Aio 2015 Aio 2014

cumplimiento

100% 2 28,6% 4 57,1% 5 71,4% 3 42,9% 4 57,1%
95%-99% 3 42, 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9% 1 14,3%
90%-94% 0 00 1 14,3% 0 0% 1 14,3% 0 0,0%
85%-89% 2 28,6 0 0% 0 0% 0 0% 1 14,3%
80%-84% 0 00 0 0% 0 0% 0 0% 0 0,0%
75%-79% 0 00 0 0% 0 0% 0 0% 1 14,3%

<75% 0 00 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Fuente: DIPRES.

Sdlo el 29% de los Servicios cumplio en un 100% los compromisos establecidos para
el Sistema Monitoreo del Desempefio Institucional, menor que el resultado del afio
2017 (57%). Por su parte, el Unico Servicio con el sistema de Gestion de la Calidad
(ISO) cumplié en un 100% sus compromisos (Cuadro 21).

29 Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos. Son
datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y no corresponden con exactitud al niimero de funcionarios que
reciben efectivamente el beneficio en los Servicios Publicos respectivos.
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CUADRO 21 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2014 - 2018
POR SISTEMA DE GESTION

Porcentaje de Servicios que cumplieron en 100% los N° de Servicios que no cumplen en 100% los
compromisos del Sistema compromisos del Sistema

N° Servicios que comprometieron Sistema
Sistemas

2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2018 2017 2016 2015 2014

Monitoreo del
Desempefio 7 7 7 7 7 29% 57% 1% 43% 57% 5 3 2 4 3
Institucional

Planificacion /

Control de Gestion 0 0 0 0 0

g:ﬁg;’g gg('f) 1 1 1 1 1 100%  100%  100%  100%  100% 0 0 0 0 0
Seguridad dea C e e ey . . . . .
Total Servicios

que comprometen 7 7 7 7 7

PMG

Total compromisos 8 8 8 10

PMG (sistemas)

* Sistema egresé de PMG y por lo tanto no hay servicios que lo comprometieran en ese afio.
Fuente: DIPRES.

RESULTADOS MAG-SMA

CUMPLIMIENTO GLOBAL

En el periodo 2014 — 2018 (Cuadro 22) la SMA ha logrado el méximo incentivo con un
cumplimiento de sus objetivos en un 100% con excepcion del afio 2016 que obtuvo
un 90% (Cuadro 23)%.

CUADRO 22 CUMPLIMIENTO MAG-SMA 2014 - 2018
POR TRAMO DE INCENTIVO

N° Instituciones Dotacién del Personal®

Porcentaje de asignacion

por Desempeiio Institucional LEETAT e T
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016

17,5% 90% - 100% 1 1 1 1 1 205 187 152 128 106
13,3% 80% - <90% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8,75% 70% - <80% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% <70% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 1 1 1 1 205 187 152 128 106

Fuente: DIPRES.

30 Ver detalle para 2015 - 2018 en Anexo 13.

31 Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos. No
corresponde con total exactitud al nimero de funcionarios y funcionarias que reciben efectivamente la asignacion en la Superintendencia del
Medio Ambiente.
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CUADRO 23 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO MAG-SMA 2014 - 2018

Porcentaje de Aiio 2018 Aiio 2017 Aiio 2016 Aiio 2015 Aiio 2014

cumplimiento

100% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100%
95%-99% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
90%-94% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%

<90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%

Fuente: DIPRES.

En especifico, este resultado corresponde al cumplimiento en un 100% de los objetivos
de gestion del Sistema Monitoreo del Desempefio Institucional (Cuadro 24)%.

CUADRO 24 CUMPLIMIENTO MAG-SMA 2014 - 2018
POR SISTEMA DE GESTION

5 o9 q . Porcentaje de Servicios que cumplieron en 100% los N° de Servicios que no cumplen en 100% los
N° Servicios que comprometieron Sistema

Sistemas compromisos del Sistema compromisos del Sistema

2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 2014
Monitoreo del Desempefio

Institucional 1 1 1 1 1 100% 100% 0% 100% 100% 0 0 1 0 0
iﬁgt‘;ii‘doie & * * 1 1 1 * * 100%  100%  100% ¥ * 0 0 0
Total Servicios que T 1 1 1 1

comprometen MAG

Total sistemas T 7 2 2 P

comprometidos

* Sistema egresé de MAG y por lo tanto la SMA no lo compromete en ese afio.
Fuente: DIPRES.

CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

Al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso (Grafico 6),
esto es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado inicial en
2018 fue un 100%, mejorando el resultados de los afios anteriores, por lo tanto
no hubo reclamaciones posteriores (Anexo 15). Dicho porcentaje y la bonificacion
correspondiente fueron certificadas por el Ministro de Hacienda, mediante el Oficio
Ord. N°560 del 22 de marzo de 2019, y establecidas mediante el Decreto Exento N°05
del 10 de abril de 2019, con el cual se termina el proceso.

32 Ver detalle para 2018 por objetivo de gestion en Anexo 14.
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GRAFICO 6 EVOLUCION 2011 - 2018 CUMPLIMIENTO MAG-SMA
POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES.

CUMPLIMIENTO SISTEMA MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Al analizar el cumplimiento promedio por objetivo de gestion en el Sistema de
Monitoreo del Desempefio Institucional, se observa que todos superan el 90% de
logro en el periodo 2015 — 2018 (Cuadro 25), siendo los compromisos vinculados
a los indicadores transversales comunes a todas las instituciones, Objetivo 2 (medir
e informar), los que han logrado un menor cumplimiento, bajando de manera mas
significativa entre 2017y 2018 (96,8% a 93,8%).

CUADRO 25 CUMPLIMIENTO PROMEDIO SERVICIOS
POR OBJETIVOS DE SISTEMA DE MONITOREO ANOS 2015 - 2018

Ao 2018 Aiio 2017 Ao 2016 Aiio 2015

Promedio Sistema de Monitoreo 97,1% 97,9% 97,3% 97,6%
(E)great;\écéilb(stumpllr Metas de Indicadores de Productos 98,5% 98,6% 99.1% 99,0%
_Orgstslxgrgéll\élsedlr e Informar resultados de los Indicadores 93.8% 96,8% 92.4% 93,5%
Objetivo 3. Cumplir Metas de Indicadores Transversales o o o o
seleccionados voluntariamente 99.7% 100% 94.2% 934%
Objetivo 4. Publicar informacion de mecanismos de 100% 96,6%

incentivo remuneracional

Fuente: DIPRES.
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Por otra parte, se observan cambios relevantes en la proporcion de Servicios que
cumplen en un 100% sus compromisos de los objetivos 1y 2. En el caso del objetivo
1, subié de 61% en 2017 a 66% en 2018 (Cuadro 26), aunque sigue siendo menor al
resultado de los afios 2016 (75%) y 2015 (85%); mientras que en el objetivo 2 bajé de

75% en 2017 a 61% en el afio 2018 (Cuadro 27).

CUADRO 26 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 1
SISTEMA DE MONITOREO 2015 - 2018

Tramos de
Cumplimiento N° de N° de N° de N° de
Servicios Servicios Servicios Servicios
100% 97 66% 89 61% 110 75% 125 85%
90% - <100% 47 32% 55 37% 35 24% 16 1%
75% -<90% 4 2% 3 2% 2 1% 4 3%
<75% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Total 148 100% 147 100% 147 100% 146 100%

Fuente: DIPRES.

CUADRO 27 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 2
SISTEMA DE MONITOREO 2015 - 2018

Tramos de
Cumplimiento N° de N° de N° de N° de
Servicios Servicios Servicios Servicios
100% 90 61% 110 75% 62 42% 81 56%
90% - <100% 17 11% 10 7% 25 17% 32 22%
75% -<90% 34 23% 27 18% 55 38% 27 18%
<75% 7 5% 0 0% 5 3% 6 4%
Total 148 100% 147 100% 147 100% 146 100%

Fuente: DIPRES.

En el caso del objetivo 3, bajo levemente los Servicios que cumplen en un 100% sus
compromisos de 100% en 2017 a 96% en 2018 (Cuadro 28), aunque sigue siendo

mejor al resultado de los afios 2016 (89%) y 2015 (88%).
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CUADRO 28 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 3
SISTEMA DE MONITOREO 2015 - 2018

Tramos de

Cumplimiento N° de % N° de % N° de . N° de
Servicios Servicios Servicios Servicios
100% 27 96% 17 100% 24 89% 28 88%
90% - <100% 1 4% 0 0% 1 4% 0 0%
75% -<90% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3%
<75% 0 0% 0 0% 2 7% 3 9%
Total 28 100% 17 100% 27 100% 32 100%

Fuente: DIPRES.

Por ultimo, mejoro el desemperio del objetivo 4, subiendo de 97% en 2017 a 100% en
el afio 2018 (Cuadro 29).

CUADRO 29 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO OBJETIVO 4
SISTEMA DE MONITOREO 2015 - 2018

Tramos de

Cumplimiento N° de o N° de 0 N° de ¢ N° de
Servicios - Servicios - Servicios - Servicios

Total 148 100% 147 100%

Fuente: DIPRES.

RESULTADOS INDICADORES TRANSVERSALES

Al revisar el cumplimiento de los compromisos del objetivo 2, es decir, si fueron
medidos correctamente e informados a la Red de Expertos, segun los requisitos
técnicos establecidos en el Decreto con Programa Marco, se observa en el Grafico 7
que para el 2018 fue de un 94%, mas bajo que en 2017 (97%).

8 de los 11 indicadores tuvieron un alto cumplimiento (mayor a 95%) en 2018, que
corresponden a Capacitacion Descentralizacion, Equidad de Género, Licitaciones sin
oferente, Tramites Digitales, Eficiencia Energética, Auditoria y Acceso a Informacion
Publica. Estos dos ultimos mejoraron significativamente sus resultados respecto del
afio 2017, subiendo Auditoria de 90% a 99% y Acceso a Informacion Publica de 91%
a97%.

Por su parte, disminuyeron el cumplimiento respecto del afio 2017, Seguridad de la
Informacion que bajé de 95% a 87% y Tasa de Accidentabilidad que bajé de 99% a
77%.
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GRAFICO 7 CUMPLIMIENTO REQUISITOS TECNICOS OBJETIVO 2
POR INDICADOR TRANSVERSAL 2015 - 2018

w2018 (n:1.330) 2017 (n:1.283) m2016 (n: 1.158) m2015 (n: 1.361)

i
97%
Total general 88%
! /| | | 7
91% o
. R o
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T
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- 90%
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S S S
97% .
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[N I N I A N I ™
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initac " 100%
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Fuente: DIPRES
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Se han realizado 4 evaluaciones al PMG, todas publicadas en la pagina web de Dipres.

“Evaluacion en Profundidad del Programa de Mejoramiento de la Gestion’, PMG.
Banco Mundial. Diciembre 2008.

“Postfacio: Propuestas para la continuacion del PMG chileno mediante la
profundizacion en la gestion orientada a usuarios”. Banco Mundial. Marzo 2010.

“Incentivos para la Mejora del Desempefo Institucional en el Sector Publico
Chileno: Propuestas para el Fortalecimiento de la Rendicion de Cuentas en la
Gestion y de la Eficacia de los Incentivos Salariales”. Banco Mundial. Febrero 2011

“Estudio de Incentivos Institucionales del Sector Publico”. Centro de Sistemas
Publicos. Departamento de Ingenieria Industrial de Universidad de Chile. Agosto
2016.

En términos de disefio, la evaluacion de impacto del BM mostrd que en sus inicios
fue una importante contribucion a la mejora de la gestion publica en Chile, a través
de la incorporacion de estandares generales de calidad en el disefio de sistemas
de gestion transversales y en la implementacion y administracion de dichos
sistemas.

Las principales debilidades identificadas fueron:

El PMG estaba principalmente orientado al desarrollo de procesos, centrado en el
cumplimiento de rutinas de procesos preestablecidos

+ Riesgo de cumplimiento formal. La complejidad del instrumento y la cantidad
de procesos requeridos aumentaba el riesgo de un cumplimiento formal (efecto
gaming).

Disefio homogéneo para sistemas heterogéneos. EI PMG es un instrumento
con una loégica de implementacion homogénea para necesidades y sistemas
heterogéneos, situacion que puede introducir excesiva rigidez en el disefio.

Costos de personal para administrarlo. En 2006, el 37% del costo total correspondia
a costos asociados a gasto en remuneraciones (Comité Técnico, Secretaria
Técnica, encargados ministeriales y de Servicio, entre otros).

No hay evidencia en la literatura especializada respecto del impacto de los
incentivos en las mejoras de productividad en el sector publico. Hay problemas
para identificar cual es la produccion del sector pubico vy, por lo tanto, como
se mide dicha productividad; y aun si se identifica, se privilegia la medicion de
aspectos cuantitativos por sobre los cualitativos, o aspectos especificos por sobre
los generales.

Tampoco hay evidencia respecto a que los incentivos monetarios puedan
alterar adecuadamente las conductas de las personas, salvo cuando se trata de
actividades simples y repetitivas, o bien cuando la relacion entre resultados, metas
e incentivos es extremadamente lineal y directa.
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- La aplicacién de metas e incentivos vinculados a indicadores de desempefio
genera con frecuencia la manipulacion de éstos, las metas o los resultados, con
el propdsito de facilitar la obtencion de los bonos, lo que se conoce en la literatura
ComMo gaming.

+ El uso de incentivos monetarios puede llegar a tener un efecto negativo, es decir,
puede llegar a disminuir el desempefio. Cuando se aplica un incentivo monetario
se produce un cambio desde la motivacion intrinseca a la extrinseca, lo cual hace
que el individuo deje de justificar su motivacion internamente, y requiera de un
actor externo para motivarse. Con ello se pierde la vocacion por el servicio publico.
Este efecto es denominado en la literatura como crowding-out.

+ Existe practicamente nula evidencia internacional en sistemas de incentivos
monetarios a nivel institucional en el sector publico. El analisis comparado para
Australia, Canada, Reino Unido, México y Nueva Zelanda, y revision de estudios
de OCDE y Banco Mundial, revela que la gobernanza de los sistemas es mas
bien descentralizada, la evaluacion considera no sélo los outputs sino también
competencias y habilidades; prevalecen esquemas colectivos de incentivos para
grupos de trabajo especificos e individuales.

+ Asimismo, la evidencia muestra que a nivel de directivos publicos el bono es en
promedio un 20% del sueldo base, y a nivel individual o grupos pequefios no supera
el 10%.

+ El costo total de los Mecanismos de Incentivo Institucional para 2015 fue de
$95.403 millones. De ellos, el 14% ($13.389 millones) equivale al costo de
operacion, principalmente referido a gasto en personal involucrado directamente

Segun las propias evaluaciones identificaron algunos aspectos que si han contribuido
a:

+ Instalacion de una cultura de medicion en el Estado chileno.
- Instalacion de sistema de gestion del Estado (OIRS, Seguridad e higiene, etc.)

- Instalacion de politicas publicas transversales, con diferentes niveles de éxito
(Género, Descentralizacion).

Con todo, se presenta un desafio para el instrumento PMG, relativo a su
perfeccionamiento, a la presentacion de resultados a nivel de casos de éxito en temas
transversales y a la generacion de una propuesta de mejora para los siguientes
periodos.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



DIRECCION DE PRESUPUESTOS




DIRECCION DE PRESUPUESTOS




RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

iNDICE ANEX0S
Anexo 1 Historia Programa Marco PMG

Anexo 2 Sistema de Planificacion y Control de Gestion - Etapas,
Objetivos y Requisitos Técnicos

Anexo 3 Estrategia de Asistencia Técnica 2018 de Red
de Expertos del Sector Publico

Anexo 4 PMG: Resultados Cumplimiento Global 2015 -2018
por Servicio

Anexo 5 PMG: Detalle Resultados Cumplimiento 2018
por Servicio

Anexo 6 PMG: Resultados 2018 por hito del proceso y Servicio

Anexo 7 MEI: Resultados Cumplimiento Global 2015 -2018
por Servicio

Anexo 8 MEI: Detalle Resultados Cumplimiento 2018 por Servicio
Anexo 9 MEI: Resultados 2018 por hito del proceso y Servicio

Anexo 10 PMG Adscritos: Resultados Cumplimiento
Global 2015 -2018 por Servicio

Anexo 11 PMG Adscritos: Detalle Resultados
Cumplimiento 2018 por Servicio

Anexo 12 PMG Adscritos: Resultados 2018 por hito del proceso
y Servicio

Anexo 13 MAG-SMA: Resultados Cumplimiento Global 2015 -2018
Anexo 14 MAG-SMA: Detalle Resultados Cumplimiento 2018
Anexo 15 MAG-SMA: Resultados 2018 por hito del proceso

Anexo 16 Antecedentes Oficiales Proceso 2018

Anexo 17 Metodologia para la Validacion Técnica 2018
por Expertos Externos

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

58

64

66

67

72
79

86
87
88

89

89

90
91
91
91
92

94

57



58

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ANEXO 1 HISTORIA PROGRAMA MARCO PMG

Periodo 1998 — 2000. En 1998 se inicia el PMG y comienza su aplicacion en el
segundo semestre, con ausencia de Programa Marco. Debido a que las instituciones
publicas en esa época carecian de adecuados sistemas de informacion de gestion,
los compromisos asumidos por los Servicios se centraron en el cumplimiento de
actividades programadas y en la implementacion de proyectos y tareas a través de
etapas. El criterio evaluacion era proporcional al cumplimiento en un rango de 0% a
100%, sin minimo establecido.

Periodo 2001 — 2010. Se redisefa el instrumento, estableciendo por primera vez en
2007 un Programa Marco con areas prioritarias y capacidades basicas de gestion
definidas por el Comité Triministerial®*. El Programa Marco durante este periodo
consistio en un modelo de acreditacion basado en dreas prioritarias y sistemas de
gestion implementados en etapas de desarrollo. Las etapas de desarrollo estaban
basadas en el modelo de Deming (diagndstico, disefio, implementacion, evaluacion,
seguimiento y mejora); definiendo cada una aspectos considerados bdsicos para
la gestion publica, denominados requisitos técnicos. El criterio de evaluacion para
dichos sistemas era dicotémico, 100% si cumple y 0% si no cumple. En esos 10
afos, el Programa Marco fue incorporando nuevas exigencias a través de distintos
sistemas y requisitos técnicos.

Las 5 areas prioritarias consideradas en el Programa Marco en este periodo fueron
recursos humanos, calidad de atencion a usuarios, planificacion y control de gestion,
administracion financiera y enfoque de género (Figura 1). Cada una de las éareas
prioritarias con sistemas de gestion, cuyos objetivos fueron definidos para ser
alcanzados gradualmente en etapas de desarrollo.

33 Entre 2001 y 2006 el Programa Marco era definido por el Comité Triministerial e informado a los Servicios Publicos por oficio del Director de
Presupuestos en su calidad de Secretaria Técnica del instrumento. Entre 2007 y 2012 se informd por oficio del Comité Triministerial. A partir
de 2013 (con la modificacion reglamentaria) es definido a través de un decreto del Comité Triministerial.
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FIGURA 1 PROGRAMA MARCO. AREAS PRIORITARIAS
Y SISTEMAS DE GESTION. PERIODO 2001-2010

Area Prioritaria: Recursos Humanos

+ Capacitacion

+  Evaluacion del Desempefo

+ Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Area Prioritaria: Calidad de Atencién a Usuarios
+ Sistema Integral de Atencion Ciudadana

+  Sistema de Acceso a Informacion Publica

+  Seguridad de la Informacion

+  Gobierno Electrénico

Area Prioritaria: Planificacion y Control de Gestion
+ Planificaciéon y Control de Gestion

+ Auditoria Interna

+  Gestion Territorial Integrada

Area Prioritaria: Administracion Financiera
+  Comprasy Contrataciones Publicas
- Administracion Financiera Contable

Area Prioritaria: Enfoque de Género
+  Enfoque de Género

Fuente: DIPRES

Durante esos 10 afios, el Programa Marco fue modificado en cuanto a las areas y
sistemas a considerar, asi como las etapas de desarrollo y la forma de avanzar a
otros niveles de mejoramiento de gestion, manteniendo el modelo de acreditacion.
Entre los principales cambios se destaca el modelo de certificacion ISO 9001 para
los sistemas de gestion ya instalados (en 2005), y la certificacién ISO de procesos de
provision de bienes y servicios (productos estratégicos, en 2009)*.

Periodo 2011 — 2014. Durante el afio 2011, nuevamente se redisefia el Programa
Marco, tomando algunos de los avances de afios anteriores, las recomendaciones
del Banco Mundial en la Evaluacién de Impacto del PMG®®, reforzando el pago del
incentivo ligado a la calidad de servicio a los usuarios (planificacion y control de
gestion, atencion de usuarios y gestion de la calidad) e incorporando criterios de
flexibilidad para los gerentes publicos, al permitir elegir su incorporacion al sistema
de gestién de la calidad (ISO), voluntariamente (ver figura 2).

34 Todo el proceso de certificacion bajo la norma ISO conté con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del programa
PRODEV (Programa de Implementacion del Pilar Externo del Plan de Accién a Mediano Plazo para la Efectividad del Desarrollo). Dicho
Programa correspondié a una iniciativa del BID que abarcaba una serie de acciones especificas para fortalecer la efectividad de los gobiernos
de la region, a fin de que puedan alcanzar mejores resultados en sus intervenciones de desarrollo.

35 Evaluacion de impacto del PMG realizada por el Banco Mundial en 2007 minuta ejecutiva disponible en: http://www.dipres.gob.cl/595/
articles-141077_r_ejecutivo_institucional.pdf
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FIGURA 2 AREAS PRIORITARIAS Y SISTEMAS DE GESTION PERIODO
2011-2014

Area Prioritaria: Planificacion y Control de Gestién

+ Monitoreo del Desempefio Institucional (ponderacién Minima 50%)
- Planificacion y Control de Gestion (solo Servicios Nuevos)

+  Descentralizacion

+  Equidad de Género

Area Prioritaria: Calidad de Atencién a Usuarios

+  Sistema Integral de Atencion Ciudadana o Sistema de Acceso a Informacion
Publica

+ Seguridad de la Informacion

+ Gobierno Electronico - Tecnologias de Informacion

Gestidn de la Calidad

+ Gestion de la Calidad. Normas I1SO 9001

+  Gestion de la Excelencia

+ Sistema de Acreditacion de la Calidad (Solo para Gobiernos Regionales,
GORE’s)

Fuente: DIPRES

EN LO PRINCIPAL:

Se establecen criterios de egreso del Programa Marco de sistemas que debian
continuar siendo monitoreados en el marco de otros mecanismos de la
administracion publica (presupuesto y Balance de Gestidn Integral BGI, entre
otros), pero desligados del pago del incentivo (los sistemas que egresan son:
Capacitacion, Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales,
Auditoria Interna, Gestion Territorial, Compras y Contrataciones del Sector Publico,
Administracién Financiero Contable).

Se permite la voluntariedad de los sistemas de gestion asociados a calidad ISO y
modelos de excelencia, solo en los servicios que comprometieron voluntariamente
en periodos anteriores y que aun no completan las etapas finales.

Se cambian los criterios de cumplimiento y se establece un rango, con un minimo
de 75% bajo el cual el resultado es 0%, y lineal a partir del 75%.

Se establece un sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional para aquellas
instituciones que ya han implementado el Sistema Planificacion/Control de
Gestion, con el objeto que comprometan indicadores de desempefio que miden
aspectos relevantes de la gestion y metas, en consistencia con los compromisos
de Gobierno y las definiciones estratégicas de los Ministerio y Servicio. Dichos
indicadores corresponden a aquellos que se formulan en el marco del proceso
presupuestario®. A suvez, indicadores de gestion interna o procesos transversales,
de sistemas que formaban parte de los programas marco de los afios anteriores;
los que son definidos centralizadamente y son comunes a todos los servicios

36 Formulario H de Indicadores de Desempefio elaborados en el proceso presupuestario y presentado al Congreso junto con el Proyecto de
Ley de Presupuestos.
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publicos permitiéndoles seleccionar algunos de ellos para comprometer una meta
(ver Tabla 1).

TABLA 1 LISTADO DE INDICADORES DE GESTION INTERNA
0 TRANSVERSALES PERIODO 2012 - 2014

Area Nombre del indicador

1. Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de

Ei?:;%ss Capacitacion transferencia realizada en el afio t respecto al N° de actividades de
capacitacion en afio t.

Recursos Higiene y Seguridad 2. Tasa de siniestralidad por Incapacidades Temporales.

Humanos

Recursos Higiene y Seguridad 3. Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo.

Humanos

Administracion
Financiera

Financiero Contable

4. Porcentaje del gasto total en obras terminadas en el afio t en relacion
con el monto total inicial comprometidos en los contratos de los
proyectos de obras terminados afio t.

Administracion
Financiera

Financiero Contable

5. Porcentaje de Licencias Médicas Atrasadas entre 6 y 24 meses,
pendientes de recuperar.

Administracion
Financiera

Comprasy
Contrataciones

6. Porcentaje de licitaciones sin oferente alguno en el afio t

A.dm|n|.straC|on Compras 4 7. Porcentaje de gasto en Tratos Directos sobre el total de gasto en
Financiero Contrataciones del Srdenes de compra del afo t
Contable Sector Publico P ’
Planificacion o 8. Porcentaje de compromisos implementados y cumplidos en el afio t
/ Control de Auditorfa Interna .. L ) -

o del Plan de Seguimiento de auditorias realizadas afio t-1.
Gestion
Planificacion 9. Porcentaje de iniciativas para la igualdad de género implementadas en
y Control de Equidad de Género ' ) ativas p 9 . ¢ P

- los productos estratégicos que aplican género.
Gestion
Planificacion . . 10. Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas de género
y Control de Equidad de Género ~

o respecto de los programados para el afio t.
Gestion
Planificacion R 11. Porcentaje de las Iniciativas de Inversion (de un Servicio) ejecutadas
y Control de Descentralizacion . : . = -

i bajo la modalidad de Convenios de Programacion en el afio t.
Gestion
Planificacion o 12. Porcentaje de ejecucion a nivel de Municipalidades, del Presupuesto
y Control de Descentralizacion - . .

- de Inversion del Gobierno Regional. (programa 02)
Gestion
Planificacion
y Control de Descentralizacién 13. Porcentaje del Gasto Anual informado en la Plataforma Chileindica.
Gestion
CaI|da§ de ) - 14. Porcentaje de tramites digitalizados al afio t, respecto al total de
Atencion a Gobierno Electrénico L o o

) trémites declarados por el servicio en ChileAtiende.

Usuarios
Calidad de 15. Porcentaje de horas disponibles de todos los sitios web del servicio
Atencion a Gobierno Electrénico  en el afio t respecto del total de horas disponibles requeridas para los
Usuarios sitios web del servicio en el afio t.
Calidad de 16. Porcentaje de cumplimiento de los estandares establecidos en
Atencion a Gobierno Electrénico el DS 100 sobre sitios web de gobierno, al afio t respecto del total de
Usuarios estandares establecidos en el DS 100 sobre sitios web de gobierno.
Calidad de 17. Porcentaje de trdmites del servicio que estan inter-operando
Atencion a Gobierno Electrénico  en el afio t, respecto del total de trémites del servicio que requieren
Usuarios informacion de otras instituciones identificados en el afio t-1.
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Area Nombre del indicador

18. Porcentaje de contratos informaticos firmados para el desarrollo

Calldqq de Seguridad de la de proyectos TICs institucionales, que cuentan con acuerdos de
Atencion a . L - ; -
) Informacion confidencialidad en el afio t respecto del total de contratos informaticos
Usuarios o -
firmados para el desarrollo de proyectos TICs institucionales en el afio t.
Calidad de . . . .
Atencion a Seguridad de la 19. Porcentaje de incidentes de seguridad resueltos respecto de los
. Informacion reportados en el afio t.
Usuarios
Calldgq de sistema Integral 20. Porcentaje de usuarios(as) satisfechos (as) con la atencion recibida
Atencion a de Informacién y ; . L : o
. . en espacios presenciales, telefénicos y virtuales de la institucion.
Usuarios Atencion Ciudadana
: 21. Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica
Calidad de . . . . L -
- Sistema de Accesoa  respondidas en un plazo menor o igual a 15 dfas habiles en afio t
Atencion a N o . o
Usuarios Informacion Publica  respecto al N° de solicitudes de acceso a la informacion publica

respondidas en afio t.

Fuente: DIPRES

Periodo 2015 a 2018. El Comité Triministerial mantiene el Programa Marco anterior,
basado principalmente en indicadores, asociados a la gestion relevante del servicio
(productos estratégicos). Limita el set de indicadores de gestién interna o transversal
solo a aquellos referidos a los sistemas de gestion establecidos en afios anteriores.
Establece que todos los servicios deben comprometer éstos indicadores en términos
de medir, informar y publicar sus resultados y solo seleccionar voluntariamente entre
uno y cuatro indicadores, de acuerdo a la ponderacion que definan para el objetivo,
que puede llegar hasta 20% (con un minimo de 5%), para el cumplimiento de una
meta. Mantiene la Certificacion ISO 9001 y Modelos de Excelencia para completar
etapas finales, solo de los servicios que habian seleccionado estos sistemas en 2011,
cerrando este ciclo en el Programa Marco 2017.

El cambio de contenidos del Programa Marco a través del tiempo entre el periodo
1998 - 2018 se presenta en la siguiente tabla:
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TABLA 2 PRINCIPALES CONTENIDOS PROGRAMA MARCO POR PERIODO?

Periodo 2015-2018

Mantiene Programa Marco anterior.

Mantiene cumplir meta de Indicadores de producto estratégicos (40%-60%).

Mantiene cumplir metas de Indicadores de gestién interna (0%-20%).

Incorpora medir, informar y publicar indicadores de gestion interna (30%-50%).

En 2017 agrega Publicar informacién de mecanismos de incentivo remuneracional (5%-10%).

Periodo 2011-2014

Modifica Programa Marco egresan sistemas de gestion.

Mantiene cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (60%).
Incorpora cumplir metas indicadores de soporte (40%).

No considera proceso certificacion y modelos de excelencia.

Periodo 2009-2010

Mantiene primer Programa Marco (70%).

Mantiene certificacion ISO 9001 de procesos (10%).

Incorpora certificacion ISO 9007 de procesos de provision de bienes y servicios (10%).
Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (10%).

Periodo 2005-2008

Mantiene Primer Programa Marco (80%).
Incorpora certificacion 1ISO 9007 de procesos (10%).
Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (10%).

Periodo 2001-2004

Primer Programa Marco &reas prioritarias y sistemas de gestion comunes (90%).
Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (10%).

Periodo 1998-2000

Ausencia Programa Marco.
Cumplir metas indicadores de actividad (100%) propuestos por cada Servicio.

Fuente: DIPRES

37 Para mayor detalle ver “Programas de Mejoramiento de la Gestion PMG: Evolucion 2011 -2014 y desafios futuros” (2014). Direccion de
Presupuestos. Sitio web: http://www.dipres.gob.cl/594/articles-114720_doc_pdf.pdf
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64 RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ANEXO 2 SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION -
ETAPAS, OBJETIVOS Y RESUMEN REQUISITOS TECNICOS

ESTRUCTURA DE APLICACION GENERAL

N° Requisito

Objetivo de Gestion

Resumen Requisitos Técnicos

Técnico

Misién correctamente definida.

2 Definiciones Estratégicas Ministeriales correctamente definidas.
3 Objetivos estratégicos correctamente definidos.
Eliento’ Definiciones 4 Productos estratégicos, sub-productos y productos especificos
strategicas correctamente definidos.
5 Clientes/usuarios/beneficiarios correctamente definidos.
6 Gasto distribuido por producto estratégico y gestion interna
correctamente definido.
1 Levantamiento y definicion de procesos.
2 Definicion de los indicadores de desempefio relevantes para medir el
logro en la entrega de productos estratégicos (bienes y/o Servicios).
3 Identificacion % gasto institucional asociado a productos
Disefio Sisterna de estrategicos.
Ianor_njamSolg para la 4 Identificacion de la informacién especifica para la construccion de
estion (SIG) indicadores de desempefio.
5 Identificacion de indicadores de desempefio elaborados a medir.
80% de los productos estratégicos cuentan con indicadores de
6 desempefio o 70% del presupuesto total del Servicio cuenta con
indicadores de desempefio en el @ambito de producto y/o resultado.
Funcionamiento 1 Identifica ajustes en el sistema.
Sistema de
Informacion para la 2 Mide correctamente los indicadores de desempefio.
Gestion
Pleno funcionamiento 1 Mide correctamente los indicadores de desempefio.
Sistema de
Informacion para la 2 Identifica indicadores de desempefio incorporados, eliminados y/o
Gestion corregidos.
Presentacion en Consistencia en las definiciones estratégicas con las prioridades de
formulacién de la 1 Gobierno expresadas en las Definiciones estratégicas Ministeriales
Ley de Presupuestos y presupuestarias.
del afio siguiente
las Defln_\mones 2 Pertinencia de las definiciones presentadas.
Estratégicas
Presentacion en 1 Miden los aspectos relevantes de la gestion del Servicio.
formulacion de la - -
Ley de Presupuestos 2 La meta de cada indicador es exigente.
del afio siguiente
los indicadores de 3 Los indicadores estan correctamente formulados.

desempefio

Cumplimiento metas
de indicadores de
desempefio

Suma ponderaciones de indicadores cumplidos y no cumplidos
segun requisitos técnicos de este objetivo.

Elaborar un Programa
de Seguimiento

Elabora un Programa de Seguimiento de los indicadores no
cumplidos.

Implementacion
del Programa de
Seguimiento

Informa los resultados de la implementacion del Programa de
Seguimiento.
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COMPROMISOS ADICIONALES SUBSECRETARIA DE TURISMO

Objetivo de Gestion g R'GQl_IISItD Resumen Requisitos Técnicos
Técnico
Incorporar en 1 Andlisis de los indicadores transversales aplicables.
el sistema de
informacion Mide los indicadores transversales durante el afio t:
10 de la gestion Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio ty
los indicadores 2 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
transversales publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
aplicables habiles en el afio t.

COMPROMISOS ADICIONALES DIRE(}CION DE EDUCACION PUBLICA
Y SERVICIOS LOCALES DE EDUCACION

Objetivo = R,qu"s'to Resumen Requisitos Técnicos
Técnico
7 Vision de futuro correctamente definida.
8 Valores institucionales correctamente definidos.
Disefio Definiciones 9 Lineas de accion y/o iniciativas programéticas
Estratégicas correctamente definidas.

Modelo de Valor Publico del Servicio correctamente
definido.

Disefio Sistema de
Informacién para la 11 Levantamiento y definicion de procesos.
1 1 Gestion (SIG)

Mide los indicadores transversales durante el
afio t: Porcentaje de licitaciones sin oferente en
12 elafio ty Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacién publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Medir e informar
correctamente
los indicadores
transversales

i 13 Informar proyeccion a 4 afios de la dotacion.
Informacion de
dotacion de personal 14 Enviar informes trimestrales de dotacién de
personal.
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ANEXO 3 ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA 2018
DE RED DE EXPERTOS DEL SECTOR PUBLICO

Reuniones
q Uso
con Reuniones con > - s S
8 Guia Seminarios, Preguntas Revisiones Plataforma
Sistemas Red de Expertos Encargados Representantes o o .
S Metodologica Talleres Frecuentes  Preliminares  propiadela
de los Ministeriales
o Red
Servicios
Direccion de
Presupuestos
Monitoreo del (Departamento de
1 Desempefio Gestioén Publica X X X - - - X
Institucional de la Division
de Control de
Gestion)
Unidad de
Modernizacion
. y Gobierno R
2 Gobierno Digital. Ministerio x X x ! %
Secretaria General
de la Presidencia
Sistema de Comision para
Atencion la Probidad y
3 Ciudadana Tran_spareqcna X X X R 3 X
/ Acceso a Ministerio
Informacion Secretaria General
Publica de la Presidencia
2 Seguridad de la Subsecret_arla del X X R R T X
Informacion Interior
Consejo de
5 Auditorfa Interna Audrtoria Interna X - - X - - -
General de
Gobierno
Subsecretaria
6  Descentralizacion de De_sarrollo X - X X - 2 -
Regional y
Administrativo
Subsecretaria
7  Equidad de Género delaMujery la X - - X - 1 -
Equidad de Género

U Direccion Nacional
8 Capacitacion del Servicio Civil X - X X - 1 X

Superintendencia

Higiene y N . R R R
9 Sequridad de Seggrldad X X 1
Social
Direccion de
10  Compras Publicas Compras_ly X X X X 1 X
Contratacion
Publica
11 Eﬂcierjgia Subsecretéﬂa de X X X R ] X
Energética Energia

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por las instituciones respectivas.
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ANEXO 4 PMG: RESULTADOS CUMPLIMIENTO GLOBAL 2015 - 2018
POR SERVICIO

Ministerio

Servicio

% Cumplimiento

PMG 2015

% Cumplimiento
PMG 2016

% Cumplimiento
PMG 2017

% Cumplimiento
PMG 2018

1 DoRCUTURA o REGo 1o o 0 100
2 WoRCUTURA - romesTAL 100 952 9
3 MINSTERI0 DE DESARROLLO 100 9% o854 100
AGROPECUARIO
. JGRCUTURA  polmcasacraras ' 100 100 00
s GRICUTURA S o778 5 100
g GRICUTURA SRR 100 9 100 773
MRCONALES - BENES NACONALES 28 o 955 09
o Mcon o eonumoaow 1 100 9445 100
9 MlNlSTEngEEEFENSA SUBSEEEEE"\‘F/;EI'A DE 9813 96,67 935 0143
o MG M Reeaanons % 100 962 100
T R N 24 5 5
12 MINISTER\%ggIEESARROLLO FOI\:BSSRIESISOC),L_IISDQSIIEI/_\D E 96,25 97 90 9
13 MINISTER\%&EIEESARROLLO INSTI'[{I:J%\I;IS\(‘}_:—CL)JI\[I)AL DE 100 100 99,5 100
14 MINISTER\%ggIEESARROLLO SER\Q%SAI\LQ%IICS?SL DE 100 96,67 99 100
15 MINISTER\%ggIEESARROLLO SER\QSIL?L"#OA%:QYNOA# DEL 97 95,56 87 945
o TG ALUAGION 00U 100 100 %428 »
17 MINISTERIO DE DESARROLLO SUBSECRE]’AR[A DELA - - 100
SOCIAL NINEZ
o MTGGoRL O seRvicios sooinLes s w78 % 100
o MmsTeRODEECONOMA, 2 AATEGETN g o5 100 438
EXTRANJERA
20 MNSTERODEECONOMA  oUetiohe ) os 2496 9611 9%
PRODUCCION
2 Movewoviunswo - estaosmions 98 5375 611 o
2 oVeNTovTURSMO  coopemadionTENcE % o 0 o
I A o 0 611
% Movewovionswo o ToRsvo % o 5 8
s Movewoviunswo - consuvioon % 100 9567 o
% Moewoviunswo coonowa %3 s 48 9667
7 MroveNTovTURSMO YAcUCUTURA %S o778 0 o
w MovenovTURS TURSMO 100 100 0 5
29 MINISTERIO DEEDUGACIoN  ACFNOIOE CFLIBAD D 100 100 99,07 89
COMISION NACIONAL
30 MINISTERIO DE EDUCACION DE INVESTIGACION 100 100 100 100

CIENTIFICAY
TECNOLOGICA
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% Cumplimiento

% Cumplimiento

% Cumplimiento

% Cumplimiento

LATEE0 SERIED PMG 2015 PMG 2016 PMG 2017 PMG 2018
CONSEJO NACIONAL DE
31 MINISTERIO DE EDUCACION EDUCACION 100 100 100 100
DIRECCION DE EDUCACION
32 MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA - - - 92,86
JUNTA NACIONAL DE
33 MINISTERIO DE EDUCACION /5 ' r 0t AR v BECAS 93,47 100 100 97
JUNTA NACIONAL DE
34 MINISTERIO DE EDUCACION JARDINES INFANTILES 96,57 95,56 98,15 90
SERVICIO LOCAL DE
35 MINISTERIO DE EDUCACION (i o1 o SR ANCAS - - - 100
SERVICIO LOCAL DE
36 MINISTERIO DE EDUCACION EDUCACION COSTA - - 100
ARAUCANIA
SERVICIO LOCAL DE
37 MINISTERIO DE EDUCACION EDUCAGIBN HUASCO - - - 100
SERVICIO LOCAL DE
38 MINISTERIO DE EDUCACION EDUCACION PUERTO - - 100
CORDILLERA
SUBSECRETARIA DE
39 MINISTERIO DE EDUCACION EOUCACION 98 100 99,5 94,56
SUBSECRETARIA DE
40 MINISTERIO DE EDUCACION i 2 o B VULARIA - 100 100 100
COMISION NACIONAL DE
41 MINISTERIO DE ENERGIA ENERGIA 100 96,67 97,5 100
SUBSECRETARIA DE
42 MINISTERIO DE ENERGIA ENERGIA 98,5 100 99,5 100
CONSEJO DE DEFENSA
43 MINISTERIO DE HACIENDA DEL ESTADO 100 97,5 100 99
DIRECCION DE
44 MINISTERIO DE HACIENDA PRESUPUESTOS 100 100 100 100
DIRECCION NACIONAL DEL
45 MINISTERIO DE HACIENDA Pyt 97,96 98,25 100 100
SECRETARIA'Y
ADMINISTRACION
46 MINISTERIO DE HACIENDA GENERAL Ministerio de 100 100 100 100
Hacienda
47 MINISTERIO DE HACIENDA  SERVICIO DE TESORERIAS 98,13 100 99 95,63
DEFENSORIA PENAL
48 MINISTERIO DE JUSTICIA PUBLICA 100 100 100 100
49 MINISTERIO DE JUSTICIA GENDARMERIA DE CHILE 100 100 100 96
SECRETARIA'Y
ADMINISTRACION
50 MINISTERIO DE JUSTICIA GENERAL Ministerio de 100 97,78 100 100
Justicia
SERVICIO DE REGISTRO
51 MINISTERIO DE JUSTICIA CVIL E IDENTIFICACION 95,75 100 100 96,11
52 MINISTERIO DE JUSTICIA SERVICIO MEDICO LEGAL 100 93 96 96
SERVICIO NACIONAL DE
53 MINISTERIO DE JUSTICIA VENORES 92 94,25 96,02 90,17
54 MINISTERIO DE JUSTICIA Y SUBSECRETARIA DE . 100 100
DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS
MINISTERIO DE LAMUJERY ~ SERVICIO NACIONAL DE
% LA EQUIDAD DE GENERO LA MUJER 97.5 96,67 9 %
6 MINISTERIO DE LA MUJER Y SUBSECRETARIA DE LA . 100 100
LA EQUIDAD DE GENERO MUJER
MINISTERIO DE LAS
SERVICIO NACIONAL DEL
57 CULTURAS, LAS ARTES Y EL 100 99 99,5 100
PATRIMONIO PATRIMONIO CULTURAL (
MINISTERIO DE LAS
SUBSECRETARIA DE LAS
58 CULTURAS, LAS ARTES Y EL 97 100 99 98,5
BATRIMONIO CULTURAS Y LAS ARTES (
MINISTERIO DE LAS
SUBSECRETARIA DEL
59 CULTURAS, LAS ARTES Y EL - - 100
PATRIMONIO PATRIMONIO CULTURAL
60 MINISTERIO DE MINERIA COMISION CHILENA DEL 100 100 100 95,71
COBRE
SECRETARIAY
61 MINISTERIO DE MINERIA ADMINISTRACION 94,38 100 99,2 95

GENERAL Ministerio de
Mineria
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Ministeri Servici % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
SSES SHEES PMG 2015 PMG 2016 PMG 2017 PMG 2018
SERVICIO NACIONAL DE
62 MINISTERIO DE MINERIA GEOLOGIA Y MINERIA 97 98,33 100 98,5
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE
63 PUBLICAS AEROPUERTOS 100 92 100 100
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE
64 PUBLICAS ARQUITECTURA 985 % o7 100
DIRECCION DE
65 MINISL%IR;SEESOBRAS CONTABILIDAD Y 100 97 99 100
FINANZAS
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS
66 PUBLICAS HIDRAULICAS 100 o7 o8 100
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS
67 PUBLICAS PORTUARIAS 100 o7 100 9
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE
68 PUBLICAS PLANEAMIENTO 100 % 100 100
MINISTERIO DE OBRAS
69 PUBLICAS DIRECCION DE VIALIDAD 100 98 100 100
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE
70 PUBLICAS AGUAS 100 % 29 100
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE
7 PUBLICAS OBRAS PUBLICAS 100 % 9 100
MINISTERIO DE OBRAS FISCALIA DE OBRAS
72 PUBLICAS PUBLICAS 100 % 100 100
MINISTERIO DE OBRAS INSTITUTO NACIONAL DE
73 PUBLICAS HIDRAULICA 100 100 995 982
SECRETARIAY
MINISTERIO DE OBRAS ADMINISTRACION
74 PUBLICAS GENERAL Ministerio de 100 o4 968 988
Obras Publicas
AGENCIA DE
75 MINISTE&?&EC';;;SACIONES COOPERACION 100 95 100 100
INTERNACIONAL
MINISTERIO DE RELACIONES ~ DIRECCION DE FRONTERAS
76 EXTERIORES Y LIMITES DEL ESTADO 94,44 98,25 9625 988
DIRECCION GENERAL DE
77 MINISTE&?SQEIOR;;CIONES RELACIONES ECONOMICAS 100 100 100 99
INTERNACIONALES
MINISTERIO DE RELACIONES INSTITUTO ANTARTICO
78 EXTERIORES CHILENO 96,25 100 94,29 100
SECRETARIAY
MINISTERIO DE RELACIONES ADMINISTRACION
79 EXTERIORES GENERAL Y SERVICIO 100 99 100 100
EXTERIOR
MINISTERIO DE TRANSPORTE ~ JUNTA DE AERONAUTICA
80 Y TELECOMUNICACIONES CIvIL 100 9667 100 9143
SECRETARIAY
MINISTERIO DE TRANSPORTE ADMINISTRACION
81 Y TELECOMUNICACIONES GENERAL DE 986 100 100 988
TRANSPORTES
82 MINISTERIO DE TRANSPORTE SUBSECRETARIA DE 03 05 100 03
Y TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
83 URBANISMO PARQUE METROPOLITANO 100 99 95 100
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA'Y
84 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 92 946 100 o167
TARAPACA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA'Y
85 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 98 97.47 100 o0
ANTOFAGASTA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA'Y
86 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 97 97.78 100 100
ATACAMA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA'Y
&7 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 985 % o2 100
COQUIMBO
SERVICIO REGIONAL
a8 MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA'Y 100 9111 100 100

URBANISMO

URBANIZACION REGION DE
LA ARAUCANIA
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% Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento

Ministerio Servicio

PMG 2015 PMG 2016 PMG 2017 PMG 2018

SERVICIO REGIONAL

DE VIVIENDA Y
89 M'N'STEFQ'BOA?\‘EISV,\'A\QENDAY URBANIZACION REGION 100 94,56 98,8 100
METROPOLITANA DE
SANTIAGO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA Y
0 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 100 % 9616 98,35
VALPARAISO
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDA Y
91 M'N'STEFQ';)A?\‘EISV,\'A\QENDAY URBANIZACION REGION 100 100 95 95
DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O'HIGGINS
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA Y
92 URBANISMO URBANIZACION REGION 97 100 100 100
DEL MAULE
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA Y
o3 URBANISMO URBANIZACION REGION 90 9 994 100
DEL BIOBIO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDAY
o4 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 100 o 97 97,45
LOS LAGOS
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDAY
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION
9 URBANISMO DE AYSEN DEL GENERAL 2 100 941 9
CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDAY
96 M'N'STEﬁ'gA?\‘EISV,\'A\gENDAY URBANIZACION REGION 100 96,67 100 100
DE MAGALLANES Y DE LA
ANTARTICA CHILENA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA Y
97 URBANISMO URBANIZACION REGION DE % % 96,71 100
LOS RIOS
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA Y
o8 URBANISMO URBANIZACION REGION DE 100 98,33 o8 92
ARICA Y PARINACOTA
MINISTERIO DE VIVIENDA Y SUBSECRETARIA DE
o URBANISMO VIVIENDA Y URBANISMO 100 o7 99,68 %
INSTITUTO NACIONAL DE
100 MINISTERIO DEL DEPORTE DEPORTES 90 92 93,6 96
SUBSECRETARIA DEL
101 MINISTERIO DEL DEPORTE DEPORTE 100 100 94,23 94
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
102 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE TARAPACA o4 9625 94 86,88
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
108 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE ANTOFAGASTA 100 % %0 100
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
104 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE ATACAMA o7 o4 100 9875
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
109 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE COQUIMBO o4 100 100 9
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
106 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE LA ARAUCANIA 100 97,14 o8 91,25
GOBIERNO REGIONAL
107 MINSE-(FSEJRF!?DRELPISQEESR Y REGION METROPOLITANA 100 95 100 94,25
DE SANTIAGO
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
108 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE VALPARAISO o7 9625 995 99,48
GOBIERNO REGIONAL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y~ REGION DEL LIBERTADOR
109 SEGURIDAD PUBLICA GENERAL BERNARDO 985 925 95.28 895
O'HIGGINS
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
1o SEGURIDAD PUBLICA REGION DEL MAULE 100 100 95,56 100
177 MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL - - 100 100

SEGURIDAD PUBLICA

REGION DEL BIOBIO
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Ministeri Servici % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
SSES SHEES PMG 2015 PMG 2016 PMG 2017 PMG 2018
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
2 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE LOS LAGOS 97 o7 100 100
GOBIERNO REGIONAL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y REGION DE AYSEN DEL
s SEGURIDAD PUBLICA GENERAL CARLOS IBANEZ o4 % 9451 988
DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL
MINISTERIO DEL INTERIORY ~ REGION DE MAGALLANES
4 SEGURIDAD PUBLICA Y DE LA ANTARTICA 92 95 100 92.83
CHILENA
MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL
5 SEGURIDAD PUBLICA REGION DE LOS RIOS 9647 o1 9333 o7
GOBIERNO REGIONAL
116 MWSEEEURF:?D,EELPIU;LEIEISR v REGION DE ARICA Y 88,44 97 100 100
PARINACOTA
117 MINISTERIO DEL INTERIOR Y GOBIERNO REGIONAL B R 100
SEGURIDAD PUBLICA REGION DE NUBLE
MINISTERIO DEL INTERIOR Y OFICINA NACIONAL DE
e SEGURIDAD PUBLICA EMERGENCIA 100 9643 9625 9667
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SERVICIO DE GOBIERNO
1o SEGURIDAD PUBLICA INTERIOR 97.78 97 100 9667
SERVICIO NACIONAL
PARA PREVENCION
1o MNSTEROOELNTERORY A S TCCY 5% o o 9%
CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL
SUBSECRETARIA DE
121 M‘N;?E-I(—SEJRF:IODRELPIS;EESR v DESARROLLO REGIONAL Y 90 934 100 96
ADMINISTRATIVO
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SUBSECRETARIA DE
122 SEGURIDAD PUBLICA PREVENCION DEL DELITO 73 9 100 9,11
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SUBSECRETARIA DEL
123 SEGURIDAD PUBLICA INTERIOR 97.78 100 100 925
MINISTERIO DEL MEDIO SERVICIO DE EVALUACION
124 AMBIENTE AMBIENTAL 96,67 100 100 100
MINISTERIO DEL MEDIO SUBSECRETARIA DEL
125 AMBIENTE MEDIO AMBIENTE 100 90,11 29 100
MINISTERIO DEL TRABAJOY ~ CAJA DE PREVISION DE LA
126 PREVISION SOCIAL DEFENSA NACIONAL 98 100 100 9567
DIRECCION DE PREVISION
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
127 PREVISION SOCIAL DE CARABINEROS DE 91 100 96,67 96,67
CHILE
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
128 PREVISION SOCIAL DIRECCION DEL TRABAJO 100 95 96,11 100
MINISTERIO DEL TRABAJO Y DIRECCION GENERAL DE
129 PREVISION SOCIAL CREDITO PRENDARIO 98,33 % 100 95,56
MINISTERIO DEL TRABAJOY  INSTITUTO DE PREVISION
130 PREVISION SOCIAL SOCIAL 100 100 100 100
MINISTERIO DEL TRABAJOY  INSTITUTO DE SEGURIDAD
181 PREVISION SOCIAL LABORAL 97 %8 9222 95
MINISTERIO DEL TRABAJO Y SERVICIO NACIONAL DE
182 PREVISION SOCIAL CAPACITACION Y EMPLEO 100 o7 95 o8
MINISTERIO DEL TRABAJO Y SUBSECRETARIA DE
138 PREVISION SOCIAL PREVISION SOCIAL 985 100 95 %811
MINISTERIO DEL TRABAJO Y SUBSECRETARIA DEL
184 PREVISION SOCIAL TRABAJO 100 o7 9451 100
MINISTERIO SECRETARIA CONSEJO NACIONAL DE
135 GENERAL DE GOBIERNO TELEVISION 97.31 o4 92.09 908
MINISTERIO SECRETARIA SECRETARIA GENERAL DE
136 GENERAL DE GOBIERNO GOBIERNO 100 94,56 100 982
MINISTERIO SECRETARIA SECRETARIA GENERAL DE
137 GENERAL DE LA LA PRESIDENCIA DE LA 100 93 99,5 95,75
PRESIDENCIA REPUBLICA
DIRECCION
PRESIDENCIA DE LA ADMINISTRATIVA
138 REPUBLICA PRESIDENCIA DE LA 100 98 91,86 93,27
REPUBLICA

Fuente: DIPRES.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

7




72 RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ANEXO 5 PMG: DETALLE RESULTADOS CUMPLIMIENTO 2018
POR SERVICIO

SERVICIOS CON SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL (SMDI)

o g - -
% Cumplimiento por Objetivos SMDI % Cumplimiento % Asignacion Dotacion

Efectiva

Ministerio Servicio
Objetivo1 Objetivo2 Objetivo3  Objetivo 4 PMG 2018 PMG 2019 2018

MINISTERIO DE COMISION NACIONAL 5 o o 9
1 AGRICULTURA DE RIEGO 100% 100% 100% 100 7,6% 163

MINISTERIO DE CORPORACION

2 AGRICULTURA  NACIONAL FORESTAL  100%  900% 100% 96,00 76% 1908
INSTITUTO DE
3 Z"é“é'éﬁ?'&f DESARROLLO 100%  100% 100% 100 7,6% 1539
AGROPECUARIO
OFICINA DE ESTUDIOS
4 R Oy YPOLITICAS 100%  100%  100%  100% 100 7,6% 104
AGRARIAS
MINISTERIODE  SERVICIO AGRICOLA Y . i . .
5 100%  100% 100% 100 7,6% 3.036
MINISTERIO SUBSECRETARIA DE
6 MNSTEROURA oo 9%2%  100% 100% 97,73 7,6% 179
MINISTERIO
7 DEBIENES ;UE?“SEESCEIEE’?SL’;E’EES 9%,5%  80,0% 100% 90,90 7,6% 645
NACIONALES
MINISTERIO DIRECCION GENERAL
8 DEDEFENSA DE AERONAUTICA 100%  100% 100% 100 7,6% 4283
NACIONAL CvIL
MINISTERIO )
9 DEDEFENSA ggEgﬁgiET’*R'A PE qoo%  714% 100% 9143 76% 78
NACIONAL
MINISTERIO SUBSECRETARIA
10 DEDEFENSA PARALASFUERZAS ~ 100%  100% 100% 100 7,6% 318
NACIONAL ARMADAS
MINISTERIODE R ORACION
11 DESARROLLO 100%  900%  100%  100% 95,00 7,6% 448
DESARROLLO
SOCIAL INDIGENA
MINISTERIO DE FONDO DE
12 DESARROLLO SOLIDARIDAD E 100%  700% 100% 91,00 7,6% 710
SOCIAL INVERSION SOCIAL
MINISTERIO DE
13 DESARROLLO INSTITUTO NACIONAL 1500 009, 100% 100 7,6% 150
o DE LA JUVENTUD
MINISTERIO DE

SERVICIO NACIONAL
14 [S)CE)E/ITLROLLO DE DISCAPACIDAD 100% 100% 100% 100 7,6% 177

MINISTERIO DE
SERVICIO NACIONAL . . , ,
15 DESARROLLO DEL ADULTO MAYOR 95.8% 90,0% 100% 94,50 7,6% 210

SOCIAL
MINISTERIO DE )
SUBSECRETARIA DE ) ) ) )
1o Deswroo PRGN Se0e  100% 100% 99,00 76% 236
MINISTERIO DE
SUBSECRETARIA DE ) ) ) )
7 DESARROLO  oligfclonmes 00 100% 100% 100 7.6% 800
MINISTERIO AGENCIA DE
DE ECONOMIA,  PROMOCION DE 5 . . §
18 DCECONON oot 100%  875% 100% 94,38 76% 51
TURISMO EXTRANJERA
O o CORPORACION DE
19 " FOMENTO DE LA 100%  900%  100%  100% 96,50 76% 668
FOMENTO Y PRODUCCION
TURISMO
MINISTERIO
DEECONOMIA,  INSTITUTO NACIONAL : ! ) )
20  DEECONOM el 100 900% 100% 97,00 76% 1434
TURISMO
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% Cumplimiento por Objetivos SMDI o o —_— o Dotacion
S o % Cumplimiento % Asignacion -
Ministerio Servicio Efectiva
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo 4 PMG 2018 HLHALR 201
018
MINISTERIO
DE ECONOMIA, SERVICIO DE o o o o °
21 COOPERACION 100% 90,0% 100% 100% 97,00 7,6% 306
FOMENTO Y TECNICA
TURISMO
MINISTERIO
DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL . 5 5 5 o
22 FOMENTO Y DE PESCA 100% 88,9% 100% 100% 96,11 7.6% 924
TURISMO
MINISTERIO
DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL o o o o
23 FOMENTO Y DE TURISMO 97,5% 100% 100% 98,50 7,6% 326
TURISMO
MINISTERIO
DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL 5 o o 9
24 FOMENTO Y DEL CONSUMIDOR 100% 90,0% 100% 97,00 7,6% 306
TURISMO
MINISTERIO
DE ECONOMIA, SUBSECRETARIA DE . 5 5 o
25 FOMENTO Y ECONOMIA 100% 88,9% 100% 96,67 7.6% 235
TURISMO
’l\)AE”\II—ZIggﬁgI\OAIA SUBSECRETARIA
26 FOMENTO Y ’ DE PESCAY 100% 90,0% 100% 97,00 7,6% 209
ACUICULTURA
TURISMO
MINISTERIO DE AGENCIA DE CALIDAD 5 o o 9
27 EDUCACION DE LA EDUCACION 98,0% 77.8% 100% 89,00 3,8% 306
COMISION NACIONAL
MINISTERIO DE DE INVESTIGACION 5 o o 9
28 EDUCACION CIENTIFICA Y 100% 100% 100% 100 7,6% 265
TECNOLOGICA
MINISTERIO DE CONSEJO NACIONAL 5 o o 9
29 EDUCACION DE EDUCACION 100% 100% 100% 100 7,6% 35
JUNTA NACIONAL DE
30 EAD”L\‘JEI(EE)IS bE AUXILIO ESCOLAR Y 100% 90,0% 100% 100% 97,00 7,6% 874
BECAS
JUNTA NACIONAL
81 21',’351583 PF DEJARDINES 833%  100% 100% 90,00 7,6% 16,515
INFANTILES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE N 5 5 o
32 EDUCACION EDUCACION 98,2% 88,9% 100% 94,56 7.6% 3.450
MINISTERIO DE COMISION NACIONAL . 5 5 5 o
33 ENERGIA DE ENERGIA 100% 100% 100% 100% 100 7.6% 95
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE . 5 5 o
34 ENERGIA ENERGIA 100% 100% 100% 100 7.6% 323
CONSEJO DE
35 wL%IIiL%':XO bE DEFENSA DEL 97,8% 100% 100% 99,00 10 570
ESTADO
MINISTERIO DE DIRECCION DE 5 5 5 o
36 HACIENDA PRESUPUESTOS 100% 100% 100% 100 7.6% 360
DIRECCION
37 m’\é'éLEDFXO DE  NACIONAL DEL 100% 100% 100% 100 7,6% 151
SERVICIO CIVIL
SECRETARIAY
MINISTERIO DE ADMINISTRACION o o * o
% HACIENDA GENERAL Ministerio 100% oo o0 100 6% 199
de Hacienda
MINISTERIO DE SERVICIO DE 5 o o 9
39 HACIENDA TESORERIAS 100% 87,5% 100% 95,63 7,6% 2.017
MINISTERIO
DE JUSTICIA DEFENSORIA PENAL 5 o o 9
40 ¥ DERECHOS PUBLICA 100% 100% 100% 100 7.6% 718
HUMANOS
MINISTERIO
DE JUSTICIA GENDARMERIA DE S 5 o o
41 ¥ DERECHOS CHILE 93,3% 100% 100% 96,00 7.6% 20.123
HUMANOS
MINISTERIO SECRETARIAY
DE JUSTICIA ADMINISTRACION 5 5 5 5
a2 Y DERECHOS GENERAL Ministerio 100% 1oo% 1o0% 100 6% 48
HUMANOS de Justicia
’E)"E”\j'igrg& SERVICIO DE
43 ¥ DERECHOS REGISTRO CIVILE 100% 88,9% 100% 96,11 7.6% 3.144
IDENTIFICACION
HUMANOS
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Ministerio Servicio " Cumplimiento por bjetiuos SWD REMIMETLD  ®ASTED [I)E'fJ:::il\‘ll:
Objetivo1  Objetivo2 Objetivo3  Objetivo 4 PMG 2018 PMG 2019 2018
MINISTERIO
DE JUSTICIA SERVICIO MEDICO . ! . .
a Tl Ceont 100%  900% 100% 96,00 7.6% 1125
HUMANOS
MINISTERIO
DE JUSTICIA SERVICIO NACIONAL
B es HEY . 892%  83,9% 100% 90,17 7,6% 4382
HUMANOS
MINISTERIO DE
LAMUJERYLA  SERVICIO NACIONAL . . ) .
6 CoUDAD oE ST 100%  900% 100% 96,00 7,6% 405
GENERO
t";g“ggf?&%gg SERVICIO NACIONAL
47 " DEL PATRIMONIO 100%  100%  100%  100% 100 7,6% 1.300
LASARTESYEL oo
PATRIMONIO
'L’L'g“g;f%%fg SUBSECRETARIA DE
48 " |ASCULTURASYLAS  970%  100% 100% 98,50 7,6% 696
LASARTESYEL 855
PATRIMONIO
MINISTERIODE ~ COMISION CHILENA
a0 N oo o 100%  857% 100% 9571 7,6% 98
SECRETARIAY
MINISTERIODE ~ ADMINISTRACION . : ) .
50 MINERIA GENERAL Ministerio 100% - 88%% 100% 95,00 7.6% 125
de Mineria
SERVICIO NACIONAL
51 mmgﬁmo PE  DEGEOLOGIAY 975%  100% 100% 98,50 7,6% 613
MINERIA
MINISTERIODE  DIRECCION DE § . ) ,
52 OBRASPUBLICAS AEROPUERTOS 100% - 100% 100% 00 7.6% 183
MINISTERIODE  DIRECCION DE § . ) ,
53 OBRASPUBLICAS ARQUITECTURA 100% - 100% 100% 0o 7.6% 879
DIRECCION DE
54 gﬂéﬁg E,E'SL?CEAS CONTABILIDAD Y 100%  100% 100% 100 7,6% 324
FINANZAS

MINISTERIO DE DIRECCION DE OBRAS 5 o o 9
% OBRAS PUBLICAS ~ HIDRAULICAS 1oo% 1o0% 100% 100 6% 2

MINISTERIO DE DIRECCION DE OBRAS o o o 9
56 OBRAS PUBLICAS  PORTUARIAS 98,3% 100% 100% 99,00 7,6% 256

MINISTERIO DE DIRECCION DE o o o 9
57 OBRAS PUBLICAS ~ PLANEAMIENTO 1oo% 1o0% 100% 100 6% 1

MINISTERIO DE DIRECCION DE o o o 9
58 OBRAS PUBLICAS  VIALIDAD 100% 100% 100% 100 7,6% 4918

MINISTERIODE  DIRECCION GENERAL . i ) )
59 OBRASPUBLICAS DEAGUAS 100%  100% 100% 100 7.6% 566

MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL 5 o o 9
o0 OBRAS PUBLICAS  DE OBRAS PUBLICAS 1oo% 1o0% o0 100 6% 1o

MINISTERIO DE FISCALIA DE OBRAS o o o 9
61 OBRAS PUBLICAS  PUBLICAS 100% 100% 100% 100 7,6% 89

MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL

9 9 o 9

o2 OBRAS PUBLICAS  DE HIDRAULICA 97.0% 1o0% 100% o820 6% &
SECRETARIAY

63 MINISTERIO DE ADMINISTRACION 98,0% 100% 100% 98,80 7.6% 508

OBRAS PUBLICAS ~ GENERAL Ministerio
de Obras Publicas

MINISTERIO DE AGENCIA DE

64 RELACIONES COOPERACION 100% 100% 100% 100 7,6% 91
EXTERIORES INTERNACIONAL
MINISTERIO DE DIRECCION DE
65 RELACIONES FRONTERAS Y 98,0% 100% 100% 98,80 7,6% 67
EXTERIORES LIMITES DEL ESTADO
MINISTERIO DE SPEESL%,I\‘OEEE’;ERAL
66 RELACIONES 98,3% 100% 100% 99,00 7,6% 489
EXTERIORES FCONOMICAS
INTERNACIONALES
MINISTERIO DE
INSTITUTO
67 RELACIONES 100% 100% 100% 100 7,6% 51
EXTERIORES ANTARTICO CHILENO
MNSTERODE o, INiSrracion
68 RELACIONES 100% 100% 100% 100 7,6% 1.058
EXTERIORES GENERAL Y SERVICIO
EXTERIOR
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% Cumplimiento por Objetivos SMDI S~ . . Dotacion
S o % Cumplimiento % Asignacion -
Ministerio Servicio Efectiva
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo 4 PMG 2018 PMG 2019 2018
MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y JUNTA DE o o o o 9
%9 TELECOMUNICA- AERONAUTICACIIL ~ '00%  714%  100%  100% (s [ z
CIONES
MINISTERIO DE SECRETARIAY
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION 5 5 Y 5
70 TELECOMUNICA-  GENERAL DE 97,6% 100% 100% 98,80 7.6% 820
CIONES TRANSPORTES
gé’:ﬁggg'ggs SUBSECRETARIA DE
71 TELECOMUNICA- TELECOMUNICA- 88,3% 100% 100% 93,00 7.6% 250
CIONES CIONES
MINISTERIO
PARQUE
72 DE VIVIENDAY 100% 100% 100% 100 7.6% 407
URBANISMO METROPOLITANO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDAY
73 DE VIVIENDAY URBANIZACION 90,9% 88,9% 100% 100% 91,67 7,6% 162
URBANISMO REGION DE
TARAPACA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
74 DEVIVIENDAY URBANIZACION 83,3% 100% 100% 100% 90,00 7.6% 148
URBANISMO REGION DE
ANTOFAGASTA
MINSTERD  SERVICIOREGIONAL
75 DE VIVIENDA'Y 100% 100% 100% 100% 100 7,6% 114

URBANIZACION

URBANISMO REGION DE ATACAMA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
76 DEVIVIENDAY URBANIZACION 100% 100% 100% 100% 100 7,6% 159
URBANISMO REGION DE
COQUIMBO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDAY
77 DEVIVIENDAY URBANIZACION 100% 100% 100% 100 7,6% 186
URBANISMO REGION DE LA
ARAUCANIA
SERVICIO REGIONAL
wnsteno - OEIEIOAY
78  DEVIVIENDAY REGION 100% 100% 100% 100% 100 7,6% 824
URBANISMO METROPOLITANA DE
SANTIAGO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y
79 DEVIVIENDAY URBANIZACION 96,7% 100% 100% 100% 98,35 7,6% 362
URBANISMO REGION DE
VALPARAISO
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDAY
MINISTERIO URBANIZACION
80  DEVIVIENDAY REGION DEL 90,0% 100% 100% 95,00 7,6% 225
URBANISMO LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO
O'HIGGINS
MNisTERG  SERVICIOREGIONAL
81  DEVIVIENDAY 100% 100% 100% 100 7,6% 252
URBANISMO URBANIZACION
REGION DEL MAULE
MinsTERID  SERVICIO REGIONAL
82  DEVIVIENDAY 100% 100% 100% 100 7,6% 617
URBANISMO URBANIZACION
REGION DEL BIOBIO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y
83  DEVIVIENDAY URBANIZACION 95,4% 100% 100% 100% 97,45 7,6% 221
URBANISMO REGION DE LOS
LAGOS
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDAY
MINISTERIO URBANIZACION
84  DEVIVIENDAY REGION DE AYSEN 97,5% 100% 100% 100% 99,00 7.6% 102
URBANISMO DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO
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% Cumplimiento por Objetivos SMDI % Cumplimiento % Asignacién Dotacion

Efectiva

Ministerio Servicio
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo 4 PMG 2018 PMG 201 2018

SERVICIO REGIONAL

DE VIVIENDA Y
MINISTERIO URBANIZACION
85  DEVIVIENDAY REGION DE 100% 100% 100% 100 7.6% 103
URBANISMO MAGALLANES Y
DE LA ANTARTICA
CHILENA
oo SEELTEEOL
86  DEVIVIENDAY 100% 100% 100% 100% 100 7.6% 103
URBANISMO URBANIZACION
REGION DE LOS RIOS
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
87  DEVIVIENDAY URBANIZACION 90,0% 90,0% 100% 100% 92,00 7,6% 100
URBANISMO REGION DE ARICA Y
PARINACOTA
MINISTERIO SUBSECRETARIA
88  DEVIVIENDAY DE VIVIENDA Y 100% 90,0% 100% 95,00 7.6% 1.650
URBANISMO URBANISMO
MINISTERIO DEL  INSTITUTO NACIONAL N N . .
89 DEPORTE DE DEPORTES 100% 90,0% 100% 96,00 7,6% 730
MINISTERIO DEL  SUBSECRETARIA DEL N N . )
9 DEPORTE DEPORTE 100% 80,0% 100% 94,00 7,6% 121
EAEITIE\ATTEEF:%R GOBIERNO REGIONAL
91 REGION DE 100% 62,5% 100% 86,88 38% 94
Y SEGURIDAD TARAPACA
PUBLICA
E"E'["RTTEEF;'%R GOBIERNO REGIONAL
92 REGION DE 100% 100% 100% 100 7.6% 99
Y SECURIDAD ANTOFAGASTA
PUBLICA
MINISTERIO
DEL INTERIOR GOBIERNO REGIONAL N N . .
% vSEGURIDAD REGION DEATACAMA ~ O/9%  100% 100% 9875 7.6% o1
PUBLICA
EAE'T'I?\‘TTEEF;'%R GOBIERNO REGIONAL
9% REGION DE 90,0% 100% 100% 100% 95,00 7,6% 106
Y SEGURIDAD COQUIMBO
PUBLICA
'E)"E'T'I?\ITTEERR'%R GOBIERNO REGIONAL
95 REGION DE LA 91,7% 87,5% 100% 91,25 7.6% 110
Y SEGURIDAD ARAUCANIA
PUBLICA
MINISTERIO GOBIERNO
DEL INTERIOR REGIONAL REGION
9% vSEGURIDAD METROPOLITANA DE 96,7% 87.5% 100% 9425 7.6% 168
PUBLICA SANTIAGO
:‘DAE'T'I?JTEERR'%R GOBIERNO REGIONAL
97 REGION DE 99,1% 100% 100% 99,48 7,6% 127
Y SEGURIDAD VALPARAISO
PUBLICA
GOBIERNO
E"E'T'%TTEEFE%R REGIONAL REGION
9%\ SEGURIDAD DEL LIBERTADOR 99,2% 66,7% 100% 89,50 38% 91
PUBLICA GENERAL BERNARDO
OHIGGINS
MINISTERIO
DEL INTERIOR GOBIERNO REGIONAL N N . .
9 v SEGURIDAD REGION DEL MAULE 100% - 100% 100% 100 7.6% 106
PUBLICA
MINISTERIO
DEL INTERIOR GOBIERNO REGIONAL N N . .
190 v SEGURIDAD REGION DEL BIOBIO 100% - 100% 100% 0o 7.6% 123
PUBLICA
E"E'["%TTEEF;'%R GOBIERNO REGIONAL
101 REGION DE LOS 100% 100% 100% 100 7.6% 112
Y SEGURIDAD A0S
PUBLICA
MINISTERIO GOBIERNO REGIONAL
DEL INTERIOR REGION DE AYSEN
102 SEGURIDAD DEL GENERAL 97,8% 100% 100% 98,80 7.6% 98
; CARLOS IBANEZ DEL
PUBLICA CAVIPO
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% Cumplimiento por Objetivos SMDI o : o Dotacion
limi bjeti 5 5 i
S o % Cumplimiento % Asignacion -
Ministerio Servicio Efectiva
Objetivo1  Objetivo2 Objetivo3  Objetivo 4 PMG 2018 PMG 2019 2018
GOBIERNO
EAE"E“I?\‘TTEERR'%R REGIONAL REGION
103 DE MAGALLANES Y 99,2% 77,.8% 100% 92,83 7,6% 89
Y SEGURIDAD -
PUBLICA DE LA ANTARTICA
CHILENA
MINISTERIO
DEL INTERIOR GOBIERNO REGIONAL N N N B
104y SEGURIDAD REGION DE LOS RI0S 98.7% 750% 100% 9170 7.6% 9
PUBLICA
'E)"E"C“li‘TTEEF;%R GOBIERNO REGIONAL
105 REGION DE ARICA Y 100% 100% 100% 100 7,6% 80
Y SECURIDAD PARINACOTA
PUBLICA
MINISTERIO
DEL INTERIOR OFICINA NACIONAL N . . B
106 SEGURIDAD DE EMERGENGIA 100% 88,9% 100% 96,67 7,6% 360
PUBLICA
MINISTERIO
DEL INTERIOR SERVICIO DE N . N B
107 | SEGURIDAD GOBIERNO INTERIOR 100% 88,9% 100% 96,67 7,6% 1.343
PUBLICA
SERVICIO NACIONAL
R o PARAPREVENCION
108 Y REHABILITACION 100% 90,0% 100% 96,00 7,6% 252
Y SEGURIDAD
PUBLICA CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL
MINISTERIO SUBSECRETARIA
DEL INTERIOR DE DESARROLLO
109 SEGURIDAD REGIONAL Y 100% 90,0% 100% 96,00 7,6% 375
PUBLICA ADMINISTRATIVO
EAEITIE\ATTEEF:%R SUBSECRETARIA DE
110 PREVENCION DEL 100% 88,9% 100% 96,11 7,6% 303
Y SEGURIDAD DELITO
PUBLICA
MINISTERIO
DEL INTERIOR SUBSECRETARIA DEL N N N .
M SEGURIDAD INTERIOR 100% 75,0% 100% 92,50 7,6% 438
PUBLICA
SERVICIO DE
112 mgfgﬁag@s& EVALUACION 100% 100% 100% 100 7,6% 329
AMBIENTAL
MINISTERIO DEL  SUBSECRETARIA DEL N N . B
113 \MEDIO AMBIENTE  MEDIO AMBIENTE 100% - 100% 100% 100 76% 509
'[\)/'E"L“TS;ESBO CAJA DE PREVISION
114 DE LA DEFENSA 98,3% 88,9% 100% 95,67 7,6% 44
Y PREVISION
SOCIAL NACIONAL
MINISTERIO DIRECCION DE
DEL TRABAJO PREVISION DE N N N B
15 PREVISION CARABINEROS DE 100% 88,9% 100% 96,67 7,6% 360
SOCIAL CHILE
MINISTERIO
DEL TRABAJO DIRECCION DEL N N N .
16 bREVISION TRABAIO 100% 100% 100% 100 7,6% 2255
SOCIAL
'[‘)"E"L“TSFIES/'SO DIRECCION GENERAL
17 DE CREDITO 100% 88,9% 100% 95,56 7,6% 397
Y PREVISION
SOCIAL PRENDARIO
MINISTERIO
DEL TRABAJO INSTITUTO DE . N N N B
118 | bREVISION PREVISION SOCIAL 100% 100% 100% 100% 100 7,6% 2.509
SOCIAL
MINISTERIO
DEL TRABAJO INSTITUTO DE N N N .
M9 v PREVISION SEGURIDAD LABORAL /% 100% 100% 95,00 76% a7
SOCIAL
'[‘)"E"L"TSFIES/'SO SERVICIO NACIONAL
120 DE CAPACITACION Y 95,0% 100% 100% 100% 98,00 7,6% 640
Y PREVISION
SOCIAL EMPLEO
MINISTERIO
DEL TRABAJO SUBSECRETARIA DE N N N B
121y PREVISION PREVISION SOCIAL 96.9% 100% 100% %81 7.6% 89
SOCIAL
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- - % Cumplimiento por Objetivos SMDI % Cumplimiento % Asignacién Dutac_lon
Ministerio Servicio Efectiva
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo 4 ALY HLHAK 2018
MINISTERIO
192 DETHBAJD SUBSECRETARIADEL  100%  100% 100% 100 7,6% 164
SOCIAL
MINISTERIO
123 ZE%EEZERXE SE?EEE\?ISIQ?\IIONAL 96,6% 75.0% 100% 100% 90,80 7.6% 107
GOBIERNO
gAEIg:;,SETTEA'QAIOA SECRETARIA
124 GENERAL DE GENERAL DE 97,0% 100% 100% 98,20 7,6% 437
GOBIERNO
GOBIERNO
MINISTERIO SECRETARIA
SECRETARIA GENERAL DE LA 5 . ., .
25 GENERALDELA  PRESIDENCIADELA %% 875% oo 9578 6% 7
PRESIDENCIA REPUBLICA
DIRECCION
126 EEE?SEIEESS?ADE égg:\gg;gﬁigﬁw 100% 87.5% 90,4% 100% 9327 7.6% 369
REPUBLICA
98,4% 94,4% 99,6% 100% 97,20 109.270
Promedio Total

Fuente: DIPRES.

SERVICIOS CON SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION (SPCG)

A . Total Objetivos A % Cumplimiento % Asignacion Dotacion
T SRR Comprometidos ' Cumplimiento PMG 2018 PMG2019  Efectiva2018 ot
MINISTERIO DE ;
1 DESARROLLO  SUBSECRETARIADE 1 100 100 7.6% 24
SOCIAL
MINISTERIO )
DEECONOMIA,  SUBSECRETARIA DE
2 FOMENTO Y TURISMO 10 9 9 7.6% 22 .
TURISMO
MINISTERIO DE DIRECCION DE
3 EDUCACION  EDUCACION PUBLICA ! 9286 9286 7.6% 127
SERVICIO LOCAL
4 MIUSTERIOOE DE EDUCACION 1 100 100 7,6% 94
BARRANCAS
SERVICIO LOCAL DE
5 MIMSTERIODE  EDUCACION COSTA 1 100 100 7.6% 76
ARAUCANIA
MINISTERIODE  SERVICIO LOCAL DE
6 EDUCACION  EDUCACION HUASCO ! 100 100 7.6% 64
SERVICIO LOCAL DE
7 MINSTERIODE  EDUCACION PUERTO 1 100 100 7,6% 69
CORDILLERA
SUBSECRETARIA
g MINSTERIODE DE EDUCACION 3 100 100 7,6% 92
PARVULARIA
B"E'”J”SST%%'& SUBSECRETARIA
9 DE DERECHOS 2 100 100 7,6% 33
Y DERECHOS YIS
HUMANOS
MINISTERIO DE
LAMUJERYLA  SUBSECRETARIA DE
10 "EQUIDAD DE LA MUJER 2 100 100 7.6% 141
GENERO
VINETERIODE  SUBSECRETARIA
1 . DEL PATRIMONIO 1 100 100 7,6% 2
LAS ARTES Y EL o
PATRIMONIO
MINISTERIO
DELINTERIOR  GOBIERNO REGIONAL
2 VSEGURIDAD  REGION DE NUBLE ! 100 100 7.6% 42
PUBLICA
990 99,0 806
Promedio Total

* La SUBSECRETARIA DE TURISMO sélo cumplié en un 100% 9 de 10 objetivos de gestién. Cumplié en un 50% el objetivo de gestién N° 5
La institucién presenta en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las Definiciones Estratégicas, identificando al menos
la Mision, Prioridades de Gobierno, aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos, objetivos estratégicos, productos (bienes y/o Servicios),
clientes/usuarios/beneficiarios e identificando para cada producto estratégico, el porcentaje del gasto de la institucion, la fundamentacion de
los que no cuentan con indicadores, y la cuantificacion de las principales actividades vinculadas a cada uno.

Fuente: DIPRES.
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ANEXO0 6 PMG: RESULTADOS 2018 POR HITO DEL PROCESO
Y SERVICIO

Ministerio

MINISTERIO DE

Servicio

COMISION

Evaluacion
Inicial Ministro
del Ramo

% Cumplimiento PMG 2018

Resultado
Validacion
Técnica Externa

Recomendacion
Comité Técnico

Cumplimiento
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Participacion Etapas

Hasta Etapa 1 -

T AGRICULTURA NACIONAL DE RIEGO 100 100 100 100 Validacion Técnica
CORPORACION
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
2 AGRICULTURA pocotAL 100 9600 96,00 96,00 Validacion Técnica
INSTITUTO DE Hasta Etapa 2 -
3 INSTERIODE DESARROLLO 100 92,00 100 100 Revision reclamo
AGROPECUARIO Comité Técnico
OFICINA DE
MINISTERIO DE ESTUDIOS Y Hasta Etapa 1 -
4 AGRICULTURA POLITICAS 100 100 100 100 Validacion Técnica
AGRARIAS
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Hasta Etapa 1 -
5 AGRICULTURA Y GANADERO 100 100 100 100 Validacion Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 3-Revision
6 AGRICULTURA AGRICULTURA 9841 9000 97.73 97.73 reclamo Comité
Triministerial
MINISTERIO SUBSECRETARIA Hosta Flapa

7 DEBIENES DE BIENES 9810 9090 9090 9090 S oSN

NACIONALES NACIONALES [eclamo Cort
DIRECCION
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
8 GENERAL DE 100 100 100 100 sta Etapa 1 -
DEFENSA NACIONAL AERONAUTICA CIVIL Validacion Técnica
) Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 3- Revision
9 DEFENSANACIONAL DEFENSA 100 9143 91.43 9143 reclamo Comité
Triministerial
SUBSECRETARIA
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
10 DEFENSA NACIONAL HARA LAS FUERZAS 100 100 100 100 Validacion Técnica
ARMADAS
CORPORACION
MINISTERIO DE
NACIONAL DE Hasta Etapa 1 -
T DESARROLLO DESARROLLO 100 9500 9500 9500 Validacion Técnica
INDIGENA
MINISTERIO DE FONDO DE Hosta Flapa

12 DESARROLLO SOLIDARIDAD E 100 91,00 91,00 91,00 S evsen
SOCIAL INVERSION SOCIAL {eclamo Cor
MINISTERIO DE INSTITUTO

13 DESARROLLO NACIONAL DE LA 100 100 100 100 \"/'aﬁéa E.‘,ap$ J-
SOCIAL JUVENTUD alldacion fecnica
MINISTERIO DE

SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa 1 -
14 DESARROLLO DE DISCAPACIDAD 100 100 100 100 Validacion Técnica
SOCIAL
Hasta Etapa
MINISTERIO DE Eta
SERVICIO NACIONAL 3-Revision
19 DESARROLLO DEL ADULTO MAYOR 100 7200 9450 94,50 reclamo Comité
Triministerial
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA Hasta Etapa 2 -

16  DESARROLLO DE EVALUACION 100 90,00 99,00 99,00 Revision reclamo
SOCIAL SOCIAL Comité Técnico
MINISTERIO DE )

SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa 1 -

17 DESARROLLO SuEsEoR 100 100 100 100 Hasta Btapa 1
SOCIAL
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA

18 DESARROLLO DE SERVICIOS 100 100 100 100 HastaEtapa ] -
SOCIAL SOCIALES alldacion fecnica
MINISTERIO AGENCIA DE Hasta Etapa
DE ECONOMIA, PROMOCION DE 3- Revision

19 FOMENTOY LA INVERSION 100 9438 9438 9438 reclamo Comnité
TURISMO EXTRANJERA Triministerial

20 BﬂéhgggEN%"o’”A' FOMENTODELA " 100 93,00 96,50 96,50 3 Reusign
FOMENTO Y PRODUCCION . ’ , reclamo Comité
TURISMO Triministerial
MINISTERIO

INSTITUTO
DE ECONOMIA, Hasta Etapa 1 -

21 FOMENTOY NACIONAL DR, 100 97.00 97.00 97.00 Validacion Técnica

TURISMO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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% Cumplimiento PMG 2018

Resultado
Validacion
Técnica Externa

Evaluacion
Inicial Ministro
del Ramo

Ministerio Servicio Cumplimiento
Evaluacion Comité

Triministerial PMG

Recomendacion Participacion Etapas

Comité Técnico

MINISTERIO

Hasta Etapa

SERVICIO DE Etay
DE ECONOMIA, 3 - Revision
22 DEECONOM COOPERACION 100 97,00 97,00 97,00 A
TURISMO Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL 3-Revision
23 FOMENTOY DE PESCA 100 96,11 9611 9611 reclamo Comité
TURISMO Triministerial
MINISTERIO
Hasta Etapa 2 -
24 DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL 96,81 85,00 98,50 98,50 Revision reclamo
FOMENTO Y DE TURISMO pevison recam
TURISMO
MINISTERIO Hasta Etapa
DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL 3- Revision
25 FOMENTOY DEL CONSUMIDOR 100 9400 97.00 97.00 reclamo Comité
TURISMO Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
DE ECONOMIA, SUBSECRETARIA DE 3- Revision
26 EOMENTO Y ECONOMIA 100 96,67 96,67 9667 reclamo Cornité
TURISMO Triministerial
27 BA&I\IEI%EN%"O’”A' DEpEscay 100 97,00 97,00 97,00 3 Revsign
FOMENTO Y ACUICULTURA ’ . ’ reclamo Comité
TURISMO Triministerial
MINISTERIO )
DE ECONOMIA, SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa 1 -
28 FOMENTOY TURISMO 100 9500 9500 9500 Validacion Técnica
TURISMO
Hasta Etapa
AGENCIA DE Etay
MINISTERIO DE 3 - Revision
2% EDUCACION oD SR tA 100 8000 89,00 89,00 reclamo Comité
Triministerial
COMISION
NACIONAL DE
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
30 EpucACiON DS HeAcioN 100 100 100 100 Validacion Técnica
TECNOLOGICA
MINISTERIO DE CONSEJO NACIONAL Hasta Etapa 1 -
ST EpuCACION DE EDUCACION 100 100 100 100 Validacion Técnica
Hasta Etapa
DIRECCION DE =1
MINISTERIO DE 3 - Revision
32 EDUCACION EBEEQQON 100 8571 9286 92,86 reclamo Comité
Triministerial
Hasta Etapa
JUNTA NACIONAL Etay
33 MINISTERIC DE DE AUXILIO 97,00 97,00 97,00 97,00 3 Revision
EDUCACION ESCOLAR Y BECAS reclamo Comité
Triministerial
Hasta Etapa
JUNTA NACIONAL Etay
MINISTERIO DE 3 - Revision
34 EDUCACION DEJARDINES 90,00 87.00 90,00 9000 reclamo Comité
Triministerial
SERVICIO LOCAL
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
35 DE EDUCACION 100 100 100 100 sta Etapa 1 -
EDUCACION BARRANCAS Validacion Técnica
SERVICIO LOCAL DE
MINISTERIO DE . Hasta Etapa 1 -
86 EDUCACION EDOCACIGI COSTA 100 100 100 100 Validacion Técnica
SERVICIO LOCAL
MINISTERIO DE Y Hasta Etapa 1 -
87 EDUCACION DE EDUCACION 100 100 100 100 Validacion Técnica
HUASCO
SERVICIO LOCAL DE
MINISTERIO DE < Hasta Etapa 1 -
38 EDUCACION Egg%fL?SQAPUERTO 100 100 100 100 Validacion Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 3- Revision
9 EpuCACION EDUCACION 9000 8556 9456 94,56 reclamo Comité
Triministerial
SUBSECRETARIA
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
40 DE EDUCACION 100 100 100 100 sta Btapa 1 -
EDUCACION PARVULARIA Validacion Técnica
COMISION
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
41 ENERGIA ML bE 100 100 100 100 Validacion Técnica
Hasta Etapa 2 -
4z MHSTERIODE SHESECRETARIADE 100 97,00 100 100 Revision reclamo
Comité Técnico
CONSEJO DE Hasta Etapa 2 -
a3 MNSTERODE DEFENSA DEL 100 75,00 99,00 99,00 Revision reclamo
ESTADO Comité Técnico
MINISTERIO DE DIRECCION DE Hasta Etapa 1 -
44 HACIENDA PRESUPUESTOS 100 100 100 100 Validacion Técnica

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL 81

% Cumplimiento PMG 2018

Ministerio Servicio Evaluacion Resultado
Inicial Ministro Validacién
del Ramo Técnica Externa

Cumplimiento
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Participacion Etapas

Recomendacion
Comité Técnico

DIRECCION Hasta Etapa 2 -
a5 MNISTERIODE NACIONAL DEL 100 95,56 100 100 Revision reclamo
SERVICIO CIVIL Comité Técnico
SECRETARIA Y
MINISTERIO DE ADMINISTRACION Hasta Etapa 1 -
46 HACIENDA GENERAL Ministerio 100 100 100 100 Validacion Técnica
de Hacienda
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SERVICIO DE 3- Revision
47 HACIENDA TESORERIAS 100 90,63 9563 9563 reclamo Comité
Triministerial
MINISTERIO
DE JUSTICIA DEFENSORIA PENAL Hasta Etapa 1 -

48 YDERECHOS PUBLICA 100 100 100 100 Validacion Técnica
HUMANOS
MINISTERIO

Hasta Etapa 2 -

49  DEJUSTICIA GENDARMERIA DE 100 60,00 96,00 96,00 Revision reclamo
Y DERECHOS CHILE Revien rect
HUMANOS omite lecnico
MINISTERIO SECRETARIA Y
DE JUSTICIA ADMINISTRACION Hasta Etapa 1 -

50 vDERECHOS GENERAL Ministerio 100 100 100 100 Validacion Técnica
HUMANOS de Justicia

51 DEJUSTICH RECISTRO CIVIL E 100 96,11 96,11 96,11 3 Rewsian
Y DERECHOS IDENTIFICACION ' . ' reclamo Comité
HUMANOS Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
DE JUSTICIA SERVICIO MEDICO 3- Revision

52 Y DERECHOS LEGAL 100 9600 96,00 9600 reclamo Comité
HUMANOS Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
DE JUSTICIA SERVICIO NACIONAL 3- Revision

53 Y DERECHOS DE MENORES 95,00 7167 90.17 9017 reclamo Comité
HUMANOS Triministerial
MINISTERIO )

SUBSECRETARIA
DE JUSTICIA Hasta Etapa 1 -

54 v DERECHOS P peRnos 100 100 100 100 Validacion Técnica
HUMANOS
MINISTERIO DE
LAMUJER Y LA SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa 1 -

55 EQUIDAD DE DE LA MUJER 100 96.00 96,00 96.00 Validacién Técnica
GENERO
MINISTERIO DE
LAMUJER Y LA SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa 1 -

% EQUIDAD DE LAMUJER 100 100 100 100 Validacion Técnica
GENERO
VINETRODE SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa 2 -

57 e ones DEL PATRIMONIO 100 95,00 100 100 Revision reclamo
PATRIMONIO CULTURAL Comité Técnico
VST ERIO SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa 2 -

58 S SHraS LAS CULTURAS Y 100 85,00 98,50 98,50 Revision reclamo
PATRIMONIO LAS ARTES Comité Técnico
MINISTERIO DE

SUBSECRETARIA
LAS CULTURAS, Hasta Etapa 1 -

59 | ASARTESYEL D ARIMONIO 100 100 100 100 Validacion Técnica
PATRIMONIO
MINISTERIO DE COMISION CHILENA Hasta Etapa 1 -

60 \VINERIA DEL COBRE 9574 9571 9571 9571 Validacion Técnica

SECRETARIA Y
MINISTERIO DE ADMINISTRACION Hasta Etapa 1 -
61 MINERIA GENERAL Ministerio 100 9500 9500 9500 Validacion Técnica
de Mineria
SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa 2 -
62 MINISTERIODE DE GEOLOGIA Y 100 85,00 98,50 98,50 Revision reclamo
MINERIA Comité Técnico
MINISTERIO DE DIRECCION DE Hasta Etapa 1 -

63 OBRASPUBLICAS  AEROPUERTOS 100 100 100 100 Validacion Técnica
MINISTERIO DE DIRECCION DE Hasta Etapa 1 -

64 OBRASPUBLICAS  ARQUITECTURA 100 100 100 100 Validacion Técnica

DIRECCION DE Hasta Etapa 2 -
65 oo O & CONTABILIDAD Y 100 95,00 100 100 Revision reclamo
FINANZAS Comité Técnico
DIRECCION
MINISTERIO DE Hasta Etapa 1 -
66 OBRAS PUBLICAS BFD%%EALISCAS 100 100 100 100 Validacion Técnica
Hasta Etapa 2 -
67 MINISTERIO DE DIRECCION DE 99,50 9167 99,00 99,00 Revision reclamo

OBRAS PUBLICAS

OBRAS PORTUARIAS

Comité Técnico

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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% Cumplimiento PMG 2018

Ministerio Servicio Evaluacion Resultado 2 Cumplimiento Participacion Etapas
Inicial Ministro Validacion 22’;’5:?2::;:: Evaluacion Comité
del Ramo Técnica Externa Triministerial PMG
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE DIRECCION DE s
68 100 96,67 100 100 Revision reclamo
OBRAS PUBLICAS PLANEAMIENTO Comité Técnico
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE DIRECCION DE Py
69 100 94,00 100 100 Revision reclamo
OBRAS PUBLICAS VIALIDAD Comité Téenico
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE DIRECCION P
70 100 96,11 100 100 Revision reclamo
OBRAS PUBLICAS GENERAL DE AGUAS Comité Técnico
DIRECCION Hasta Etapa 2 -
71 e GENERAL DE OBRAS 100 95,71 100 100 Revision reclamo
PUBLICAS Comité Técnico
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE FISCALIA DE OBRAS it
72 100 95,71 100 100 Revision reclamo
OBRAS PUBLICAS PUBLICAS Comité Técnico
Hasta Etapa
INSTITUTO P
MINISTERIO DE 3 - Revision
73 omrasPuBLICAS  NAGIONALDE 100 8563 98,20 98,20 reclamo Comité
Triministerial
SECRETARIAY
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE ADMINISTRACION e
74 OBRASPUBLICAS  GENERAL Ministerio 100 88,00 98,80 98,80 fevson eclamo
de Obras Publicas
MINISTERIO DE AGENCIA DE Hasta Etapa 2 -
75  RELACIONES COOPERACION 100 92,86 100 100 Revision reclamo
EXTERIORES INTERNACIONAL Comité Técnico
MINISTERIO DE E'R%E,\?TCE'QQSDYE Hasta Etapa 2 -
76 RELACIONES LIMITES DEL 100 88,00 98,80 98,80 Revision reclamo
EXTERIORES ESTADO Comité Técnico
MINISTERIO DE DRECOON SERAL Hasta Etapa 2 -
77  RELACIONES ECONOMICAS 100 87,00 99,00 99,00 Revis:ic'?n rlecl_amo
EXTERIORES INTERNACIONALES Comité Técnico
MINISTERIO DE INSTITUTO
78 RELACIONES ANTARTICO 100 100 100 100 LA
EXTERIORES CHILENO
SECRETARIAY
MINISTERIO DE
ADMINISTRACION Hasta Etapa 1 -
79 RELACIONES GENERAL Y 100 100 100 100 Validacion Técnica
SERVICIO EXTERIOR
Hasta Etapa
MINISTERIO DE P
JUNTA DE 3 - Revision
80  TRANSPORTEY 100 91,43 91,43 91,43 e
TELECOMUNIGACIONES AERONAUTICA CIVIL repla_mo Comité
Triministerial
MINISTERIO DE igﬁﬁ-&%ﬁéo,\‘ Hasta Etapa 2 -
81 TRANSPORTE Y GENERAL DE 100 84,00 98,80 98,80 Revism}n [ec[amo
TELECOMUNICACIONES TRANSPORTES Comité Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE i,
SUBSECRETARIA DE 3 - Revision
82  TRANSPORTEY 100 89,67 93,00 93,00 .
TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES reclamo Comité
Triministerial
MINISTERIO
PARQUE Hasta Etapa 1 -
83  DEVIVIENDAY 100 100 100 100 s
URBANISMO METROPOLITANO Validacion Técnica
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
84  DEVIVIENDAY URBANIZACION 95,00 9167 9167 9167 Hasta Ctapa 1 s
URBANISMO REGION DE
TARAPACA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y Hasta Flapa
85  DEVIVIENDAY URBANIZACION 90,00 90,00 90,00 90,00 reclamo Comité
URBANISMO REGION DE Triministerial
ANTOFAGASTA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
86 DEVIVIENDAY URBANIZACION 97,00 100 100 100 leféz cEig‘np.?éL;i -
URBANISMO REGION DE
ATACAMA
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y Hasta Etapa 2 -
87  DEVIVIENDAY URBANIZACION 100 92,00 100 100 Revision reclamo
URBANISMO REGION DE Comité Técnico
COQUIMBO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
88 DEVIVIENDAY URBANIZACION 97,00 100 100 100 U:ﬁég CEIE;I’? é;i -
URBANISMO REGION DE LA
ARAUCANIA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Ministerio

Servicio

SERVICIO REGIONAL

% Cumplimiento PMG 2018

Evaluacion Resultado
Inicial Ministro Validacién
del Ramo Técnica Externa

Cumplimiento Participacion Etapas
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Recomendacion
Comité Técnico

DE VIVIENDA Y
MINISTERIO
URBANIZACION Hasta Etapa 1 -
R ity REGION 100 100 100 100 Validacion Técnica
METROPOLITANA DE
SANTIAGO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y Hasta Etapa 2 -
90  DEVIVIENDAY URBANIZACION 99,65 86,65 9835 98,35 Revision reclamo
URBANISMO REGION DE Comité Técnico
VALPARAISO
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDA Y
MINISTERIO B N ZRCION Hasta Etapa 2 -
91 DEVIVIENDAY LIBERTADOR 95,00 90,50 95,00 95,00 Revision reclamo
URBANISMO GENERAL Comité Técnico
BERNARDO
O'HIGGINS
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO
DE VIVIENDA'Y Hasta Etapa 1 -
92 BEE‘{ mg}‘\% Y URBANIZACION 100 100 100 100 Validacion Técnica
REGION DEL MAULE
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO
DE VIVIENDA Y Hasta Etapa 1 -
O DAY URBANIZACION 100 100 100 100 Validacion Técnica
REGION DEL BIOBIO
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
94 DEVIVIENDAY URBANIZACION 97,45 97,45 97,45 97,45 C'alféa Ei‘,anp$ ] i
URBANISMO REGION DE LOS alidacion feenica
LAGOS
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDA Y
MINISTERIO URBANIZACION
95  DE VIVIENDAY REGION DE AYSEN 99,00 99,00 99,00 99,00 Cgﬁ;zcﬁgp.?elm -
URBANISMO DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO
SERVICIO REGIONAL
DE VIVIENDA Y
MINISTERIO URBANIZACION
96  DEVIVIENDAY REGION DE 100 100 100 100 Hasta Etapa 1
URBANISMO MAGALLANES Y
DE LA ANTARTICA
CHILENA
MINISTERIO SERACIO RECIONAL Hasta Etapa 2 -
97 DEVIVIENDAY DRBANIZAGION 100 97,00 100 100 Revision reclamo
URBANISMO REGION DE LOS RIOS Comité Técnico
SERVICIO REGIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
98  DEVIVIENDAY URBANIZACION 9500 92,00 92,00 92,00 HastaEtapal -
URBANISMO REGION DE ARICA Y alldacion fecnica
PARINACOTA
MINISTERIO SUBSECRETARIA Hasta Etapa
99 DEVIVIENDAY DE VIVIENDA Y 100 95,00 95,00 95,00 reclamo Comité
URBANISMO URBANISMO e e
Hasta Etapa
INSTITUTO 2|
MINISTERIO DEL 3 - Revision
100 SERORTE Blég(l)oRr\TAéé DE 96,00 96,00 96,00 96,00 o 6
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL SUBSECRETARIA 3- Revision
107 DEPORTE DEL DEPORTE 9700 79,00 9400 9400 reclamo Comité
Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
GOBIERNO Etay
DEL INTERIOR . 3 - Revision
102 V' SEURIDAD EEG_I_\EFIQ\IAAPLA%EAGION 100 86,88 86,88 86,88 e it
PUBLICA Triministerial
MINISTERIO
GOBIERNO
DEL INTERIOR . Hasta Etapa 1 -
108 VSiampap  REGONALREGON 100 100 100 100 on Teica
PUBLICA
MINISTERIO Hasta Etapa
GOBIERNO Etay
DEL INTERIOR . 3- Revision
104 V' SEQURIDAD EECXEA\IC/;LNITAEGION 95,00 98,75 98,75 98,75 e e
PUBLICA Triministerial
MINISTERIO
GOBIERNO
DEL INTERIOR Hasta Etapa 1 -
105 ¥ SEGURIDAD EE%\gNAL REGION 95,00 95,00 95,00 95,00 Validacion Técnica
PUBLICA QUIMBO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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% Cumplimiento PMG 2018
Resultado
Validacion

Técnica Externa

Evaluacion
Inicial Ministro
del Ramo

Ministerio Servicio Cumplimiento
Evaluacion Comité

Triministerial PMG

Participacion Etapas

Recomendacion
Comité Técnico

MINISTERIO

Hasta Etapa

GOBIERNO Etey
106 DELINTERIOR REGIONAL REGION 95,00 91,25 9125 91,25 S-Revision
Y SEGURIDAD DE LA ARAUCANIA reclamo Comité
PUBLICA Triministerial
MINISTERIO GOBIERNO Hasta Etapa
DEL INTERIOR REGIONAL REGION 3-Revision
107y SEGURIDAD METROPOLITANA DE 100 66,25 9425 9425 reclamo Comité
PUBLICA SANTIAGO Triministerial
RN GOBIERNO Hasta Etapa 2 -
108 DELAVERIOR REGIONAL REGION 99,48 96,15 99,48 99,48 Revision reclamo
LoEedR DE VALPARAISO Comité Técnico
GOBIERNO
MINISTERIO REGIONAL REGION Hasta Etapa
DEL INTERIOR DEL LIBERTADOR 3-Revision
109 Y SEGURIDAD GENERAL 100 8500 89,50 89.50 reclamo Comité
PUBLICA BERNARDO Triministerial
OHIGGINS
MINSTERO GOBIERNO Hasta Etapa 2 -
1o D SR REGIONAL REGION 100 9556 100 100 Revision reclamo
PUBLICA DEL MAULE Comité Técnico
MINISTERIO
GOBIERNO
DEL INTERIOR % Hasta Etapa 1 -
T V'SEGURIDAD R gl EGION 100 100 100 100 Validacion Técnica
PUBLICA
MINISTERIO
GOBIERNO
DEL INTERIOR Hasta Etapa 1 -
112y SEGURIDAD gﬁgg‘&ggg'o” 100 100 100 100 Validacion Técnica
PUBLICA
GOBIERNO
NI REGIONAL REGION Hasta Etapa 2 -
13 D ERIoH DE AYSEN DEL 9880 94,80 98,80 9880 Revision reclamo
oEeaR GENERAL CARLOS Comite Técnico
IBANEZ DEL CAMPO
MINISTERIO GOBIERNO Hasta Etapa
DEL INTERIOR REGIONAL REGION 3-Revision
114 DE MAGALLANES Y 100 8167 9283 9283 "
Y SEGURIDAD DE LA ANTARTICA reclamo Comité
PUBLICA CHILENA Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
GOBIERNO Etey
DEL INTERIOR . 3- Revision
15 VSEOURIDAD REGIONAL REGION 99,20 91,70 91,70 91,70 3 Revsion
PUBLICA Triministerial
MINISTERIO GOBIERNO
DEL INTERIOR REGIONAL REGION Hasta Etapa 1 -
116 v'SEGURIDAD DE ARICA Y 100 100 100 100 Validacion Técnica
PUBLICA PARINACOTA
MINISTERIO
GOBIERNO
DEL INTERIOR Hasta Etapa 1 -
117"V SEGURIDAD RECIONAL REGION 100 100 100 100 Validacion Técnica
PUBLICA
MINISTERIO Hasta Etapa
DEL INTERIOR OFICINA NACIONAL 3-Revision
118y SEGURIDAD DE EMERGENCIA 100 90,00 9667 96,67 reclamo Comité
PUBLICA Triministerial
MINISTERIO Hasta Etapa
DEL INTERIOR SERVICIO DE 3-Revision
119y SEGURIDAD GOBIERNO INTERIOR 100 9000 9667 9667 reclamo Comité
PUBLICA Triministerial
MNSTERO,  PAAPREUENCON
120 y'SEGURIDAD L EABILITACION 100 96,00 96,00 96,00 Validacion Técnica
PUBLICA
DROGAS Y ALCOHOL
MINISTERIO SUBSECRETARIA
DEL INTERIOR DE DESARROLLO Hasta Etapa 1 -
121 V'SEGURIDAD REGIONAL Y 100 9600 96.00 9600 Validacion Técnica
PUBLICA ADMINISTRATIVO
N, SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa 2 -
122 Y SEGURIDAD PREVENCION DEL 100 92,22 96,11 96,11 Revision reclamo
PUBLICA DELITO Comité Técnico
MINISTERIO Hasta Etapa
DEL INTERIOR SUBSECRETARIA 3- Revision
123y SEGURIDAD DEL INTERIOR 100 82,50 92.50 92.50 reclamo Comité
PUBLICA Triministerial
SERVICIO DE
MINISTERIO DEL Hasta Etapa 1 -
124 EVALUACION 100 100 100 100 sta Etapa 1 -
MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL Validacion Técnica
SUBSECRETARIA
MINISTERIO DEL Hasta Etapa 1 -
125 MEDIO AMBIENTE  DELMEDIO 100 100 100 100 Validacion Técnica

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Ministerio

Servicio

% Cumplimiento PMG 2018

Evaluacion Resultado

Inicial Ministro Validacién REEELTET

Comité Técnico

Cumplimiento
Evaluacion Comité

Participacion Etapas

del Ramo Técnica Externa

Triministerial PMG

Hasta Etapa

MINISTERIO CAJA DE PREVISION R
126 DEL TRABAJO'Y DE LA DEFENSA 100 86,67 95,67 95,67 reclama Gomité
PREVISION SOCIAL  NACIONAL Triministerial
127 DELTRABAJOY PREVISION DE 100 9333 96,67 96,67 A Revsian
PREVISION SOCIAL CARABINEROS DE ’ . . reclamo Comité
CHILE Triministerial
MINISTERIO
DIRECCION DEL Hasta Etapa 1 -
128  DEL TRABAJOY 100 100 100 100 >asapa |-
PREVISION SOCIAL TRABAJO Validacion Técnica
DIRECCION
MINISTERIO
GENERAL Hasta Etapa 1 -
129 DELTRABAJOY | GEGagoiTo 100 9556 9556 9556 Vaidacion Tecnica
PRENDARIO
MINISTERIO
INSTITUTO DE Hasta Etapa 1 -
130 DEL TRABAJO'Y 100 100 100 100 stattapal -
PREVISION SOCIAL PREVISION SOCIAL Validacion Técnica
MINISTERIO INSTITUTO DE
131 DEL TRABAJOY SEGURIDAD 95,00 95,00 95,00 95,00 \F/'al?éa Ei’.ap$ g
PREVISION SOCIAL  LABORAL alidacion feenica
MINISTERIO SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa 2 -
132 DEL TRABAJOY DE CAPACITACION Y 100 80,00 98,00 98,00 Revision reclamo
PREVISION SOCIAL  EMPLEO Comité Técnico
MINISTERIO
SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa 1-
133 DEL TRABAJOY 9811 9811 9811 9811 >asapa -
PREVISION SOCIAL PREVISION SOCIAL Validacién Técnica
MINISTERIO
SUBSECRETARIA Hasta Etapa 1-
134 DEL TRABAJO'Y 100 100 100 100 >la=apa |-
PREVISION SOCIAL DEL TRABAJO Validacion Técnica
MINISTERIO Hasta Etapa
SECRETARIA CONSEJO NACIONAL 3 - Revision
135 GENERAL DE DE TELEVISION 100 61.75 9080 9080 reclamo Cornité
GOBIERNO Triministerial
MINSTERD SECRETARIA Hasta Etapa 2 -
136 GENERAL DE GENERAL DE 100 82,00 98,20 98,20 Revision reclamo
GOBIERNO GOBIERNO Comité Técnico
MINISTERIO SECRETARIA Hasta Etapa
SECRETARIA GENERAL DE LA 3 - Revision
137 GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA 100 91.25 9575 9575 reclamo Comité
PRESIDENCIA REPUBLICA Triministerial
DIRECCION Hasta Etapa
PRESIDENCIA DE LA ADMINISTRATIVA 3 - Revision
138 REPUBLICA PRESIDENCIA DE LA 100 87.02 9327 93,27 reclamo Comité
REPUBLICA Triministerial
99,23 9348 97,36 97,36
Promedio

Fuente: DIPRES.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

85




86

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ANEXO 7 MEI: RESULTADOS CUMPLIMIENTO GLOBAL 2015 - 2018
POR SERVICIO

Ministerio

MINISTERIO DE

Servicio

% Cumplimiento

MEI 2015

% Cumplimiento
MEI 2016

% Cumplimiento
MEI 2017

% Cumplimiento
MEI 2018

FISCALIA NACIONAL
1 ECONOMIA, FOMENTO Y 100 100 100 100
oo ECONOMICA
MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL
2 ECONOMIA, FOMENTOY  DE PROPIEDAD 100 100 94 100
TURISMO INDUSTRIAL
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA
3 ECONOMIA, FOMENTOY  DE INSOLVENCIA Y 100 9388 96,02 100
TURISMO REEMPRENDIMIENTO
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE
4 EDUCACION EDUCACION 100 100 100 93
SUPERINTENDENCIA
5 MINISTERIO DE ENERGIA  DE ELECTRICIDAD Y 96,67 % % 9072
COMBUSTIBLES
DIRECCION DE
MINISTERIO DE COMPRAS Y
6 HACIENDA CONTRATACION 96,67 94 982 9125
PUBLICA
SUPERINTENDENCIA
MINISTERIO DE DE BANCOS E
7 HACIENDA INSTITUCIONES 100 o8 9925 92.79
FINANCIERAS
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE
8 HACIENDA CASINOS DE JUEGO 100 9515 100 96,67
COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO
9 Mo bE (Hasta 2017 9825 95 100 100
SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS)
MINISTERIO DE UNIDAD DE ANALISIS
10 HACIENDA FINANCIERO 100 100 100 100
MINISTERIO DE OBRAS ~ SUPERINTENDENCIA DE
m PUBLICAS SERVICIOS SANITARIOS 100 9517 100 100
12 MINISTERIODESALUD ~ SUPERINTENDENCIA DE 100 100 100 90,2
SALUD
MINISTERIO DEL
13 TRABAJOY PREVISION  SUPERINTENDENCIA DE 95 100 95 100
PENSIONES
SOCIAL
MINISTERIO DEL
SUPERINTENDENCIA DE
14 TRABAJOYPREVISON  SEC(RIbA0 S00IAL 85,56 87 9,5 98

Fuente: DIPRES.
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ANEXO 8 MEI: DETALLE RESULTADOS CUMPLIMIENTO 2018
POR SERVICIO

SERVICIOS CON SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL (SMDI)

% Cumplimiento por Objetivos SMDI % Cumplimiento % Asignacién Dotacién
Ministerio Servicio S MEIp2018 nMEIg2019 Efectiva
Objetivo 1 Objetivo2  Objetivo 3 Objetivo 4 2018
MINISTERIO
DE
FISCALIA NACIONAL
1 EcoNoMa AT 100% 100% 100% 100 6,6% 109
TURISMO
MINISTERIO
DE INSTITUTO NACIONAL
2 ECONOMIA, DE PROPIEDAD 100% 100% 100% 100% 100 6,6% 175
FOMENTO Y INDUSTRIAL
TURISMO
MINISTERIO
DE SUPERINTENDENCIA
3 ECONOMIA, DE INSOLVENCIA Y 100% 100% 100% 100 6,6% 159
FOMENTOY  REEMPRENDIMIENTO
TURISMO
MINISTERIO
4 DE SUPERINTENDENCIADE 96,09 88,9% 100% 9300 6,6% 870
EDUCACION
SUPERINTENDENCIA
5 MNSTERIC  DEELECTRICIDAD Y 97,5% 77.8% 100% 90,72 6,6% 355
COMBUSTIBLES
MINISTERIO  COMISION PARA EL
©  DEHACIENDA MERCADO FINANCIERO ~ 00% 100% 100% 100 6.6% 359
DIRECCION DE
MINISTERIO COMPRAS Y
7 INSTERS, [ 100% 750% 100% 100% 9125 6,6% 143
PUBLICA
SUPERINTENDENCIA
MINISTERIO DE BANCOS E
8 DEHACIENDA INSTITUCIONES 97.0% 85,7% 100% 9279 6.6% 272
FINANCIERAS
MINISTERIO  SUPERINTENDENCIA DE
9 DEHACIENDA  CASINOS DE JUEGO 100% 88,9% 100% 9667 6.6% 58
MINISTERIO  UNIDAD DE ANALISIS
10 JANSIERD, pavvraes 100% 100% 100% 100 6,6% 70
MINISTERIO
SUPERINTENDENCIA DE
11 DEOBRAS 100% 100% 100% 100 6,6% 198
B RS SERVICIOS SANITARIOS
MINISTERIO  SUPERINTENDENCIA DE
12 MNSTERS e 962% 750% 100% 9020 6,6% 207
MINISTERIO
DELTRABAJO  SUPERINTENDENCIA DE
13 QELTRABA AT 100% 100% 100% 100 6,6% 238
SOCIAL
MINISTERIO
DELTRABAJO  SUPERINTENDENCIA DE
T4 YPREVISION  SEGURIDAD SOCIAL 96.7% 100% 100% 98,00 6.6% 280
SOCIAL
988% 92,2% 100% 100% 96,62 6,6% 3.583
Promedio Total

Fuente: DIPRES.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



88 RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ANEXO0 9 MEI: RESULTADOS 2018 POR HITO
DEL PROCESO Y SERVICIO

% CUMPLIMIENTO MEI 2018

MINISTERIO SERVICIO PARTICIPACION ETAPAS
RESULTADO
RESULTADO INICIAL A Comheoio RESULTADO FINAL
MINISTERIO
Hasta Etapa 2 -
DE ECONOMIA, FISCALIA NACIONAL :
1 FOMENTO Y ECONOMICA 94,29 100 100 Obs%rg/ezscels\/r;gisc)Jefe
TURISMO
MINISTERIO
Hasta Etapa
DE ECONOMIA, INSTITUTO NACIONAL DE [
2 FOMENTO Y PROPIEDAD INDUSTRIAL 93,57 93,57 100 3 Observaciones
TURISMO Inistro del ramo
pMmSTERO. SUPERINTENDENCIA Hasta Etapa 2 -
3 FOMENTO Y . DE INSOLVENCIA Y 92,50 100 100 Observaciones Jefe
CURISMO REEMPRENDIMIENTO de Servicio
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE [
4 75,00 75,00 93,00 3 - Observaciones
EDUCACION EDUCACION Miristro del ramo
SUPERINTENDENCIA Hasta Etapa
5 MINSTERIODE DE ELECTRICIDAD Y 69,44 86,83 9072 3-Observaciones
COMBUSTIBLES Ministro del ramo
4 Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE COMISION PARA EL -
6 96,67 100 100 Observaciones Jefe
HACIENDA MERCADO FINANCIERO e
5 MINISTERIODE ~ DIRECCION DE COMPRAS Y 9195 0195 0195 ObHaf\Ea Eitipa ZJ'f
HACIENDA CONTRATACION PUBLICA ; : : S e ee
e Servicio
SUPERINTENDENCIA DE Hasta Etapa
g MNSIERODE  BANCOSE INSTITUCIONES 79,29 92,79 92,79 3-Observaciones
FINANCIERAS Ministro del ramo
g MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE 9667 9667 0667 B giiﬁf;g%ies
HACIENDA CASINOS DE JUEGO Mimenanarones
MINISTERIO DE UNIDAD DE ANALISIS Hasta Etapa 1 -
10 HACIENDA FINANCIERO 100 100 100 Validacion Técnica
" MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE 100 100 10 Hasta Etapa 1 -
OBRASPUBLICAS ~ SERVICIOS SANITARIOS Validacion Técnica
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE Hasta Etapa
12 SALUD 62,00 82,70 90,20 3 - Observaciones
Ministro del ramo
MINISTERIO
SUPERINTENDENCIA DE Hasta Etapa 1 -
13 DELTRABAJOY 100 100 100 asta Eapa 1
PREVISION SOCIAL PENSIONES Validacion Técnica
MINISTERIO Hasta Etapa 2 -
14 DELTRABAJOY  SUTERINTENDENCIADE 80,00 98,00 98,00 Observaciones Jefe
PREVISION SOCIAL de Servicio
87,91 94,06 96,62
Promedio

Fuente: DIPRES.
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ANEXO 10 PMG ADSCRITOS: RESULTADOS CUMPLIMIENTO GLOBAL
2015 - 2018 POR SERVICIO

% CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

N MINISTERIO SERVICIO PMGADSCRITO  PMGADSCRITO  PMGADSCRITO PMG ADSCRITO
2015 2016 2017 2018
MINISTERIO DE COMISION CHILENA DE
! ENERGIA ENERGIA NUCLEAR 100 100 9565 8815
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE
2 HACIENDA ADUANAS 9778 9 9363 9563
CENTRAL DE
3 MINISTERIODE ABASTECIMIENTOS DEL 9363 989 100 8875
SALUD
SNSS.
MINISTERIO DE FONDO NACIONAL DE
4 NS onee 100 100 100 100
MINISTERIO DE INSTITUTO DE SALUD
5  salp PUBLICA DE CHILE 100 100 100 100
6  MINISTERIODE SUBSECRETARIA DE REDES 0464 100 100 975
SALUD
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE SALUD
7 M o 97 100 99,5 96,14

Fuente: DIPRES.

ANEXO 11 PMG ADSCRITOS: DETALLE RESULTADOS
CUMPLIMIENTO 2018 POR SERVICIO

SERVICIOS CON SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL (SMDI)

% Cumplimiento por Objetivos SMDI % Cumplimiento % Asignacion Dotacion
Ministerio Servicio — _ _  __ __________ PMGadscrito PMG adscrito Efectiva
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo3  Objetivo 4 2018 2019 2018
MINISTERIO DE COMISION CHILENA DE
! ENERGIA ENERGIANUCLEAR ~ 90%  625% 100% 8815 38 314
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL
2 HACIENDA DE ADUANAS 100% 87,5% 100% 95,63 19,6 2.031
CENTRAL DE
3 MNSIERIODE  ApasTECIMENTOS — 100%  625%  100%  100% 8875 218
DELS.N.S.S.
MINISTERIO DE FONDO NACIONAL DE
4 SALUD SALUD 100% 100% 100% 100 1.183
Ver siguiente
MINISTERIO DE INSTITUTO DE SALUD
5 SALUD PUBLICA DE CHILE 100% 100% 100% 100 tabla 841
6 MINI;IEURéO DE SUBSECRETARIA DE 95,5% 100% 100% 97,50 289
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
7 SALUD SALUD PUBLICA 96,3% 90,0% 100% 96,14 4.556
98,7% 86,1% 100% 100% 9517 9.432
Promedio Total

Fuente: DIPRES.
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% ASIGNACION 2019 SERVICIOS PMG ADSCRITOS DEL MINISTERIO DE SALUD

Funcionarios de la planta de

S 2 = Funcionarios Funcionarios de las plantas
Funcionarios de profesionales, y de directivos de L
planta directiva. carrera entre los grados 11° y 17°, dellzc':‘l;'::: de de ad;:l;:;is;::;wos y
ambos inclusive. . .
CENTRAL DE
1 MNSTERD ABASTECIMIENTOS 1376% 16,42% 22,63% 23,50%
DEL SN.S.S.
o MNSTERIO  FONDO NACIONAL DE 28,00% 28,00% 28,00% 28,00%
MINISTERIO INSTITUTO DE SALUD
3 DE SALUD PUBLICA DE CHILE 2800% 2800% 2800% 28,00%
4 MINSTERIO  SUBSECRETARADE 11y, 1804% 2486% 2580%
5 MINISTERIO SUBSECRETARIA DE 14,94% 17,83% 24,58% 25,55%

DE SALUD SALUD PUBLICA

Fuente: DIPRES.

ANEXO0 12 PMG ADSCRITOS: RESULTADOS 2018 POR HITO
DEL PROCESO Y SERVICIO

SERVICIOS PMG ADSCRITOS DEL MINISTERIO DE SALUD

% Cumplimiento

Ministerio Servicio Resultado Participacion Etapas
Resultado Inicial T Resultado Final
CENTRAL DE Hasta Etapa 3 -
1 MINSTERIODE  ABASTECIMIENTOS DEL 88,75 88,75 8875 Observaciones Ministro
SNSS. del ramo
MINISTERIO DE FONDO NACIONAL DE Hasta Etapa 1 - Validacion
2 SALUD SALUD 100 100 100 Técnica
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE INSTITUTO DE SALUD .
3 SALUD PUBLICA DE CHILE 91,00 100 100 Observaciones Jefe de
Servicio
Hasta Etapa 2 -
4 MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 70,63 97,50 97,50 Observaciones Jefe de
SALUD REDES Servioi
ervicio
Hasta Etapa 3 -
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 5 -
5 SALUD SALUD PUBLICA 94,14 94,14 96,14 Observaciones Ministro
del ramo
88,90 96,08 96,48
Promedio

Fuente: DIPRES.
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OTROS SERVICIOS PMG ADSCRITOS

% Cumplimiento PMG 2018

Evaluacién Resultado
Inicial Validacién Recomendacién
Ministro del Técnica Comité Técnico
Ramo Externa

Ministerio Servicio

Cumplimiento Participacion Etapas
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Hasta Etapa 3 -
100 82,75 88,15 88,15 Revision reclamo
M. Hacienda

MINISTERIO DE COMISION CHILENA DE

1 ENERGIA ENERGIA NUCLEAR

MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL Hasta Ftapa 3 -

100 95,63 95,63 95,63 Revision reclamo
HACIENDA DE ADUANAS M. Hacienda
100 89,19 91,89 91,89
Promedio

Fuente: DIPRES.

ANEXO 13 MAG-SMA: RESULTADOS CUMPLIMIENTO GLOBAL
2015 - 2018

N° MINISTERIO SERVICIO % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

MAG 2015 MAG 2016 MAG 2017 MAG 2018
MINISTERIO

1 DEL MEDIO S ke DEL 100,00 90,00 100,00 100,00
AMBIENTE

Fuente: DIPRES.

ANEXO 14 MAG-SMA: DETALLE RESULTADOS CUMPLIMIENTO 2018

Dotacién
Efectiva
2018

% Cumplimiento por Objetivos Sistema Monitoreo

% Cumplimiento % Asignacion

Ministerio Servicio MAG 2018 2018

Objetivo1 Objetivo2 Objetivo3  Objetivo 4

MINISTERIO DEL SUPERINTENDENCIA

MEDIO AMBIENTE DEL MEDIO AMBIENTE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 17,5% 205

Fuente: DIPRES.

ANEXO 15 MAG-SMA: RESULTADOS 2018 POR HITO DEL PROCESO

% CUMPLIMIENTO MAG 2018 >
PARTICIPACION

o RUNISIERIO SERVICIO RESULTADO RESULTADO RESULTADO ETAPAS

INICIAL INTERMEDIO FINAL
MINISTERIO Hasta Etapa
1 DEL MEDIO SUPERINTENDENCIA DEL 100,00% 100,00% 100,00% 1-Validacion

MEDIO AMBIENTE

AMBIENTE Técnica

Fuente: DIPRES.
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ANEXO 16 ANTECEDENTES OFICIALES PROCESO 2018

PMG

Pagina web de DIPRES sobre PMG: http://www.dipres.gob.cl/572/
propertyvalue-15230.html

Ley N°19.553, de febrero 1998, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficiosqueindica.[Fechadeconsulta: 14demayode2018]. Disponibleen: https://
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=93381&idParte=&idVersion=2007-08-29

Decreto N°1.232 de afio 2017 del Ministerio de Hacienda. Reglamento del PMG
actualmente vigente. [Fecha de consulta: 14 de mayo de 2018]. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1115795&idParte=0&idVersion=

Decreto Exento N°297, del 8 de agosto de 2017, del Ministerio de Hacienda, que
establecio el Programa Marco del PMG 2018, aprobado por el Comité Triministerial
[Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: http://www.dipres.gob.
cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf

MEI

Pagina web de DIPRES sobre MEI: http://www.dipres.gob.cl/572/
propertyvalue-16142 html.

Ley N°20.212, de agosto 2007, que establece la Asignacion por desempefio
asociado al cumplimiento de metas anuales de eficiencia institucional [Fecha
de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https:/www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=264166&idParte=&idVersion=2007-12-06

Decreto Supremo N°1.687 de afio 2007 del Ministerio de Hacienda. Reglamento de
MEI [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=270573&idParte=&idVersion=2008-04-18

Circular N°18, del 15 de septiembre de 2017, del Ministro de Hacienda, con
Propuesta de Programa Marco 2018 Metas de Eficiencia Institucional [Fecha
de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: http://www.dipres.gob.cl/598/
articles-166191_doc_1doc.pdf
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MAG-SMA

Pagina web de DIPRES sobre MAG-SMA: http:/www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-24474.html.

Ley N°20.417, que crea la SMA [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible
en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010459

Decreto con Fuerza de Ley N°03, del 13 de mayo del afio 2010, que Fija Planta
de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de
Remuneraciones [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: http://
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1016986&idParte=&idVersion=2010-09-11

Decreto Exento N°410 del 08 de noviembre de 2017, del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba Programa Marco Afio 2018 para la SMA, Base para la Formulacion
de Metas para el Pago del Componente Institucional de la Asignacion de Gestion
[Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: http://www.dipres.cl/598/
articles-176670_doc_pdf1.pdf

Decreto Exento N°155, del 29 de diciembre de 2017, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Metas de Gestion Ligadas al desempefio, Resultados
y Calidad de Servicio Institucionales para la SMA, afo 2018, para el Pago del
Componente Institucional de la Asignacion de Gestion [Fecha de consulta: 5 de
junio de 2019]. Disponible en: http://www.dipres.cl/598/articles-176671_doc_pdf1.
pdf

PMG ADSCRITOS

Ley N°19.490, de 1997, que establece asignaciones y bonificaciones que sefiala
para el personal del sector salud (Subsecretaria de Salud Publica, la Subsecretaria
de Redes Asistenciales, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica
de Chiley la Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios
de Salud) [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https:/www.
leychile.cl/Navegar?idNorma=50307

Decreto N°425, de 1997, del Ministerio de Salud, reglamenta las normas para la
aplicacion del incremento por desempefio institucional contemplado en el articulo
4° de la Ley N°19.490 [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en:
https:.//www.leychile.cl/Navegar?idNorma=75624

Ley N°19.479, de 1996, que concede a los funcionarios del Servicio Nacional de
Aduanas, una bonificacion mensual por productividad, en funcion del cumplimiento
de metas de eficiencia institucional y de calidad de los servicios proporcionados a
los usuarios [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.
leychile.cl/Navegar?idNorma=30846&buscar=ley+19479

DL. 531, de 1974, que Fija el estatuto del personal de la Comision Chilena de
Energia Nuclear [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: http:/www.
cchen.cl/transparencia/transparencia_2013/Ley%20en%20pdf/DeclLey_531.pdf
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ANEXO 17 METODOLOGIA PARA LA VALIDACION TECNICA 2018
POR EXPERTOS EXTERNOS

En esta seccion se proporcionan las orientaciones metodologicas para realizar una
validacion técnica por Expertos Externos y elaborar Informes de Validacion Externa
(IVE) que resulten aceptables para la calidad esperada.

1. PROCESO DE VALIDACION TECNICA POR EXPERTOS EXTERNOS

La validacion técnica es una opinion autorizada sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos de gestion suscritos por una institucion, que emite un Experto Externo
que asesora a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, al Comité
Técnico PMG, al Comité Triministerial PMG y al Ministro de Hacienda.

La Validacion Técnica se realiza por Servicio Publico, cuyo proceso se estructura
segun la siguiente secuencia:

a.

Recibir Informe de Cumplimiento de compromisos de gestion y antecedentes de
respaldo (medios de verificacion) por parte de los Servicios Publicos o Ministerios
del ramo, segun corresponda.

Identificar los requisitos (criterios) sujeto de validacion técnica (Programa Marco
y compromisos especificos de cada Servicio Publico).

Validar Informe de Cumplimiento a través de una revision documental, analitica y
en profundidad, de cada compromiso de gestion, aplicando una pauta de validacion
técnica especifica segun tipo de compromiso; y una revision in situ (visitas a
terreno) para una muestra de Servicios Publicos e indicadores de desempefio,
seleccionados principalmente bajo un procedimiento aleatorio.

Establecer el grado de cumplimiento por objetivo de gestion y cumplimiento global
del Servicio.

Elaborar Informe de Validacion Externa (IVE).
Sistematizar los tipos de cumplimiento e incumplimiento de los Servicios.

Comunicar a las partes pertinentes el resultado de la Validacién Técnica.
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2. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE GESTION.

Los Expertos Externos acceden a un Informe de Cumplimiento completado por los
Servicios Publicos que incluye:

i. Datos efectivos para el afio 2018 de los indicadores comprometidos (numerador
y denominador de la férmula de calculo) y su resultado (valor del indicador,
porcentaje de cumplimiento de la meta y ponderacion obtenida respecto de la
asignada).

ii. Archivos electronicos de medios de verificacion que respaldan las cifras
informadas para cada indicador.

iii. Justificacion de sobre cumplimiento de meta. El Servicio debe sefialar las razones
de sobre cumplimiento de meta, cuando el resultado de un indicador comparando
el valor efectivo y su respectiva meta es mayor a 105%.

iv. Justificacion de no cumplimiento o cumplimiento parcial de meta. El Servicio debe
sefialar las razones de no cumplimiento (si es menor a 75%) o cumplimiento parcial
(si estd entre 75% y menos de 95%) del resultado de un indicador que se obtiene
comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y los archivos electrénicos de
medios de verificacion que evidencien la causa externa que lo justifiquen.

v. Andlisis de Desempefio. El Servicio debe realizar una evaluacion de los resultados,
en especial cuando hay diferencias entre los valores efectivos y los establecidos
en la meta para las variables de la féormula de calculo.

vi. En el caso de indicadores transversales que se componen de determinadas
actividades®, se informa cada actividad como implementada o no implementada,
lajustificacion de los noimplementados, el nombre de los archivos digitales de cada
medio de verificacion que respalda las declaradas implementadas, la descripcion
de contenido de cada archivo respectivo y archivos electronicos de medios de
verificacion para muestra de compromisos informados como implementados.

Vil.

Porcentaje de cumplimiento global del Servicio.

viii.En el caso de instituciones PMG y PMG adscritos, Informe de Evaluacion Inicial
realizado por el Ministro del ramo. Este Informe contiene el valor efectivo alcanzado
para cada uno de los objetivos de gestion, y un analisis relativo a las desviaciones
de dichos objetivos comprometidos y el grado de cumplimiento global.

Una vez que una institucién envia la informacién para la validacion, ésta es definitiva
y no existe oportunidad para que aquélla pueda corregirla. Solo puede presentar
nuevos antecedentes en las instancias posteriores de reclamos de Jefe de Servicio
y/o de Ministro del ramo.

38 Estos corresponden a: (1) Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t, (2) Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t, (3) Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t, (4) Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t, (5) Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro
de tramites del afio t-1,y (6) Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t.
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3. REQUISITOS A VALIDAR TECNICAMENTE

Los Expertos Externos, deben revisar los requisitos (criterios) a verificar, los cuales
se encuentran establecidos en tres (3) documentos: Programa Marco, Decretos de
formulacion de cada Servicio Publico y Formulario H de Indicadores de Desempefio.

3.1 PROGRAMA MARCO

El Programa Marco corresponde al documento en el que se consigna el conjunto de
areas tematicas de mayor relevancia dentro de los Servicios Publicos orientadas al
mejoramiento de la gestion publica, establecido a través de un decreto exento.

Por lo tanto, los compromisos y metas de gestién son definidos enbase a un Programa
Marco que es de aplicacion general a todos los Servicios Publicos. En el se definen
objetivos y metas para un conjunto de sistemas de gestion, en areas declaradas
como prioritarias. Estos sistemas se aplican de modo uniforme y define un minimo
estandar comun a todas las instituciones del sector publico.

En particular, estéan detallados los requisitos técnicos para cumplir con los indicadores
vinculados a productos estratégicos de cadainstitucion publicay a aquellos vinculados
a gestion transversal de dichas organizaciones, y como publicar la informacion de
sus mecanismos de incentivo remuneracional.

Para la validacion técnica 2018, el Programa Marco corresponde al Decreto Exento
N°297,del 8 de agosto de 2017, del Ministerio de Hacienda, que establecio el Programa
Marco del PMG 2018 aprobado por el Comité Triministerial®®.

39 Disponible en la web de DIPRES en la direccion: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf
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3.2 DECRETOS DE FORMULACION POR SERVICIO PUBLICO

Los compromisos que debe cumplir cada Servicio estan establecidos en un decreto
de formulacion, suscrito por Ministro del ramo y el Comité Triministerial o el Ministro
de Hacienda, dependiendo del tipo de incentivo.

Estos documentos son entregados al Experto Externo durante la preparacion de la
validacion técnica, los cuales sefalan:

+ Los indicadores comprometidos vinculados a productos estratégicos, con su
nombre, formula de calculo, meta, ponderacion asignada y nota metodoldgica.

- Losindicadores transversales comprometidos a medir e informar, sefialando su(s)
nombre(s) y ponderacion asignada.

+ Los indicadores transversales comprometidos a cumplir meta, sefialando su
nombre, meta y ponderacion asignada.

+ Los mecanismos de incentivos de remuneracional definidos por ley para el Servicio
para los cuales debe publicar en su pagina web el contenido de los compromisos
de gestion para el 2018 y sus resultados en el afio 2017.

« El numero de compromisos que componen determinados indicadores
transversales*, y Situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco.

3.3 FORMULARIO H DE INDICADORES DE DESEMPENO

En el marco de la formulacion de la Ley de Presupuestos de cada afio, los Servicios
Publicos establecen sus indicadores en el documento Formulario H.

Para cada indicador se sefala el producto estratégico al cual esta vinculado, nombre,
férmula de calculo, datos histéricos, meta, valores de cada variable, ponderacion
asignada, medios de verificacion de referencia y nota metodoldgica. También se
sefialan otras propiedades del indicador: Dimension del Desempefo que mide
(eficacia, eficiencia, economia o calidad del servicio), Ambitos de Control que mide
(proceso, producto, resultado intermedio o resultado final), y si su medicién también
se desagrega por sexo y/o por region.

Las instituciones que suscriben mecanismos de incentivo, seleccionan todos o
algunos de dichos indicadores para vincularlo al mecanismo de incentivo respectivo.

El Formulario H 2018 de cada Servicio se encuentra publicado en la web de
DIPRES, www.dipres.cl, en la siguiente direccion: http://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-24043.html

40 Estos corresponden a: (1) Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t, (2) Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t, (3) Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t, (4) Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t, (5) Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro
de tramites del afio t-1,y (6)Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t.
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4. VALIDACION TECNICA

La validacion técnica se lleva a cabo mediante una revision documental, analitica y
en profundidad para todos los Servicios Publicos y compromisos de gestion, y una
revision in situ para una muestra de Servicios Publicos e indicadores de desempefio,
y tiene por finalidad establecer la integridad y veracidad del Informe de Cumplimiento
y antecedentes de respaldo presentados, a través de una entidad y/o profesionales
independientes del sector publico.

Es una revision documental, porque es un “método a distancia’, es decir, el analisis de
los archivos se hace de forma remota (no necesita el equipo de trabajo estar en las
oficinas de DIPRES o de la institucion en cuestion), y “sin interaccion entre personas”,
es decir, el equipo de trabajo no puede hacer consultas o entrevistar a funcionarios de
la institucion respectiva. En especifico:

+  Solo serevisan los archivos electrénicos que se dispongan en una plataforma web
habilitada por DIPRES, a la que se accede a través de www.dipres.cl, a través de las
autorizaciones electronicas.

+ Los archivos electrénicos son entregados en formato Word, PDF, Excel o HTML.
Durante el proceso de evaluacion 2018 se revisaron 10.280 documentos. El 69%
de los archivos fue en formato PDF, un 23% en formato Excel, un 3% en formato
Word y un 4% direcciones web.

+ No serevisa documentacion en soporte papel, salvo que el tamafo del archivo sea
significativo y su contenido se estime relevante para la revision.

+ En algunos casos se podra requerir el contrataste con otras fuentes oficiales,
no proporcionadas directamente por la institucion sujeto de validacion. En estos
casos, sera DIPRES quien solicite al validador incorporar en los analisis dichos
antecedentes, previo a la elaboracion de IVE o en el marco del proceso de revision
de estos. Para el proceso 2018 no se aplico este procedimiento.

Es una revision analitica, porque sigue como método aplicar una pauta de preguntas
especificas segun tipo de compromiso, entregada por la DIPRES, realizando al menos
las siguientes acciones:

- Identificar el requisito sujeto de validacién (por ejemplo un requisito técnico del
Programa Marco, la férmula de célculo, un parrafo de la nota técnica del indicador
0 su meta).

- lIdentificar la evidencia a revisar (resultado informado (dato y/o justificacion),
archivo electrénico respectivo, y otra fuente oficial cuando corresponda).

+ Confrontar el requisito con la evidencia respectiva, concluyendo si esta “Cumplido”
0 “No cumplido” el compromiso que se esta validando.

+ Cuando una de la preguntas de la pauta tiene una respuesta negativa ( "“No” o
‘No es posible evaluar’, este Ultimo caso se utiliza por ejemplo cuando no se
presenta medios de verificacion o estos son ilegibles), se declara no cumplido el
compromiso. Se elabora una fundamentacion que aborda el conjunto de preguntas
con respuesta negativa. Este constituye el hallazgo de la validacion, que debe ser
un analisis claro y preciso.
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Es una revision en profundidad, porque se analizan TODOS los archivos electrénicos
entregados, asegurando al menos que:

Se encuentran con informacién legible que hacen posible verificar los valores, es
decir, los archivos corresponden al indicador, no se encuentran incompletos, no se
presentan total o parcialmente en blanco, y/o no tienen correcciones y/o enmiendas.

Se encuentran sistematizados, es decir, existen informes consolidados, reportes,
agregacion de datos (subtotales por region, por mes, por producto, etc. o cuadros
resimenes), que respaldan los datos efectivos informados.

Son consistentes en si mismos, es decir, los datos presentados en las distintas
secciones dentro un archivo y entre archivos, no presentan diferencias en su propio
contenido y/o con otras fuentes oficiales.

Dentro del andlisis de consistencia, a TODOS los archivos electronicos en formato
Excel o similar que una institucion presenta como evidencia para respaldar los datos
(numerador y/o denominador) de la formula de calculo de un indicador, se les aplica
una auditoria(s) de bases de datos*'.

Es una revision in situ, para una muestra de Servicios Publicos e indicadores de
desempenio, porque integrantes del Equipo de Trabajo realizan una visita interactiva
a las dependencias de la institucion, realizando revisiones documentales muéstrales
(por ejemplo registros, andlisis de datos, sistemas informaticos), con la participacion
de personal del Servicio a quienes se puede realizar entrevistas, e interactuando con
equipos e instalaciones cuando corresponda.

41 La validacion técnica considera un analisis de datos en profundidad, es decir, un procedimiento exhaustivo de consistencia interna de los
datos que permitan concluir si los valores del indicadores estan o no debidamente respaldados en el o los archivos presentados. Para ello, se
deben aplicar criterios de calidad de la informacidn, que aseguren por ejemplo registros completos, sin duplicaciones, que no estén fuera de
rango en el periodo de tiempo y/u otro atributo establecido, consistencia cronoldgica y que el(los) archivo(s) disponible(s) es suficiente para
realizar trazabilidad de los datos indicador.
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5. REVISION IN SITU“

Se reviso in situ una muestra de 14 de servicios sujetos al proceso de Validacion
Técnica Externa de Compromisos de Gestion 2018, con el objetivo de realizar una
revision documental muestral respecto de los medios de verificacion que respaldan
el porcentaje de cumplimiento informado en 2 de sus indicadores de productos
estratégicos.

Los criterios para definir el universo de Servicios fueron los siguientes:

+  Servicios cuyo mecanismo de incentivo corresponda al Programa de Mejoramiento
dela Gestion (PMG), excluyendo aquellos cuyos sistemas de planificacion y control
de gestion no tienen indicadores asociados a productos estratégicos.

+  Servicios cuyo nivel central se encuentren ubicados en la Region Metropolitana.

+ Servicios que informen el nivel de cumplimiento de sus indicadores de productos
estratégicos antes del 31 de enero de 2019 para efectos de planificar visitas.

De este modo, el nimero de Servicios seleccionables definido (universo) es igual a 94,
pertenecientes a 23 Unidades Ministeriales.

Para la seleccion de la muestra de Servicios a visitar en terreno, se utilizd una seleccion
aleatoria en dos etapas a fin de que la muestra no tenga un sesgo sectorial, es decir,
se maximizd en esta ocasion la cantidad de sectores (ministerios) de la muestra:

+ Etapa 1: Seleccion aleatoriamente de 14 Unidades Ministeriales que tengan uno o
mas Servicios dependientes que cumplan los requisitos detallados anteriormente.

- Etapa 2: Seleccion aleatoria de 1 Servicio dependiente de cada una de las Unidades
Ministeriales seleccionadas en la Etapa 1.

Para garantizar la aleatoriedad de la seleccion — tanto de unidades ministeriales
como Servicios — se programd una herramienta utilizando el software Microsoft
Excel siguiendo el siguiente protocolo:

+ Paso 1: Listar las 23 Unidades Ministeriales que tienen Servicio dependientes
participes del PMG.

+ Paso 2: Asignar un valor aleatorio entre 0 y 1 con 6 decimales utilizando la funcion
“=TRUNCAR(=ALEATORIO();6)" a cada unidad ministerial®.

+ Paso 3: Ordenar las unidades ministeriales en orden creciente segun el valor
aleatorio asignado en el Paso 2.

+ Paso 4: Seleccionar las 14 Unidades Ministeriales con los menores valores
generados de manera aleatoria.

+ Paso 5: Listar, para cada Unidad Ministerial seleccionada, los Servicios

42 Esta seccion se basa en el informe elaborado por el Validador Técnico Externo.

43 La funcion =ALEATORIO() entrega un nimero aleatorio mayor o igual a 0 pero menor que 1 con 15 decimales, siguiendo una distribucion
uniforme (todos los valores son igualmente probables de ser generados). La funcion =TRUNCAR([numero];[nim_decimales]) trunca el valor
ingresado como [numero] permitiendo precisar el truncamiento a un determinado nimero de decimales segun el valor que se ingrese en
[ntim_decimales]. Como resultado de lo anterior, la funcién =TRUNCAR(=ALEATORIO();6) entrega aleatoriamente un valor racionales entre 0y
0,999999 con la misma probabilidad de ser seleccionados (1.000.000 de opciones).

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

dependientes participes del PMG que tienen presencia en la Region Metropolitana.

+ Paso 6: Asignar un valor aleatorio entre 0 y 1 con 6 decimales utilizando la funcion
“TRUNCAR(=ALEATORIO();6)" a cada Servicios listado.

+ Paso 7: Ordenar, a nivel de cada Unidad Ministerial, los Servicios en orden creciente.
+ Paso 8: Seleccionar el primer Servicio listado en cada Unidad Ministerial.

El sorteo oficial de Servicios fue realizado el dia 22 de enero de 2019 a las 17:38
minutos en las dependencias de DIPRES (Teatinos 120, Piso 7, Sala 2). En esta
instancia participaron representantes de la Secretaria Técnica y Equipo de Validacion
Técnica Externa.

La primera etapa del sorteo definié 14 de las 23 Unidades Ministeriales, las que a su
vez estaban compuestas por 48 de los 94 Servicios (universo total). En la segunda
etapa se determind un Servicio por Unidad Ministerial que cumpliera con los criterios
de tipo de formulacion, tipo de sistema y ubicacion geografica del nivel central. Los
resultados del sorteo se presentan a continuacion:

RESULTADOS SORTEO REVISIONES IN SITU

MINISTERIO SERVICIO

Ministerio de Agricultura

Comision Nacional de Riego

Ministerio de Bienes Nacionales

Subsecretaria de Bienes Nacionales

Ministerio de Defensa Nacional

Subsecretaria para las Fuerzas Armadas

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Servicio de Cooperacion Técnica

Ministerio de Hacienda

Consejo de Defensa del Estado

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Servicio Nacional de la Mujer

Ministerio de Mineria

Secretaria Y Administracion General Ministerio de Mineria

Ministerio de Relaciones Exteriores

Agencia de Cooperacion Internacional

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda Y Urbanismo

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicio de Gobierno Interior

Ministerio del Medio Ambiente

Subsecretaria del Medio Ambiente

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Presidencia de la Republica

Direccion Administrativa Presidencia de la Republica

IMPLEMENTACION REVISIONES IN SITU

Para el desarrollo de las revisiones in situ se defini¢ una pauta que se le entregd a cada
uno de los responsables de las visitas (evaluadores de indicadores estratégicos) en
donde se presentaban los antecedentes generales de la institucion, objetivo, alcance
y metodologia de la visita, en conjunto con una seccién de preguntas de validacion y
hallazgos de los indicadores seleccionados.

El objetivo de la visita se definié como “verificar presencialmente, a través de una
revision muestral de documentos en soporte fisico y/o en sistemas informaticos,
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los resultados informados por el Servicio en la plataforma web DIPRES de dos
indicadores de productos estratégicos vinculados al incentivo remuneracional PMG
a fin de ahondar en el proceso de validacion técnica externa de compromisos de
gestion de instituciones publicas del afio 2018".

Metodoldgicamente, la seleccion de los 2 indicadores estratégicos a revisar se realizo
a partir del criterio experto de los evaluadores, quienes a la fecha de las visitas ya
habian revisado todos los indicadores de cada Servicio. Asimismo, se definié una
duracion maxima de la visita de 3:30 horas y a partir de los documentos fisicos y/o
digitales solicitados por el evaluador, se estructurd una serie de preguntas sobre la
validez de los medios de verificacién en términos de su legibilidad y completitud,
consistencia, comparabilidad con registros ya informados, alcance y suficiencia.

Finalmente, se realizaron las 14 visitas entre el 4 y 6 de febrero de 2019. De la
totalidad de los indicadores evaluados, se encontraron hallazgos en soélo 2. Estos
correspondieron a dos indicadores de dos Servicios.

6. PAUTAS DE VALIDACION TECNICA

El Experto Externo debe aplicar pautas de validacion técnica que tienen como
proposito homogeneizar los criterios de revision por parte de los Validadores Técnicos,
y asegurar un nivel de profundidad pertinente y factible en cada revision. Se aplica la
misma pauta a todos los Servicios y son diferentes segun el tipo de compromiso.

Las pautas de validacion técnica son elaboradas por la DIPRES, basadas en los
requisitos técnicos definidos en el Programa Marco, no pudiendo existir ninguna
pregunta que aborde un aspecto distinto de los establecidos en él.
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6.1 PAUTA DE VALIDACION TECNICA PARA INDICADORES ASOCIADOS A PRODUCTOS
ESTRATEGICOS Y PARA REVISION DE CUMPLIMIENTO DE META DE INDICADORES
TRANSVERSALES.

La pauta se divide en dos partes. La primera seccion tiene por finalidad establecer
la integridad y veracidad de los datos informados con los antecedentes de respaldo
presentados. Si al menos una de las preguntas tiene respuesta negativa, se declara
no cumplido el indicador y por lo tanto no puede sumarse la ponderacion que tiene al
cumplimiento global del Servicio.

La segunda parte se aplica cuando el Servicio informa que la meta de un indicador
no alcanzo un 95% de cumplimiento y las preguntas tienen por finalidad analizar
si las justificaciones estan acreditadas y clasificar el tipo de incumplimiento*. Una
respuesta negativa en esta seccion no tiene el efecto de declarar no cumplido el
indicador.

En el proceso de validacion técnica 2018, se utilizaron las siguientes preguntas:

ANALISIS DE MEDIOS DE VERIFICACION

PROPOSITO REVISION ANALISIS DE ANTECEDENTES PRESENTADOS

1. ¢Los medios de verificacion presentados son legibles, corresponden al indicador,
no se encuentran incompletos, no se presentan total o parcialmente en blanco, y/o
Completitud informacién no tienen correcciones y/o enmiendas?

2. (Se presentan medios de verificacion para validar la medicion del numerador y
denominador informada por el Servicio?

3. ;Los medios de verificacion (MV) presentados son consistentes en si mismo, es
decir, los datos presentados en las distintas secciones dentro un MV y/o con MV
relacionados, no presentan diferencias en su propio contenido y/o con otras fuentes

Consistencia informacion oficiales?

4. ;Los valores informados (numerador y denominador) en los medios de
verificacion son iguales a los informados en aplicacion Web de DIPRES?

5. ¢Los valores informados en los medios de verificacién corresponden a las
variables de medicion establecidas en nombre y férmula de calculo?

6. ;Los valores informados en los medios de verificacion corresponden al periodo
de medicion establecido en la nota/requisito técnico del indicador o variable del
Informacion correcta indicador?

7. ¢Los valores informados -segun los medios verificacion, justificaciones y analisis
ingresados en la plataforma web de DIPRES- son medidos de acuerdo al alcance
geografico, al proceso, aspectos técnicos u otro componente establecido en la nota
del indicador?

44 Se ha definido por causa externa para efectos de eximir del cumplimiento de un compromiso, las siguientes situaciones que incidan
o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo o en los compromisos establecidos: Reducciones de presupuesto,
externas al Ministerio del cual depende o se relaciona, Hechos fortuitos comprobables Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las
instituciones; Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los Ultimos afios en la demanda de bienes y servicios por parte de los
ciudadanos, o bien diferencias en los recursos, o situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se considerd cuando se formuld
el compromiso; Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios provistos por las instituciones de un ministerio, que
afecten o limiten el cumplimiento de sus compromisos; acciones no controlables por un ministerio, como por ejemplo incumplimiento de
compromisos de parte de otras instituciones publicas y/o privadas respecto de los cuales la instituciéon no cuenta con atribuciones para exigir
su cumplimiento; y Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles, problemas en las caracteristicas de terrenos, etc.,
afectando los compromisos. Catéstrofes, y Cambios en la legislacion vigente.
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE META

Propasito revision Analisis de cumplimiento de meta

Cumplimiento Requisito 1. (El porcentaje de cumplimiento del indicador es mayor o igual al 95% de su meta?

2. ;Se presenta justificacion para el Indicador informado con un cumplimiento inferior a 95%?

3. ¢Lajustificacién invoca como incumplimiento o cumplimiento parcial una causa externa establecida por Comité/M.
Hacienda?

4. Clasificacion de causa externa:

a)  Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se relaciona.

b)  Hechos fortuitos comprobables - Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento
de las instituciones.

c)  Hechos fortuitos comprobables — Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los Ultimos afios

en la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias en los recursos.

Hechos fortuitos comprobables - situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se considerd

cuando se formulé el compromiso.

e)  Hechos fortuitos comprobables — Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios
provistos por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de sus compromisos.

f) Hechos fortuitos comprobables — acciones no controlables por un ministerio, como por ejemplo incumplimiento
de compromisos de parte de otras instituciones publicas y/o privadas respecto de los cuales la institucién no
cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento.

g)  Hechos fortuitos comprobables — Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles,
problemas en las caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

h)  Catéstrofes.

i) Cambios en la legislacion vigente.

Pertinencia aplicacion d)
causa externa vélida

5. ¢La justificacion efectivamente corresponde a causa externa?

6.2 PAUTA DE VALIDACION TECNICA PARA INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL
(MEDIR E INFORMAR).

La pauta que tiene por finalidad establecer la integridad y veracidad de los datos
informados con los antecedentes de respaldo presentados. Si al menos una de las
preguntas tiene respuesta negativa, se declara no cumplido el indicador.

En el proceso de validacion técnica 2018, se utilizaron las siguientes preguntas:

ANALISIS DE MEDIOS DE VERIFICACION

Propdsito Rev Andlisis De Antecedentes Presentados

1. ¢El Servicio informd a la Red de Expertos los valores efectivos al 31 de diciembre de 2018 del indicador de gestion

Cumplimiento Requisito transversal?

2. ;Los medios de verificacion presentados son legibles, corresponden al indicador, no se encuentran incompletos,
no se presentan total o parcialmente en blanco, y/o no tienen correcciones y/o enmiendas?

Completitud informacion
3. ;Se presentan medios de verificacion para validar la medicion del numerador y denominador informada por el
Servicio?

4. ;Los medios de verificacion (MV) presentados son consistentes en si mismo, es decir, los datos presentados en
las distintas secciones dentro un MV y/o con MV relacionados, no presentan diferencias en su propio contenido y/o

. . . con otras fuentes oficiales?
Consistencia informacion

5. ¢Los valores informados (numerador y denominador) en los medios de verificacion son iguales a los informados
en aplicacion Web de DIPRES?

6. ¢ Los valores informados en los medios de verificacion corresponden al periodo de medicion establecido en el
requisito técnico del indicador o variable del indicador, esto es al 31 de diciembre de 2018, y no son modificados

- eriormente?
Informacion correcta posterio §

7. ¢El Servicio mide correctamente el indicador de acuerdo a cada uno de los requisitos técnicos definidos en el
Programa Marco 2018y sus modificaciones, cuando corresponda?
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6.3 PAUTA DE VALIDACION TECNICA PARA OBJETIVO 4 PUBLICAR INFORMACION DE
MECANISMOS DE INCENTIVO REMUNERACIONAL.

La pauta de validacion tiene por finalidad establecer si se cumplen los requisitos
técnicos generales del objetivo. Si al menos una de las preguntas tiene respuesta
negativa, se declara no cumplido el indicador.

En el proceso de validacion técnica 2018, se utilizaron las siguientes preguntas:

Proposito Revision Andlisis de antecedentes disponibles en web de la institucion

1. (Existe en la pagina web de inicio de la institucion, un banner en lugar destacado denominado “Compromisos de Gestion

i "?
Cumplimiento Institucional

Requisito 2. (Existe en el banner de "Gobierno Transparente” o “Transparencia Activa — Ley de Transparencia’, segun corresponda, una
seccién denominada "Otros Antecedentes’, y en ésta un link denominado “Compromisos de Gestién Institucional” o similar?

Completitud 3. ¢En link “Compromisos de Gestion Institucional” o similar se encuentran links de acceso a Formulacion 2018 y Resultados

informacion 2017 de los mecanismos de incentivo de remuneraciones comprometidos en el proceso de formulacion PMG/MEI 20187

4. (En cada link de acceso a Formulacion 2018 y Resultados 2017 de los mecanismos de incentivo de remuneraciones
Informacidn correcta comprometidos en el proceso de formulacion PMG/MEI 2018, se accede a un documento legible referido a dichos
mecanismos?

7. CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LOS SERVICIOS

Una vez realizada la validacion técnica en cada compromiso, el Experto Externo
debe establecer el grado de cumplimiento por objetivo de gestion y cumplimiento
global del Servicio, sumando de las ponderaciones de cada compromiso cumplido y
parcialmente cumplido, segun corresponda.

8. ELABORACION DE INFORME DE VALIDACION EXTERNA (IVE)

El resultado de cada revision se expresara en un Informe de Validacion Externa (IVE)
que se compone de dos partes:

+ Revision por compromiso: Corresponde a la respuesta a cada pregunta de una
pauta de validacion técnica y una fundamentacion en caso de existir al menos una
respuesta negativa.

+ Informe Ejecutivo.
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

8.1 ESTRUCTURA BASICA PARA FUNDAMENTACION DE COMPROMISOS NO CUMPLIDOS

Descripcion o referencia al requisito sujeto de validacion.

Descripcion de la evidencia revisada (ejemplo: nombre del archivo y el problema
encontrado en el), o en el caso de ausencia de evidencia, citar la que debiera
corresponder.

Descripcion del incumplimiento: Analisis que confronta el requisito con la evidencia.
Debe ser preciso, conciso y explicarse por si mismo.

Explicitar, en el caso que se presente, alguno de los siguientes errores establecidos
en el Programa Marco:

Error de omision: archivos de medios de verificacion que no corresponden, se
encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles, con correcciones
y/0 enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

Error de inconsistencia: la informacion de los medios de verificacion presenta
diferencias en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacién web y/o
con otras fuentes oficiales.

Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o
al periodo de medicion definido para el indicador.

Conclusion: Cada compromiso debe ser declarado explicitamente como
“Cumplido” 0 “No cumplido”.

8.2 ESTRUCTURA BASICA DEL INFORME EJECUTIVO

Como resultado de la revision de cada compromiso de gestion, se elaborard un
Informe Ejecutivo que aborde globalmente la situacion de una institucion, el cual
incluye entre otros aspectos los siguientes:

Porcentaje de cumplimiento y de ponderacion final que obtiene la institucion
respecto del porcentaje asignado al Sistema de Monitoreo (o del sistema de
planificacion, seguin corresponda).

Porcentaje de cumplimiento y ponderacion que obtiene la institucion en cada
objetivo de gestion.

Listado de compromisos cumplidos, parcialmente cumplidos y no cumplidos.

Cuando corresponda, se debe informar sobre el conjunto de indicadores de la
institucion que no estan vinculados al incentivo remuneracional, sefialando el
porcentaje global de cumplimiento.
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2018 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

8.3 REVISION Y APROBACION DE IVE.

Los IVE son revisados y aprobados por el Departamento de Gestion Publica de la
DIPRES, con el objetivo de garantizar que los juicios emitidos son pertinentes,
suficientes y verificables.

9. SISTEMATIZACION DE RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO
DE COMPROMISOS DE GESTION.

El Experto Externo debe realizar una analisis transversal de los cumplimientos e
incumplimientos detectados, agruparlos tematicamente y cuantificarlos.

10. COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA VALIDACION TECNICA.

El Experto Externo no se vincula directamente con los Servicios Publicos que son
sujeto de la validacion técnica a lo largo de todo el proceso.

La DIPRES es quien recibe el Informe de Cumplimiento de parte de los Servicios
Publicos o Ministerios del ramo, segun corresponda, y lo remite luego al Experto
Externo; asi como una vez se cuenta con el IVE elaborado por este, es la DIPRES quien
lo envia a los Servicios Publicos, Ministerios del ramo y miembros del Comité Técnico
PMG, Comité Triministerial PMG y Ministro de Hacienda, todo lo anterior a través de
plataforma web.
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