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La Motivacion es el concepto raiz del tema de los incentivos, los tipos de incentivos,
y la asignacion de modernizacion donde esta anclado el Programa de Mejoramiento
de la Gestién, PMG; las Metas de Eficiencia Institucional, ME!l y los otros tipos de
incentivos econdmicos cuyos resultados se presentan en este documento.

La motivacion puede lograr determinados resultados esperados, recursos, cambiar
conductas de los individuos y puede ser afectada por fuerzas internas o externas.

Tipos de motivacién son el reconocimiento, la delegacion de facultades y los incentivos
economicos. El reconocimiento permite un mayor compromiso e identificacion con
los resultados que se logran, la delegacion de facultades permite mayor autonomia
administrativa y financiera, mayores desafios y conflanza. Los incentivos econémicos
permiten mejoras salariales de caracter transitorio comunes a un grupo o todos los
funcionarios sujetos al cumplimiento de objetivos de gestion. En la literatura se conoce
que la motivacion puede ser extrinseca o intrinseca (servidor publico por vocacion) y
los incentivos econdmicos se conocen como parte de la motivacion extrinseca de los
funcionarios publicos.

En Chile existen incentivos econdmicos para los funcionarios publicos definidos
en leyes, que establecen el pago de una bonificacion sujeto al cumplimiento de
objetivos de gestion. Existen incentivos de tipo individual, como el correspondiente
a la Alta Direccion Publica (ADP); incentivos colectivos para grupos de funcionarios
en una organizacion, y cada grupo obtiene el incentivo si logra cumplir sus metas
como el convenio de desempefio colectivo, CDC. También existe el incentivo de
tipo institucional, que lo obtienen todos los funcionarios de la dotacion de un
servicio si cumplen sus objetivos en un porcentaje minimo, tales como el PMG, MEI
Adscritos, Superintendencia del Medio Ambiente. Es importante considerar que las
modificaciones a los incentivos econdmicos requieren cambios legales y acuerdos
con la Asociacion Nacional de Empleados Fiscales, ANEF. En esta publicacion no se
abordaran las criticas a los mecanismos de incentivos, sino que, dado su marco legal,
se revisara como funcionan y cuales son sus resultados.

El propdsito de esta publicacion es dar a conocer en qué consisten los mecanismos
de incentivo monetario de tipo institucional, qué tipo de mecanismos administra la
Direccion de Presupuestos, en qué modelo conceptual se basan, sus caracteristicas,
historia, actores, procesos, y los resultados del 2019.

En cuanto a los resultados 2019 se proporciona informacién sobre los compromisos
y su cumplimiento para 168 instituciones afectas a alguno de los siguientes
instrumentos de remuneracion variable de tipo institucional: Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG), Metas de Eficiencia Institucional (MEI), Programas
de Mejoramiento de la Gestién formulados por instituciones que poseen otras leyes
que establecen su mecanismo de incentivo institucional (PMG adscritos) y las
Metas Anuales de Gestion ligadas al Desempefio, Resultados y Calidad de servicio
institucional de la Superintendencia del Medio Ambiente (MAG-SMA); que en total
beneficia a aproximadamente 129.000 funcionarios de planta y contrata (43% de la
dotacién del Gobierno Central), cubriendo el 73% de las instituciones que recibieron
recursos de la Ley de Presupuestos (231 en 2019).
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Este documento contiene 3 capitulos. El primero aborda los principales aspectos
de los mecanismos de incentivos de remuneracién institucional que son parte de
esta publicacion. El segundo capitulo describe los compromisos que suscribieron las
instituciones para el afio 2019, y el tercero, los resultados de su cumplimiento. Por su
parte, en los anexos se encuentran los resultados especificos de cada Servicio, junto
con informacion complementaria sobre la metodologia para la validacion técnica de
cumplimientos por expertos externos y la evolucion de los compromisos PMG en el
periodo 1998 — 2018.
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1. REMUNERACIONES VINCULADAS AL DESEMPENO

Los bonos por desempefio surgen como parte de las mejoras que afectaron a los
presupuestos y gestion, desde la década de los 70, ante dificultades econémicas
y presupuestarias, con el objeto de incorporar sistematicamente la remuneracion
variable ligada al cumplimiento de objetivos de desempefio e indicadores de gestion
en las instituciones publicas de los paises OCDE'.

Los incentivos monetarios se crearon a través de una asignacion de modernizacion
que tiene su origen en la Ley N°19.553 de 1998 y sus actualizaciones?, el que consta
de tres componentes: uno fijo (15% de una base de remuneraciones definida en la ley),
uno variable colectivo (8%) y la variable institucional denominada PMG (7,6%).

El incentivo colectivo esta asociado al cumplimiento de objetivos anuales de gestion
y se desarrolla en el marco de un “Convenio de Desempefio Colectivo” (CDC) entre el
Ministro del ramo vy el Jefe Superior de Servicio, de acuerdo con la reglamentacion
vigente®. Se caracteriza por ser descentralizado, se organiza por grupos o unidades
de trabajo y no es evaluado por externos al sector publico sino por las unidades de
auditorfa interna del ministerio respectivo.

El incentivo institucional esta asociado al cumplimiento de objetivos de gestion de
los Servicios, se caracteriza por ser centralizado en la definicion de lineamientos
estratégicos comunes a todos los Servicios publicos, y descentralizado en la
implementacion de los objetivos de gestion que surgen de dichos lineamientos y es
evaluado por externos al sector publico.

El principal instrumento por desempefio institucional del Gobierno Central son los
Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG), que en 2019 tuvieron una cobertura
de 146 instituciones y aproximadamente 115.500 funcionarios de planta y contrata,
incluidos 7 Servicios Locales de Educacién Publica (PMG-SLEP). Otro importante
numero de instituciones y funcionarios accede a incentivos similares regidos por
otras leyes, como las Metas de Eficiencia Institucional MEI (14 instituciones), los
Programas de Mejoramiento de la Gestion formulados por 7 instituciones que poseen
otras leyes que establecen su mecanismo de incentivo institucional (PMG adscritos) y
las Metas Anuales de Gestion ligadas al Desempefio, Resultados y Calidad de servicio
institucional de la Superintendencia del Medio Ambiente (MAG-SMA)*.

2. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

En el afio 1998, con la implementacion de la ley N°19.553, se inicio el desarrollo
del PMG en los Servicios Publicos. El incentivo institucional PMG?®, esta asociado

1 Ver "Performance-related Pay Policies for Government Employees. OECD, 2005

2 Ley 20.212 modifica Ley 19.553.

3 Decreto N°983, de afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo. Disponible
en URL:https://www.leychile.cl/N?i=219999&f=2004-11-17&p=

4 Adicionalmente, existen otros instrumentos de similares caracteristicas: Convenio de Gestion Institucional del Ministerio Publico, las Metas
de Eficiencia Institucional y Desempefio Colectivo del Poder Judicial (4 instituciones y cerca de 480 tribunales), Metas Ley Médica (22 Servicios
de Salud con 232 establecimientos) y Metas de Desempefio, Resultados y Calidad de los servicios de los 18 Tribunales Tributarios y Aduaneros.
5 Este instrumento se encuentra regulado en el Reglamento del PMG, Decreto N°1232 de afio 2017 del Ministerio de Hacienda. Reglamento del
PMG. Disponible en URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1115795

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



10

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

al cumplimiento de objetivos de gestion por los Servicios y se caracteriza por ser
centralizado, donde un Comité Triministerial (compuesto por los Ministros de
Hacienda, Interior y Seguridad Publica, y Secretaria General de la Presidencia) define
lineamientos comunes a todos.

En el caso de los Servicios Locales de Educacion Publica (PMG-SLEP), el Ministerio
de Educacion conjuntamente con el de Hacienda mediante decreto supremo, fijan los
objetivos de gestion a alcanzar en cada afio, usando como antecedente el programa
de mejoramiento definido por el Comité Triministerial. A su vez, mediante decreto
supremo del Ministerio de Hacienda se sefiala el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestion que se haya alcanzado anualmente. En las demas materias se
aplica lo dispuesto en la ley y su reglamento.

A partir de 2010, el porcentaje del incentivo corresponde a un 7,6% de la remuneracion
base anual, si la institucion alcanza un grado de cumplimiento anual igual o superior
al 90% de los objetivos comprometidos (Cuadro 1)°. Este incentivo baja a la mitad
(3,8% de la remuneracion base anual) si dicho cumplimiento es inferior a 90% y es
cero si el cumplimiento es menor a 75%. El pago se realiza trimestralmente en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio.

CUADRO 1 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PMG

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 7,6%
75% - <90% 3,8%
<75% 0%

Fuente: Ley N° 19.553 y sus modificaciones

3. METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL (MEI)

Con la implementacion de la Ley N°20.212 se inicio el desarrollo de las MEI” para
los Servicios Publicos a que hace referencia su articulo 9°. Las MEI se enmarcan
en un conjunto de areas prioritarias a desarrollar, convenido y aprobado anualmente
por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda, a través de un
Programa Marco que se formaliza por decreto. Luego, las MEI son propuestas por
cada Jefe de Servicio al Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, sobre la
base del Programa Marco.

6 En el caso del Consejo de Defensa del Estado, los guarismos corresponden a un 10,6% si la institucion alcanza un grado de cumplimiento
anual igual o superior al 90% de los objetivos comprometidos, un 5,3% si dicho cumplimiento es inferior a 90% y cero si el cumplimiento es
menor a 75%, de acuerdo con lo consignado en el articulo 31 de la ley N° 19.882.

7 El Decreto N°1687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, reglamenta las normas para la aplicacion del incremento por desempefio institucional
contemplado en el articulo 11° de la Ley N°20.212. Disponible en URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=270573
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El cumplimiento de las MElI comprometidas anualmente dara derecho a los
funcionarios del Servicio respectivo, en el afio siguiente, a un incremento de sus
remuneraciones. Este incremento sera de un 6,6% siempre que la institucion en la
que se desempefie haya alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90%
de los objetivos anuales comprometidos, y de un 3,3% si dicho cumplimiento fuere
igual o superior a 75% e inferior a 90%, y es cero si el cumplimiento es menor a 75%
(Cuadro 2).

CUADRO 2 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MEI

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 6,6%
75% - <90% 3,3%
<75% 0%

Fuente: Ley N° 20.212 y sus modificaciones

4. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE SERVICIOS
ADSCRITOS (PMG ADSCRITOS)

Existe un conjunto de 7 instituciones publicas que formulan sus objetivos de gestion
voluntariamente, sometiéndose a la normativa que regula el PMG, aun si son otras
las leyes que establecen sus mecanismos de incentivo institucional. En este caso,
el Ministro de Hacienda es quien se pronuncia respecto de la propuesta y resultados
PMG presentada por cada uno de los servicios, aprobandola o rechazandola.

Las instituciones adscritas y las respectivas normas aplicables son las siguientes:

a. Servicios del Ministerio de Salud (PMG adscritos MINSAL). De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°19.490, de 1997 y sus modificaciones,
anualmente, el cumplimiento de las metas del afio precedente dara derecho a
los funcionarios de planta y a contrata de la Subsecretaria de Salud Publica, la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto
de Salud Publica de Chile y la Central Nacional de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud (CENABAST) a una bonificacion de desempefio
institucional®.

8 El Decreto N°425, de 1997, del Ministerio de Salud, reglamenta las normas para la aplicacion del incremento por desempefio institucional
contemplado en el articulo 4° de la Ley N°19.490. Disponible en URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=75624
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CUADRO 3 BONIFICACION POR DESEMPENO INSTITUCIONAL POR ESTAMENTO
Y SERVICIO PMG ADSCRITO MINISTERIO DE SALUD

Bonificacion por desempeiio institucional

Subsecretaria de Salud Publica,
Subsecretaria de Redes
Asistenciales, Instituto de Salud
Piblica de Chile y CENABAST

Funcionarios
Fondo Nacional de Salud

Directivos de grado 10° y superiores Hasta 15,5% Hasta 28%

Profesionales y directivos de carrera entre los

o o
grados 11°y 17°, ambos inclusive Hasta 18,5% Hasta 28%
Técnicos Hasta 25,5% Hasta 28%
Administrativos y Auxiliares Hasta 26,5% Hasta 28%

Fuente: Articulo 4° inciso cuarto de la ley N°19.490 y sus modificaciones.

b. Servicio Nacional de Aduanas (ADUANAS). El articulo 14° de la Ley N°19.479, de
1996 y sus modificaciones, concede a los funcionarios del Servicio Nacional de
Aduanas, una bonificacién mensual, de hasta 19,6%, por productividad, en funcion
del cumplimiento de metas de eficiencia institucional y de calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios.

c. Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN). De acuerdo con lo establecido
en el articulo 25 del DL. 531, de 1974, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, el Consejo Directivo de la Comision Chilena de Energia Nuclear podra
proponer al Supremo Gobierno asignaciones especiales y/o bonificaciones. Asi, se
ha determinado afio a afio otorgar al personal de dicho servicio una bonificacion
en funcion del cumplimiento de objetivos de gestion, lo cual es refrendado por
decreto del Ministro del ramo respectivo y del Ministro de Hacienda.

CUADRO 4 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CCHEN

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 7,6%
75% - <90% 3,8%
<75% 0%

Fuente: Decreto Formulacion Anual del Ministerio de Energia

5. METAS ANUALES DE GESTION LIGADAS AL DESEMPENO, RESULTADOS Y
CALIDAD DE SERVICIO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE (MAG-SMA)

El 13 de mayo del afio 2010, a través del Decreto con Fuerza de Ley N°3, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, se establecen las metas institucionales y
colectivas para los funcionarios y funcionarias de la SMA.

El citado Decreto, establece que la asignacion de gestion tendra un componente por
gestion institucional que alcanzara hasta un 17,5%, siempre que la institucion haya
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alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90% de las metas anuales
de gestion comprometidas, un 13,3% si el grado de cumplimiento de aquellas fuere
igual o superior al 80%, pero inferior al 90%, de un 8,75% si el grado de cumplimento
fuere igual o superior al 70% e inferior al 80%. Todo cumplimiento inferior al 70% de las
metas comprometidas no dara derecho al componente institucional de la asignacion
de gestion (Cuadro 5).

CUADRO 5 TRAMOS DE INCENTIVO Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
METAS SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE (MAG-SMA)

Tramos de Cumplimiento Porcentaje de Incentivo

90% - 100% 17,5%

80% - <90% 13,3%

70% - <80% 8,75%
<70% 0%

Fuente: Decreto con Fuerza de Ley N°3, de mayo de 2010.

6. ACTORES

6.1. ORGANO SUPERIOR

En el caso del PMG, la ley define un Comité Triministerial integrado por los Ministros
de Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia,
para aprobary evaluar los compromisos, metas y objetivos concretos con que se mide
el cumplimiento. Un Comité Técnico, integrado por el Subsecretario de Desarrollo
Regional y Administrativo, el Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia
y el Director de Presupuestos quien lo preside, asesora al Comité Triministerial en la
definicion de un Programa Marco, la formulacion de compromisos y su evaluacion.
En el caso de los otros mecanismos de incentivo, es el Ministro de Hacienda quien
aprueba y evalta los compromisos, metas y objetivos concretos con que se mide el
cumplimiento, con el apoyo del Director de Presupuestos.

6.2. SECRETARIA TECNICA

La Direccién de Presupuestos (DIPRES) cumple la funcion de Secretaria Técnica,
a través de la Division de Control de la Gestion Publica, coordinando todas las
actividades asociadas a la administracion de estos incentivos, gestionando los
procesos de formulacién, seguimiento y evaluacion, y dando apoyo administrativo
al Comité Triministerial, al Comité Técnico, al Ministro de Hacienda y al Director de
Presupuestos, para el gjercicio de sus funciones.

6.3. SERVICIOS PUBLICOS Y MINISTERIOS DEL RAMO

Los Jefes Superiores de los Servicios son los responsables de la evaluacién
permanente de los objetivos de gestion comprometidos, ademas de generar los

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

13



14 RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

mecanismos internos que permitan un adecuado control y seguimiento de éstos.

Por su parte, los Ministros del ramo deben disponer de las instancias técnicas
necesarias para controlar y evaluar el desarrollo de los objetivos comprometidos por
los Servicios de su sector, siendo el responsable por la veracidad de la informacién
sobre cumplimiento de los objetivos de gestion que se comuniquen.

6.4. RED DE EXPERTOS DEL SECTOR PUBLICO

El desarrollo de los compromisos de gestion ha sido apoyado por instituciones
publicas con conocimiento especializado en las areas prioritarias definidas, las
que son conocidas como Red de Expertos (Cuadro 6). Dichas instituciones, han
estado a cargo principalmente de apoyar a los Servicios en la formulacion de los
compromisos y proporcionarles asistencia técnica en su implementacion, asi como
también asesorar al Comité Triministerial, al Comité Técnico, al Ministro de Hacienda,
al Director de Presupuestos y a la Secretaria Técnica en todo el proceso.

CUADRO 6 RED DE EXPERTOS DEL SECTOR PUBLICO 2019

Areas Especificas Red de Expertos

1. Subsecretarfa del Interior. Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

2. Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transporte y
1.Seguridad de la Informacion Telecomunicaciones.

3. Divisién de Gobierno Digital. Ministerio Secretaria General de la Presidencia

(SEGPRES).

4. Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Ministerio del Trabajo y Prevision

2.Higiene y Seguridad Social.

5. Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género. Ministerio de la Mujer y de la

3.Equidad de Género Equidad de Género

4.Eficiencia Energética 6. Subsecretaria de Energia. Ministerio de Energia.

5.Compras Publicas 7. Direccion de Compras y Contratacion Publica. Ministerio de Hacienda.
6.Satisfaccion Usuarios 8. Secretarfa de Modernizacion del Ministerio de Hacienda

7.Gobierno Digital 9. Secretaria General de la Division de Gobierno Digital.

8.Acceso a Informacion Publica Presidencia (SEGPRES) Comisién de Integridad Publica y Transparencia.

Departamento de Administracion Presupuestaria

9.Gasto Publico de la Subdireccion de Presupuestos

Subdepartamento de Estadisticas del Sector
10.Dotacion de Personal Publico de la Subdireccién de Racionalizacion y
Funcién Publica

11.Procesos de Fiscalizacion de

Normativa Sectorial 10. Direccioén de Presupuestos.

12.Gestion Productos Estratégicos ~ Ministerio de Hacienda.

13.Gasto de inversion en obras de Subdepartamento de Gestion Publica de la
infraestructura publica Division de Control de la Gestion Publica.

14.Gestién Reclamos

15.Gestion Tramites

16.Planificacién / Control de Gestion

Fuente: DIPRES.
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6.5. EXPERTOS EXTERNOS AL SECTOR PUBLICO

Expertos Externos contratados por la DIPRES, realizan la validacion técnica del
cumplimiento de los compromisos y asesoran al Comité Triministerial, al Comité
Técnico, al Ministro de Hacienda, al Director de Presupuestos y a la Secretaria Técnica
en la revision de reclamos presentados por los Jefes de Servicios y Ministros del
ramo.

Para ello la DIPRES realiza dos licitaciones publicas. En una de ellas se incluyen los
Servicios PMG, MEl'y PMG adscritos®, y en otra se contrata una entidad para las MAG-
SMAT®.

La evaluacion de expertos es una norma reglamentaria para los Servicios PMG" y
paralas MAG-SMA'?, que se hace extensible a las instituciones con otros mecanismos
de incentivo institucional; y esta fundamentada en la idea de una revisiéon externa
e imparcial, esperando contribuir con ello a un proceso mas transparente y con
control ciudadano (representado en una entidad externa al Ejecutivo), asi como para
fortalecer las metodologias de evaluacion, profundizar y enriquecer la identificacion
de hallazgos de incumplimientos, visibilizar los instrumentos y amplificar el impacto
de los resultados de la implementacién de los compromisos.

En el Cuadro 7 se lista los participantes desde el afio 2011 a la fecha.

9 En esta licitacion también se incluye la evaluacion de 8 instituciones sin mecanismo de incentivo que formulan Indicadores de Desempefio
en el marco de la informacién complementaria en materias de gestion de la Ley de Presupuestos

10 En esta licitacion también se incluye la evaluacion de los compromisos de gestién institucional del Ministerio Publico y compromisos de
gestion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud en el marco de Metas para funcionarios de la Salud, establecidas en los articulos 28°, letra
d) y 37° de la Ley N°19.664, que Establece Normas Especiales para Profesionales Funcionarios que indica de los Servicios de Salud; y articulo
4° del Decreto Supremo N°849, del 15 de diciembre de 2000, del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento para el Pago de Bonificacién por
Desempefio Colectivo Institucional a que se refiere el articulo 37° de la Ley N°19.664 (Metas Ley Médica).

11 Establecida en el articulo 10 del Decreto 1232 Reglamento para la aplicacion del articulo 6 de la ley N°19.553

12 Establecida en el articulo 21 del Decreto con Fuerza de Ley N°03, del 13 de mayo del afio 2010, que Fija Planta de Personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

15



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

CUADRO 7 EXPERTOS EXTERNOS AL SECTOR PUBLICO 2011 - 2019

Aiio Compromisos  Entidad Experta Externa Servicios PMG, MEl y PMG

Validados adscrilos Entidad Experta Externa SMA

Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos
2019 del Departamento de Ingenieria Industrial de la BGM Consultores Asociados Limitada
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas).

Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos
2018 del Departamento de Ingenieria Industrial de la BGM Consultores Asociados Limitada
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas).

Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos
2017 del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas).

Centro de Profesionales para el Desarrollo e
Innovacion de la Gestion Limitada - PANAL Limitada

Centro de Profesionales para el Desarrollo e

2016 Innovacion de la Gestion Limitada - PANAL Limitada

BGM Consultores Asociados Limitada

Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos
2015 del Departamento de Ingenieria Industrial de la BGM Consultores Asociados Limitada
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas).

Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos Universidad de Chile (Centro de Sistemas Publicos
2014 del Departamento de Ingenieria Industrial de la del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas). Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas).

Centro de Profesionales para el Desarrollo e

2013 BCM Consultores Asoctados Limitada Innovacion de la Gestion Limitada - PANAL Limitada

Consultora Gestion Empresarial y Capital Humano

2012 Limitada (Instancia Validacién Técnica)

Estudios Asesorias y Capacitacion Altoya Limitada

CEOP Asesorias y Consultora Limitada (Instancia SGE-QUALITAS Servicios y Sistemas de Gestiones,

201 Validacion Técnica) Auditorias y Peritajes S.A.

Fuente: DIPRES.

7. CICLO DE DESARROLLO ANUAL DE LOS MECANISMOS DE INCENTIVO
EN LAS INSTITUCIONES

El desarrollo de cada instrumento comprende las siguientes etapas:

a) Formulacién: corresponde al proceso que tiene por objeto establecer para cada uno
de los Servicios, los objetivos de gestion a alcanzar para el afio siguiente en base a un
Programa Marco definido. En general, este proceso se lleva a cabo entre septiembre y
diciembre del afio anterior a la ejecucion de los objetivos de gestion.

b) Implementacion: que incluye la ejecucion durante el afio de las acciones necesarias
para cumplir los objetivos de gestion comprometidos y el ejercicio de los mecanismos
de control, seguimiento y evaluacion permanente de dicho cumplimiento.

¢) Evaluacion: corresponde al proceso que tiene por objeto determinar el grado de
cumplimiento global de los objetivos de gestion comprometidos -en base a una
validacion técnica de expertos externos-y el porcentaje de incentivo que correspondera
recibir a cada uno de los funcionarios de los respectivos servicios. Este proceso se
lleva a cabo entre enero y marzo del afio siguiente al afio de ejecucion de los objetivos
de gestion.
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7.1. PROCESO DE FORMULACION

Corresponde al proceso que tiene por objeto que cada uno de los Servicios Publicos
y Ministerios que participan del incentivo monetario institucional respectivo,
establezcan sus objetivos de gestion a alcanzar para el afio siguiente a partir de un
Programa Marco.

En las siguientes secciones se describe el proceso de cada instrumento, que presenta
diferencias en el rol delos participantes y la reglamentacién que los rige, cuyo resumen
se expone en el Cuadro 8:

CUADRO 8 RESUMEN PROCESO DE FORMULACION POR INSTRUMENTO

PMG Adscritos PMG Otros

PMG PMG-SLEP MEI MINSAL Adscritos MAG-SMA
Ministro de Ministro de m;@isetr:g:e
Definicion Comité Hacienda 'y Hacienda 'y Comité Comité Ministra
Programa Marco Triministerial Ministro de Ministro del Triministerial Triministerial gel Medio
Educacion ramo :
Ambiente
Recibe y
recomienda Comité Director de Director de Director de Director de Director de
aprobar o rechazar P
. Técnico Presupuestos Presupuestos Presupuestos Presupuestos  Presupuestos
los compromisos y
metas de gestion
ﬁggg?ﬁ ?or;?:géa Comité Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de
P OSY Triministerial Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda
metas de gestion
Comité Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de Mm\_stro de
L R . ; X . Hacienda
Suscripcion decreto  Triministerial Hacienday Hacienda 'y Hacienda y Hacienda y Ministra
de formulacion y Ministro del Ministro de Ministro del Ministro de Ministro del zel Medio
ramo Educacion ramo Salud ramo )
Ambiente
Plazo decreto de 31de 31de 31de 15de 31de 31de
formulacion diciembre diciembre diciembre diciembre diciembre diciembre
Fuente: DIPRES.

El Programa Marco corresponde al documento de aplicacion general a todas las
instituciones publicas respectivas, en el que se consigna el conjunto de areas tematicas
de mayor relevancia dentro de los Servicios Publicos orientadas al mejoramiento
de la gestion publica, establecido a través de un decreto exento. En este se definen
objetivos de gestion, indicadores u otro instrumento de medicion, requisitos técnicos
y medios de verificacion a aplicar de modo uniforme a todos los servicios del sector
publico.

Para conocer la evolucion de los objetivos de gestion que ha considerado el PMG
desde su inicio en 1998 hasta 2018 se recomienda revisar el Anexo 1, por tratarse
del instrumento de mayor antigliedad. Los restantes instrumentos, en la medida que
fueron estableciéndose, utilizaron la misma estructura definida para el PMG en el afio
correspondiente.
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SERVICIOS PMG

En el caso de los Servicios PMG, con excepcion de los Servicios Locales de Educacion
Publica (PMG-SLEP), este proceso contempla en primer lugar la definicién de un
Programa Marco aprobado por decreto del Comité Triministerial, basado en la
propuesta del Comité Técnico.

A continuacion, los servicios publicos proponen al Ministro del ramo, o con el cual
se relacionan las metas que deberan alcanzar el afio siguiente, las prioridades y su
ponderacion, de aquellas definidas en su Programa Marco. Posteriormente, el Ministro
del ramo, o quien él designe, presenta la propuesta de compromisos de sus servicios
al Comité Técnico, la que es revisada previamente por la Secretaria Técnica y la Red
de Expertos en términos de su consistencia y pertinencia al Programa Marco.

El Comité Técnico recomienda aprobar o rechazar los compromisos y metas de
gestion al Comité Triministerial. Una vez aprobados los compromisos, se procede
a la elaboracion y tramitacion del decreto de formulacién, suscrito por el Comité
Triministerial y Ministro del ramo, el cual debe ser expedido a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, donde quedan definidas las metas que deberd cumplir cada
servicio el afio siguiente.

SERVICIOS PMG-SLEP Y PMG ADSCRITOS

En el caso de los Servicios Locales de Educacion Publica (PMG-SLEP), el Ministerio
de Educacion conjuntamente con el de Hacienda mediante decreto supremo, fijan
el Programa Marco, usando como antecedentes el Programa Marco definido por el
Comité Triministerial.

Por su parte, los Servicios PMG adscritos adhieren al decreto del Comité Triministerial
que aprueba el Programa Marco.

A continuacion, los servicios publicos proponen al Ministro del ramo, o con el cual
se relacionan las metas que deberan alcanzar el afio siguiente, las prioridades y su
ponderacion, de aquellas definidas en su Programa Marco. Posteriormente, el Ministro
del ramo, o quien él designe, presenta la propuesta de compromisos de sus servicios
al Director de Presupuestos, la que es revisada previamente por la Secretaria Técnica
y la Red de Expertos en términos de su consistencia y pertinencia al Programa Marco
establecido.

El Director de Presupuestos recomienda aprobar o rechazar los compromisos y
metas de gestion al Ministro de Hacienda. Una vez aprobados los compromisos, se
procede a la elaboracion y tramitacion del decreto de formulacién, suscrito por el
Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, el cual debe ser expedido a mas tardar el
31 de diciembre de cada afio'®, donde quedan definidas las metas que debera cumplir
cada servicio el afio siguiente.

13 En el caso de los Servicios del Ministerio de Salud que se adscriben al PMG, el plazo es a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio.
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SERVICIOS MEI Y MAG-SMA

En el caso de los Servicios MElI'y MAG-SMA, contempla en primer lugar la definicion
de un Programa Marco aprobado por decreto del Ministro de Hacienda y el Ministro
del ramo.

Posteriormente, el Ministro del ramo, o quien él designe, presenta la propuesta de
compromisos de sus servicios a la DIPRES, la que es revisada previamente por la Red
de Expertos en términos de su consistencia y pertinencia al Programa Marco.

La DIPRES recomienda aprobar o rechazar los compromisos y metas de gestion
al Ministro de Hacienda. Una vez aprobados los compromisos, se procede a la
elaboracion y tramitacion del decreto de formulacion, suscrito por el Ministro de
Hacienda y el Ministro del ramo, el cual debe ser expedido a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, donde quedan definidas las metas que deberd cumplir cada
servicio el afio siguiente.

7.2. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

La implementacién es una tarea encomendada por la ley al Jefe de Servicio y Ministro
del ramo, quienes deben velar por el cumplimiento de sus compromisos y destinar
los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos en la consecucion de dichos
compromisos, asi como también realizar su seguimiento y control, manteniendo
informadas a las asociaciones de funcionarios. En esta etapa cobra relevancia el
apoyo y asistencia técnica de la Red de Expertos del Sector Publico.

La asistencia técnica que realizo la Red de Expertos durante el afio 2019 consistio
principalmente en reuniones de trabajo con servicios, priorizando aquellos con
bajo desempefio en el afio 2018, entrega de guias metodoldgicas y documento
de preguntas frecuentes, revisiones preliminares del avance de los indicadores,
seminarios y talleres. Asimismo, la mayoria de las redes de expertos dispuso de
plataformas web, destacando el desarrollo durante el afio 2019 por parte de SUSESO,
de plataforma informatica como repositorio, de antecedentes referidos a informes
de investigacion de accidentes de trabajo, registro de accidentes y constitucion y
operacion de comités paritarios'.

7.3. PROCESO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Dependiendo del tipo de instrumento, el Comité Triministerial del PMG o el Ministro de
Hacienda es quien evallay determina en cada institucion el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion, el grado de cumplimiento global y el porcentaje de incentivo
que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de los respectivos servicios.

Para ello existe un proceso de evaluacion que se lleva a cabo entre enero y marzo
del afio siguiente al afio de implementacion de los objetivos de gestion, el cual es
regulado por el Reglamento respectivo y circular anual con instrucciones del Director
de Presupuestos. En el proceso participan los Servicios Publicos, Ministros del

14 El detalle por Red se presenta en Anexo 3.
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ramo, la Red de Expertos del Sector Publico, los expertos externos que realizan una
validacion técnica, la Secretaria Técnica que revisa los informes de cumplimiento
e informa oficialmente los resultados, el Comité Técnico del PMG vy el Director de
Presupuestos, segun corresponda.

En las siguientes secciones se describe el proceso de cada instrumento, que presenta
diferencias en las etapas de evaluacion, el rol de los participantes y la reglamentacion
que los rige, y cuyo resumen se expone en el Cuadro 9:

CUADRO 9 RESUMEN PROCESO DE EVALUACION POR INSTRUMENTO

PMG

h PMG Otros
PMG-SLEP Aﬂfﬁg}&s Adscritos MAG-SMA

Evalla y/o determina

cumplimiento y porcentaie de Comité Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de
p! 0y porcenta) Triministerial Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda
incentivo a recibir
Evaluacion Inicial Ministro del Si Si No No Si No
ramo
Validacion técnica por expertos . . . . . .
externos Si Si Si Si Si Si
Revision Revision Revisién Revisién
docugréental S6lo revision docu(rjr;ental docudrr;ental docug;ema\ Revision
antecedentes documental antecedentes  antecedentes  antecedentes documental
Tipo de Revision en 2019 de ein situ de
presentados y antecedentes presentadosy presentadosy  presentadosy antecedentes
revision in situ resentados revisionin situ  revisionin situ  revision in situ resentados
para muestra P paramuestra  paramuestra  para muestra P
de Servicios de Servicios de Servicios de Servicios
Ministros Ministro Jefe de Jefe de Ministros Jefe de
del ramo o del ramo o Servicio Servicio del ramo o Servicio
respectivo respectivo puede puede respectivo puede
Jefe de Jefe de reclamar ante  reclamar ante Jefe de reclamar ante
Servicio Servicio la DIPRES. la DIPRES. Servicio la DIPRES.
: pueden pueden Si mantiene Si mantiene pueden Si mantiene
Instancias de reclamos - . - . . .
reclamar ante  reclamarante  discrepancia,  discrepancia,  reclamarante  discrepancia,
el Comité la DIPRES, y Ministro del Ministro del la DIPRES, y Ministro del
Técnico, y en en subsidio ramo pueden ramo pueden en subsidio ramo pueden
subsidio ante ante el reclamar ante  reclamar ante ante el reclamar ante
el Comité Ministro de el Ministrode el Ministro de Ministro de el Ministro de
Triministerial. Hacienda. Hacienda. Hacienda. Hacienda. Hacienda.
Propuestade  Propuesta de
evaluacionde  evaluacion de
Validacion Validacién a Sgcrgtarla la Sgorgtarla Validacion Evaluacion
P P Técnica Técnica P P
Responsable técnica de técnica de técnica de técnica de
. basada en basada en
Resultado Inicial expertos expertos o S expertos expertos
- validacién validacion
Cumplimiento externos externos técnica de técnica de externos externos
contratados contratados contratados contratados
expertos expertos
externos externos
contratados contratados
) Comité
Intermedio Téenico DIPRES DIPRES DIPRES DIPRES DIPRES
Final Comité Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de Ministro de
Triministerial Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda Hacienda

Fuente: DIPRES.

SERVICIOS PMG

El Comité Triministerial fue quien evalud y determind el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion, el grado de cumplimiento global de cada institucion vy el
porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de
los respectivos servicios. Para ello hubo un proceso que se llevo a cabo entre enero
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y marzo de 2020, siguiente al de implementacion de los objetivos de gestion, el cual
es regulado por su Reglamento y circular anual con instrucciones del Director de
Presupuestos’.

En el proceso de evaluacion participaron en primer lugar los Jefes de Servicios
Publicos quienes informaron los resultados de los compromisos a su Ministro del
ramo. A continuacion, a mas tardar el 15 de enero de 2020, el Ministro o la Ministra del
ramo envio a través de la Secretaria Técnica, la evaluacion inicial de cada servicio de
su dependencia o con el cual se relaciona, para que los expertos externos contratados
por DIPRES por licitacion publica realizaran una validacion técnica.

Para el afio 2019, el experto externo contratado fue la Universidad de Chile, a través del
Centro de Sistemas Publicos del Departamento de Ingenieria Industrial (Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas)'®, que elaboré un informe de validacién por Servicio,
de acuerdo con la metodologia sefialada en el Capitulo Ill. La Secretaria Técnica
informo los resultados el 14 de febrero de 2020, previa revision de dichos informes.

Los Ministros y Ministras del ramo que aceptaron los resultados de la validacion
técnica efectuada por los expertos externos, notificaron tal situacion al Comité
Triministerial el 21 de febrero de 2020. En los casos en que un Ministro o Ministra
del ramo o el respectivo Jefe de Servicio discrepara de los resultados de la validacion
técnica efectuada por los expertos externos, se presentd un reclamo ante el Comité
Técnico, y en subsidio ante el Comité Triministerial, a través de la Secretaria Técnica,
el 21 de febrero de 2020.

El Comité Técnico, con la opinion fundada de la Secretaria Técnica y de los expertos,
se pronunciaron sobre los reclamos formulados por el/la Jefe del Servicio y/o Ministro
o Ministra respectivo el 5 de marzo de 2020. Los reclamos no acogidos por el Comité
Técnico, el Comité Triministerial resolvio en subsidio, en base a la recomendacion del
Comité Técnico, la asesoria de la Secretaria Técnica y los informes de los expertos.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion se ordenan en tres etapas:

19 Resultado inicial: corresponde a la validacion técnica realizada por los expertos
externos contratados.

2° Resultado intermedio: corresponde a la resolucién de reclamos del Comité Técnico
del PMG"".

3° Resultado final: corresponde a la resolucién de los reclamos del Comité
Triministerial del PMG18. Asi mismo, corresponde también al acto a través del
cual el Comité Triministerial del PMG, evalla y determina el grado de cumplimiento
de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion.

El resultado final del proceso de evaluacion se materializé en un decreto/resolucion
ministerial que sefiala el grado de cumplimiento institucional y el porcentaje de
incremento por desempefio que recibiran los funcionarios de cada institucion, en el
plazo establecido por el articulo 14 del Reglamento (10 de marzo). La primera cuota

15 El proceso de evaluacion del grado de cumplimiento de los PMG 2019 se rigio por el Reglamento contenido en el Decreto N° 1.232 de 2018
y la Circular N°32 con Instrucciones para Evaluacion Cumplimiento PMG 2019, del 18 de Diciembre de 2019 del Director de Presupuestos.

16 La licitacion para la validacion técnica del afio 2019 corresponde a la ID 1618-11-LP19 del sitio Web de Compras Publicas (www.
mercadopublico.cl).

17 Si un Servicio no presenta reclamos al resultado de la validacion técnica, el resultado informado en la etapa inicial corresponde también al
resultado intermedio y al final.
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de este incentivo se pagd en marzo de 2020 y las siguientes en junio, septiembre y
diciembre.

SERVICIOS PMG-SLEP Y PMG ADSCRITOS CCHEN Y ADUANAS

El Ministro de Hacienda fue quien evalud y determiné el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion, el grado de cumplimiento global y el porcentaje de incentivo
que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de los Servicios Locales de
Educacion Publica, la Comision Chilena de Energia Nuclear y el Servicio Nacional de
Aduanas, estos dos Ultimos servicios adscritos al PMG. Para ello hubo un proceso
que se llevo a cabo entre enero y marzo de 2020, siguiente al afio de ejecucion de los
objetivos de gestion, el cual es regulado por el Reglamento del PMG y circular anual
con instrucciones del Director de Presupuestos, en lo que no fuere contrario a sus
normas especiales’.

En el proceso de evaluacion, las primeras etapas vinculadas a la evaluacién inicial
del Ministro del ramo vy la validacion técnica de expertos externos no difieren de la
sefialada en la seccion precedente para Servicios PMG. Sin embargo, en la etapa
vinculada a presentacion de reclamos cambia la autoridad que resuelve.

Los Ministros y Ministras del ramo que aceptaron los resultados de la validacion
técnica efectuada por los expertos externos, notificaron tal situacion al Ministro de
Hacienda el 21 de febrero de 2020. En los casos en que el Ministro o la Ministra del
ramo o el respectivo Jefe de Servicio discrepara de los resultados de la validacién
técnica efectuada por los expertos externos, se presenté un reclamo ante el Director
de la DIPRES, y en subsidio ante el Ministro de Hacienda, a través de la Secretaria
Técnica, el 21 de febrero de 2020.

El Director de la DIPRES, con la opinion fundada de la Secretaria Técnica y de los
expertos, se pronuncio sobre los reclamos formulados por el/la Jefe del Servicio y/o
Ministro o Ministra respectivo el 5 de marzo de 2020. En los casos que un reclamo no
fue acogido por el Director de la DIPRES, el Ministro de Hacienda resolvié en subsidio,
en base a la recomendacion del Director de la DIPRES, la asesoria de la Secretaria
Técnica y los informes de los expertos.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion se ordenan en tres etapas:

1% Resultado inicial: corresponde a la validacion técnica realizada por los expertos
externos contratados.

29 Resultado intermedio: corresponde a la resolucion de reclamos del Director de la
DIPRES™.

30 Resultado final: corresponde a la resolucion de los reclamos del Ministro de
Hacienda'. Asi mismo, corresponde también al acto a través del cual el Ministro
de Hacienda evalla y determina el grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion.

18 El proceso de evaluacion del grado de cumplimiento del PMG 2019 se rigid por el Reglamento PMG contenido en el Decreto N° 1.232 de
2018y la Circular N°33 con Instrucciones para Evaluacion Cumplimiento PMG 2019 para los Servicios PMG adscritos y la Circular N°37 para
los Servicios PMG-SLER, ambas del 18 de Diciembre de 2019.
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El resultado final del proceso de evaluacion se materializé en un decreto/resolucion
ministerial que sefiala el grado de cumplimiento institucional y el porcentaje de
incremento por desempefio que recibiran los funcionarios de cada institucion, emitido
durante el mes de marzo. La primera cuota de este incentivo se pago en el mes de
marzo de 2020.

SERVICIOS MEI Y SERVICIOS PMG ADSCRITOS MINISTERIO DE SALUD

Los Servicios MEI y Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud tienen en
comun los mismos procedimientos y actores, sélo variando las fechas de los hitos
correspondientes.

El Ministro de Hacienda fue quien evalud y determind el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion, el grado de cumplimiento global de estas instituciones, y el
porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de
los respectivos. Para ello hubo un proceso que se llevo a cabo entre enero y marzo
de 2020, siguiente al afio de ejecucion de los objetivos de gestion, el cual es regulado
por un Reglamento y circular anual con instrucciones del Director de Presupuestos'.

En el proceso de evaluacion participan en primer lugar los Jefes de Servicios
Publicos quienes entregaron a la Secretaria Técnica los resultados, justificaciones y
medios de verificacion, que acreditaban el cumplimiento de los objetivos de gestion
comprometidos. Para los Servicios MEI el plazo reglamentario fue hasta el 15 de
enero de 2020, mientras que los Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud fue
hasta el 31 de enero de 2020.

Posteriormente, los expertos externos realizaron una validacion técnica, con el objeto
de resguardar la independencia y transparencia del proceso. Para el ano 2019, el
experto externo contratado fue el mismo que para los Servicios PMG. A continuacion,
la Secretaria Técnica, tomando como base la validacion técnicarealizada por la entidad
externa, efectud la propuesta de evaluacion de los objetivos de gestion al Ministro de
Hacienda que fue informada a los Jefes de Servicios MEl el 27 de enero de 2020 y el
271 de febrero de 2020 a los Jefes de Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud.

Los Jefes de Servicios que no discreparon de la propuesta de evaluacion de los
objetivos de gestion informaron al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona
el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion de su institucion logrados al 31
de diciembre del afio 2019, el 31 de enero de 2020 en el caso de los Servicios MEl y el
25 de febrero de 2020 los Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud. EI Ministro
del ramo respectivo analizé el informe de cumplimiento y certifico la veracidad de la
informacién en él contenida, enviandolo al Ministro de Hacienda el 1° de febrero de
2020, para Servicios MEl 'y el 26 de febrero de 2020 para Servicios PMG adscritos del
Ministerio de Salud.

En los casos en que el Jefe del Servicio MEI discrepd de la propuesta de evaluacion

19 En el caso de los Servicios MEI el proceso de evaluacion del grado de cumplimiento 2019 se rigié por el Reglamento contenido en el
Decreto N° 1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, y la Circular N°34 con Instrucciones para Evaluacion Cumplimiento MEI 2019, del 18 de
Diciembre de 2019 del Director de Presupuestos.

Para los Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud el proceso de evaluacién del grado de cumplimiento 2019 se rigié por el Reglamento
contenido en el Decreto N°425, de 1997, del Ministerio de Salud, y la Circular N°35 con Instrucciones para Evaluacion Cumplimiento PMG 2019,
del 18 de Diciembre de 2019 del Director de Presupuestos.
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de los objetivos de gestion, formuld sus observaciones a la Secretaria Técnica el 31
de enero de 2020. La Secretaria Técnica, apoyada en la opinion de los expertos, se
pronuncio sobre ellas el 5 de febrero de 2020. Para los Servicios PMG adscritos del
Ministerio de Salud los plazos fueron el 25 de febrero de 2020 y 3 de marzo de 2020,
respectivamente.

Los Jefe de Servicios MEI que no mantuvieron discrepancias con la respuesta de la
Secretaria Técnica, informaron el 5 de febrero de 2020 al Ministro del cual depende
o con el cual se relaciona, el grado de cumplimiento de sus objetivos. El Ministro del
ramo analizé el informe de cumplimiento y certificod la veracidad de la informacién
en él contenida, enviandolo el 10 de febrero de 2020, al Ministro de Hacienda. Para
los Servicios PMG adscritos del Ministerio de Salud los plazos fueron el 6 y el 10 de
marzo de 2020 respectivamente.

Si un Jefe del Servicio MEI hubiere mantenido discrepancias con la respuesta de la
Secretaria Técnica, podria haber insistido en sus observaciones, incluyéndolas en el
informe de cumplimiento que remitié al Ministro del ramo, a mas tardar el 5 de febrero
de 2020. Luego, si el Ministro del ramo hubiera decidido adherir a las discrepancias
del Jefe del Servicio, podria haber presentado observaciones, a mas tardar el 10 de
febrero de 2020, al Ministro de Hacienda, y este, con el apoyo de la Secretaria Técnica,
habria resuelto las observaciones planteadas a mas tardar el 6 de marzo de 2020. Sin
embargo, no se presentaron observaciones en esta etapa del proceso.

Enelcaso delasinstituciones PMG adscritos del Ministerio de Salud, si se presentaron
casos en esa etapa. El plazo del jefe de Servicio fue el 6 de marzo de 2020 y del
Ministerio de Salud el 10 de marzo de 2020, respectivamente. El Ministro de Hacienda,
con el apoyo de la Secretaria Técnica, resolvio las observaciones planteadas el 17 de
marzo de 2020.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion se ordenan en tres etapas:

19, Resultado inicial: corresponde a la validacion técnica realizada por los expertos
externos contratados y la propuesta de evaluacion de la Secretaria Técnica.

2% Resultado intermedio: corresponde a la resolucion de reclamos por la DIPRES de
los presentados por los Jefes de Servicio por errores o aclaraciones a la propuesta
de evaluacion de la Secretaria Técnica?.

3°. Resultado final: corresponde a la resolucion de los reclamos por el Ministro de
Hacienda de los presentados por los Ministros del ramo, a través del Representante
Ministerial?’. Asi mismo, corresponde también al acto a través del cual el Ministro
de Hacienda evalta y determina el grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucion.

El resultado final del proceso de evaluacion se materializd en un decreto/resolucion
ministerial que sefald el grado de cumplimiento institucional y el porcentaje de
incremento por desempefio que recibiran los funcionarios de cada institucion. La
primera cuota de este incentivo se pago en el mes de marzo de 2020.

20 Si un Servicio no presenta reclamos, el resultado informado en la etapa inicial corresponde también al resultado intermedio y al final.
21 Si un Servicio que presentd reclamos en la segunda etapa y luego no presenta en la tercera, el resultado informado en la etapa intermedia
corresponde también al resultado final.
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SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE (MAG-SMA)

El Ministro de Hacienda fue quien determind el grado de cumplimiento de cada
objetivo de gestion, el grado de cumplimiento global de la SMA y el porcentaje de
incentivo que correspondera recibir a cada uno de sus funcionarios y funcionarias.
Para ello hubo un proceso que se llevé a cabo entre enero y abril del 2020, siguiente
al de ejecucion de los objetivos de gestion, el cual es regulado por el DFL. N°03 de
SEGPRES, del afio 2010.

En el proceso de evaluacion participd en primer lugar, el Superintendente del Medio
Ambiente, quien entrego el 15 de enero de 2020 a la Secretaria Técnica los resultados,
justificaciones y medios de verificacion, que acreditaron el cumplimiento de los
objetivos de gestion comprometidos.

Posteriormente, los expertos externos contratados por DIPRES realizaron la evaluacion
técnica. Para el proceso 2019, el experto externo contratado fue BGM Consultores
Asociados?, que elabord el informe de evaluacion, comunicado el 2 de marzo a la
Ministra del Medio Ambiente.

El Superintendente discrepd de este resultado, presentando un reclamo ante DIPRES
el 7 de Marzo de 2020, cuya respuesta fue informada el dia 20 de marzo de 2020.

El porcentaje de cumplimiento y la bonificacién correspondiente fueron certificadas
por el Ministro de Hacienda, mediante el Oficio Ord. N°816 del 23 de abril de 2020,
y establecidas mediante el Decreto Exento N°04 del 27 de abril de 2020, con el cual
finaliza el proceso 2019. La primera cuota de este incentivo se pagé en el mes de abril.

Por lo tanto, los resultados del proceso de evaluacion se ordenan en tres etapas:

1° Resultado inicial: corresponde a la evaluacion técnica realizada por los expertos
externos contratados.

2% Resultado intermedio: corresponde a la resolucion por parte de DIPRES, de los
reclamos presentados por el Superintendente del Medio Ambiente.

3°. Resultado final: corresponde a la resolucion del reclamo por el Ministro de
Hacienda de aquel presentado por el Ministro o Ministra del Medio Ambiente?.
Asi mismo, corresponde también al acto a través del cual el Ministro de Hacienda
certifica y determina el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion vy el
grado de cumplimiento global de la institucion.

22 Lalicitacion para la validacion técnica del afio 2019 corresponde a la ID 1618-1-LE20 del portal de Compras Publicas (www.mercadopublico.cl).
23 Si la SMA, habiendo presentado reclamos en la segunda etapa, luego no insistiera a través del Ministerio del Medio Ambiente en la tercera,
el resultado informado en la etapa intermedia corresponde también al resultado final.
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1. PROGRAMA MARCO 2019

Para 2019, el Programa Marco fue reestructurado respecto del modelo vigente en el
periodo 2015-2018 4, sustentandose el nuevo modelo en los principios de eficacia,
eficiencia y calidad de los servicios proporcionados a los usuarios y usuarias,
expresados en tres tipos de objetivos de gestion: (1) gestién eficaz, (2) eficiencia
institucional y (3) calidad del servicio.

La suma de las ponderaciones definidas para cada objetivo de gestion fue 100%.
Cada objetivo de gestién se midié a través de indicadores de desempefio (cuya
ponderacion no podra ser inferior a 5%), o instrumento de similar naturaleza (Sistema
de Planificacion y Control de Gestién).

Este Programa Marco aplico a todos los Servicios, independiente del tipo de
mecanismo asociado?®. Cada uno de ellos compromete los tres tipos de objetivos de
gestion indicados, con sus correspondientes indicadores de desempefio, de acuerdo
con la naturaleza o funcion de la institucion. La definicion de cada tipo de objetivo se
sefiala a continuacion:

1. Gestién Eficaz: consiste en mejorar procesos que contribuyan a disminuir los
riesgos de seguridad de la informacion, riesgos laborales, inequidades, brechas y/o
barreras de género, procesos de fiscalizacion, planificacion y control de gestiéon y los
resultados operacionales que contribuyan al logro de la efectividad de la institucion.
Indicadores considerados:

+ Controles de seguridad de la informacion.

+ Tasa de accidentes laborales.

+  Medidas de equidad de género.

+  Cobertura de la fiscalizacion.

+ Hallazgos detectados en la fiscalizacion resueltos.

+ Entre 1 y 2 indicadores de desempefio especificos propuestos por el servicio
seleccionados a partir de aquellos presentados en el proceso de formulacion
presupuestaria 2019 (formulario H).

2. Eficiencia Institucional: consiste en contribuir al buen uso de la energia, y a un mejor
desempefio financiero de las instituciones. Indicadores considerados:

+ Eficiencia energética.

+ Gastos en bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros.

24 Ver en Anexo N°1 evolucion del Programa Marco entre 1998 y 2018.

25 A través del Decreto Exento N°324, del 18 de octubre de 2018, aprobado por los Ministros de Interior y Seguridad Publica, Hacienda y
Secretaria General de la Presidencia, se estableci¢ el Programa Marco para el PMG 2019, que aplica a todas las instituciones afectas a la Ley
N°19.553, y define los lineamientos para la formulacion y evaluacion de compromisos por parte de las instituciones. Este Decreto también
aplica para los Servicios PMG adscritos. Para los Servicios PMG SLEP y la Direccién de Educacion Publica, el Programa Marco se establecit a
través del Decreto Exento N°471, del 21 de diciembre de 2018, de los Ministros de Interior y Seguridad Publica, Hacienda y Secretaria General
de la Presidencia. En el caso de los Servicios MEI'y MAG-SMA, existe un decreto que establece el Programa Marco por Ministerio. Este es
suscrito por el Ministro de Hacienda y el Ministro del ramo.
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Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto total ejecutado.
Desviacion del monto inicial de gastos de contratos de obras.

+ Informes de dotacién presentados a DIPRES.
Licitaciones sin oferentes.

3. Calidad de los Servicios Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos: consiste en
determinar el grado de satisfaccion e insatisfaccion de sus usuarios y/o ciudadanos,
la gestion de reclamos y de procesos clave de atencion a los usuarios y digitalizacion
de los tramites. Indicadores considerados:

Satisfaccion neta de usuarios.
Reclamos respondidos.
Tiempo promedio de tramitacion.
Tramites digitales.
+  Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

Un indicador de desempefio especifico propuesto por el Servicio seleccionado a
partir de aquellos presentados en el proceso de formulacion presupuestaria 2019
(formulario H).

Para el afio 2019, el total de instituciones que establecieron compromisos de gestion
ascendio a 168, seguin el siguiente desglose por tipo de mecanismo:

GRAFICO 1 INSTITUCIONES 2019 POR MECANISMO DE INCENTIVO

MAG-SMA 1

Servicios PMG adscritos

~

Servicios PMG-SLEP 7
Servicios MEI 14

Servicios PMG 139

Fuente: DIPRES

Entre 2018y 2019 aumentd de 160 a 168 Servicios. Hubo 10 Servicios nuevos en 2019:
3 Servicios Locales de Educacion Publica (Andalién Sur, Chinchorro y Gabriela Mistral),
Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura
de Pequefia Escala, Subsecretaria de Educacion Superior, Direccion General de
Concesiones de Obras Publicas, Direccion General de Promocion de Exportaciones,
Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales, SERVIU Region de Nuble
y Superintendencia de Educacién Superior). Por otra parte, 2 Servicios dejaron de
tener vigencia en 2019: Direccion general de Relaciones Econdmicas Internacionales
(se divide en la Direcciéon General de Promocion de Exportaciones y la Subsecretaria
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de Relaciones Econdmicas Internacionales) y la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (se fusiona en la Comisién para el Mercado Financiero).

2. TIPOS DE COMPROMISOS

Los 168 Servicios comprometieron entre 4 y 12 indicadores transversales y entre 1
y 3 indicadores especificos, que junto a 21 Servicios que suscribieron el Sistema de
Planificacion y Control de Gestion, suman en total 1.928 compromisos?.

Estos compromisos estan agrupados principalmente en el objetivo 1 Gestion Eficaz
(45% del total) y, en segundo lugar, de manera casi equitativa en los dos restantes
objetivos (27%-28%).

De los 1.928 compromisos, 1.694 eran indicadores que podian ser comprometidos
con meta (60% del total de compromisos) o medir correctamente (27% del total de
compromisos), no habiendo diferencias en el promedio de ponderacion por indicador
que se le asignd cada Servicio (Cuadro 10).

Las instituciones que comprometen indicadores con meta debian contar con datos
efectivos de al menos los ultimos 3 afios (2015, 2016 y 2017). En los casos que
justificadamente no contaran con los valores efectivos de periodos anteriores, podian
establecer como compromiso medir correctamente el o los indicadores, si éstos son
aprobados por el Comité Triministerial o el Ministro de Hacienda, segun corresponda.

CUADRO 10 DISTRIBUCIO!‘J TIPOS DE COMPROMISOS
POR OBJETIVO DE GESTION

. Requisitos Ponderacion

Obietivo de Gestion Indicadores con Ind;v(;:g;:res Técnicos Sistema Total promedio

d meta c de Planificaciony ~ compromisos objetivo

orrectamente o : o
Control de Gestion (n: Servicios)
Objetivo 1: Gestion Eficaz 528 107 234 869 (45%) 46% (n: 168)
Objetivo 2. Eficiencia 281 242 523 (27%) 26% (n: 165)
Institucional
ObJe“VOSS: Calidad de los 357 179 536 (28%) 29% (n: 161)
erviclos
Total 1.166 (60%) 528 (27%) 234 (13%) 1.928 100% (n: 168)
Ponderacion promedio 0,4% 0,5% 46%

indicador/RT

Fuente: DIPRES

26 El detalle de los compromisos de gestion de cada institucion estd publicado en la web de DIPRES. Para los Servicios PMG, PMG-SLEP y PMG
adscritos la direccion web es http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15159-24532.html. Para los Servicios MEI es http:/www.
dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-16201-24532.html. Para MAG-SMA es http:/www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-24474.
html#documentos.
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Por otra parte, un 83% de los indicadores corresponden a transversales y un 17%
son especificos de los Servicios, asignandole a éstos, en promedio, una mayor
ponderacion que a los primeros (Cuadro 11).

CUADRO 11 DISTRIBUCION TIPOS DE INDICADORES POR OBJETIVO DE

Objetivo de Gestion Indl(':adores de e on Indicadores Transversales Total Indicadores
Especificos (Formulario H)
Objetivo 1: Gestion Eficaz 227 408 635
Objetivo_?: E_ﬂmenua 593 503
Institucional
Objetivo 3: C_al_idad de los 68 168 536
Servicios
Total 295 (17%) 1.399 (83%) 1.694
Ponderacion promedio indicador 15,0% 8,2%

Fuente: DIPRES

3. INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL

Las instituciones comprometieron una meta o medir correctamente para un conjunto
de 16 indicadores comunes a todos ellos. Los indicadores comprometidos, por
objetivo de gestion, para el afio 2019 es el siguiente:

CUADRO 12 INDICADORES TRANSVERSALES PROGRAMA MARCO 2019

Meta % Mide % Total
Indicadores Indicadores Indicadores
Objetivo 1: Gestion Eficaz 301 74% 107 26% 408
1. Cobertura de la fiscalizacion 11 38% 18 62% 29
2. Controles de seguridad de la informacion 142 90% 15 10% 157
3. Hallazgos detectados en la fiscalizacion resueltos 0% 26 100% 26
4. Medidas de equidad de género 129 87% 20 13% 149
5. Tasa de accidentes laborales 19 40% 28 60% 47
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 281 54% 242 46% 523
6. Desviacién del monto inicial de gastos de contratos de obras 30 71% 12 29% 42
7. Eficiencia energética 0% 137 100% 137
gjeiicjjf:(;:(ijén de los gastos en diciembre respecto del gasto total 137 84% 97 16% 164
zégjjéonsoegnt;isgsoysservicios de consumo y adquisicion de 106 65% 58 359% 164
10. Informes de dotacion presentados a DIPRES 8 100% 0% 8
11. Licitaciones sin oferentes 0% 8 100% 8
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 289 62% 179 38% 468
12. Reclamos respondidos 97 70% 42 30% 139
13. Satisfaccion neta de usuarios 0% 31 100% 31
14. Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica 0% 8 100% 8
15. Tiempo promedio de tramitacion 57 40% 85 60% 142
16. Tramites digitales 135 91% 13 9% 148
Total 871 62% 528 38% 1.399

Fuente: DIPRES.
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Los indicadores en los que solo procedia comprometer su medicion correctamente,
de acuerdo con el Programa Marco eran:

Hallazgos detectados en la fiscalizacidon resueltos, Eficiencia Energética vy
Satisfaccion Neta de Usuarios, como regla general;

Controles de Seguridad de la Informacion, Tasa de Accidentes Laborales, Medidas
de Equidad de Género, Eficiencia Energética y Tramites Digitalizados, para
instituciones nuevas o de reciente creacion,

Tasa de Accidentes Laborales, Medidas de Equidad de Género, Licitaciones sin
oferentes, Gasto en bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos
no financieros, Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto total
ejecutado y Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, para Servicios Locales
de Educacion y la Direccion de Educacion Publica.

4. INDICADORES DE GESTION ESPECIFICOS (FORMULARIO H)

Los indicadores de gestion especificos debian ser elegidos por los Servicios a partir de
aquellos presentados en el proceso de formulacién presupuestaria 2019 (formulario
H), que miden el desempefio en la provision de sus productos estratégicos. Cada Jefe
de Servicio podia proponer un maximo de 3 indicadores a su Ministro del ramo, quien
luego de ratificarlos, fueron aprobados por el Comité Triministerial o el Ministro de
Hacienda, segun corresponda.

En el proceso de formulacion presupuestaria 2019, 157 instituciones comprometieron
910 indicadores. De estos, 148 instituciones cuentan con alguno de los mecanismos
de incentivo que se abordan en este documento, y en total suman 864 indicadores,
de los cuales 295 vincularon el cumplimiento de su meta al incentivo remuneracional
(34%). Su distribucién para el aflo 2019 es el siguiente:

CUADRO 13 INDICADORES DE GESTION ESPECIFICOS (FORMULARIO H)

Vinculacion indicador Servicios Indicadores % indicadores
Objetivo 1: Gestion Eficaz 142 227 26%
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 68 68 8%
Vinculados a Incentivo 142 295 34%
No vinculados a Incentivo 147 569 66%
Total general 148 864 100%

Fuente: DIPRES.

5. SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION (SPCG)

Las instituciones nuevas que iniciaron su funcionamiento en el afio 2019 o de reciente
creacion comprometen el Sistema de Planificacion y Control de Gestidn, cuyo objetivo
general es que disefien e implementen procesos de planificacion y sistemas de
informacién para la gestion que les permitan disponer de informacion para apoyar la
toma de decisiones y rendicion de cuentas de su gestion institucional.
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Este sistema consta de 4 etapas de desarrollo acumulativas, es decir, si por ejemplo
una institucion compromete etapa 3, incluye los compromisos de las etapas 1, 2 y
3. Cada una de las etapas se compone de objetivos de gestion con sus respectivos
requisitos técnicos. En el Anexo 2 se detalla cada uno de ellos.

Enel2019, 21 instituciones comprometieron el Sistema (en el Cuadro 14 se distribuyen
por etapa).

CUADRO 14 SERVICIOS CON SPCG 2019

Etapas de Objetivos de Gestion Servicios Requisitos Técnicos  Total Requisitos Técnicos
Desarrollo d por etapa comprometidos
Etapa 1 1 Definiciones Estratégicas 9 6 54
2 Disefio del Sistema de Informacion de
Btapa 2 Gestion, SIG 8 46 86

3 Implementacion SIG

4 Formulacién Definiciones
Etapa 3 Estratégicas Ley de Presupuesto 2 7 38

5 Formulacion Indicadores de
Desempefio ley de Presupuestos

6 Cumplimiento de Metas

7 Elaboracion del Programa de

Etapa 4 Seguimiento 2 9 56
8 Implementacion del Programa de
Seguimiento
Total 21 234

Fuente: DIPRES.

Entre 2018 y 2019 aumentd de 12 a 21 Servicios. 10 Servicios se sumaron por
primera vez en 2019: 3 nuevos Servicios Locales de Educacion, Instituto Nacional
de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequefia
Escala, Subsecretaria de Educaciéon Superior, Direccion General de Concesiones de
Obras Publicas, Direccién General de Promocion de Exportaciones, Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas Internacionales, SERVIU Region de Nuble y Superintendencia
de Educacion Superior. Por otra parte, egreso en 2018 la Subsecretaria de Turismo.
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1. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION COMPROMISOS 2019

Una vez terminado el afio de ejecucion de las acciones necesarias para cumplir
los compromisos, se lleva a cabo un proceso de evaluacion que tiene por objeto
determinar su cumplimiento y el porcentaje de incentivo que correspondera recibir a
cada uno de los funcionarios de los respectivos servicios.

Los criterios generales para determinar el porcentaje de cumplimiento por Servicio
son establecidos en el decreto del Programa Marco. Para el 2019 fueron los siguientes:

El cumplimiento global es el resultado de la suma de las ponderaciones obtenidas
en cada uno de los objetivos de gestion.

El grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion corresponde a la suma
de las ponderaciones de cada indicador cumplido y parcialmente cumplido, y la
obtenida en el sistema de planificacion y control de gestién, cuando corresponda.

iii. El nivel minimo de cumplimiento a lograr en cada uno de los indicadores

correspondié a:

a. 75% de sumeta, y proporcional hasta llegar al 100% con tope en 100%, cuando
el compromiso es una meta.

b. 100% si mide correctamente, y 0% si no lo logra, cuando el compromiso es
medir correctamente.

Indicadores con minimo de cumplimiento de 75% de su meta. El resultado de un
indicador se obtiene comparando el valor efectivo y su respectiva meta.

- Unindicador cumplido es aquel que logra el 100% de su meta y por tanto suma
todo el ponderador al objetivo de gestion correspondiente.

- Unindicador parcialmente cumplido es aquel que logra menos de un 100% de
su meta y mas de un 75% o igual, sumando la proporcion del ponderador que
obtiene al multiplicar por el grado de cumplimiento alcanzado.

- Unindicador no cumplido es aquel que logra menos de un 75% de su meta, y
por tanto suma 0% al ponderador del objetivo correspondiente.

Ademas, se establecio como no cumplido un indicador cuando se presente alguna
de las siguientes situaciones:

- No sea posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus
medios de verificacion.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan
con los sefialados en medios de verificacion.

- Los valores informados en los medios de verificacion sean inconsistentes (con
informacién del mismo archivo o que contengan otros), presente errores y/u
omisiones.

- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicion
comprometido en la meta.
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V.

Vi.

Vil.

- Lasrazones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas
y no previstas, que limiten seriamente su logro.

Indicadores con minimo de cumplimiento de 100% si mide correctamente.
Se establecio cumplido cada indicador, si esta correctamente medido al 31 de
diciembre de 2019 de acuerdo con los requisitos técnicos establecidos en cada
uno de ellos. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma
los valores de 0% o 100%.

Sistema de Planificacion y Control de Gestion. Para verificar el grado de
cumplimiento del Sistema de Planificacion y Control de Gestion se considerd lo
siguiente:

- El grado de cumplimiento del sistema correspondera al porcentaje de
cumplimiento de cada objetivo de gestion del Sistema.

- El porcentaje de cumplimiento de cada objetivo de gestion corresponde al
porcentaje de requisitos técnicos cumplidos respecto del total del objetivo,
multiplicado por la ponderacién del objetivo de gestion al que se vincula, con
excepcion del objetivo de gestion N°6 Cumplimiento de Metas, de la etapa 4.

- Cadarequisito técnico tomara valores de 100% si cumple y 0% sino cumple. Un
requisito técnico estd cumplido cuando es posible verificar todo su contenido a
través de los medios de verificacion presentados por el Servicio.

- El porcentaje de cumplimiento del objetivo de gestion N°6 Cumplimiento de
Metas, de la etapa 4, corresponde a la suma de las ponderaciones obtenidas
de los indicadores de desempefio comprometidos en la formulacion del
presupuesto cumplidos y parcialmente cumplidos, multiplicado por la
ponderacion asignada al objetivo.

Descuento por Informar con Errores. Los indicadores debian ser informados a la
DIPRESy las Redes de Expertos durante el proceso de evaluacion sin errores. Para
cada indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el
proceso de evaluacion, se descontd un 10% de la ponderacion establecida por el
Servicio para el respectivo indicador. Se definié que hay error cuando se presento
al menos, una de las siguientes situaciones:

- Error de omision: archivos de medios de verificacién que no corresponden al
indicador, se encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles,
con correcciones y/o enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

- Error de inconsistencia: la informacion de los medios de verificaciéon presenta
diferencias en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacion web
de DIPRES, de las Redes de Expertos y/o con otras fuentes oficiales.

- Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o al
periodo de medicién definido para el indicador.

viii.La evaluacion del cumplimiento de cada objetivo de gestion, el grado de

cumplimiento global y el porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada
uno de los funcionarios de los respectivos servicios es realizado por el Comité
Triministerial del PMG o el Ministro de Hacienda, segun el tipo de mecanismo de
incentivo, en base a una validacién técnica de expertos externos.
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2. VALIDACION TECNICA POR EXPERTOS EXTERNOS

La validacion técnica es una opinion autorizada sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos de gestion suscritos por una institucion, que emite un Experto Externo
que asesora a la Direccion de Presupuestos, al Comité Técnico PMG, al Comité
Triministerial PMG y al Ministro de Hacienda.

La validacion técnica sigue un enfoque basado en la evidencia, entendido como el
método racional para alcanzar conclusiones fiables y reproducibles en un proceso de
validacion sistematico.

La validacion técnica se lleva a cabo mediante una revision documental analitica y
en profundidad para todos los Servicios Publicos y compromisos de gestion, y una
revision in situ para una muestra de instituciones e indicadores de desempefio, de la
informacién contenida en los Informes de Cumplimiento y antecedentes de respaldo
presentados por los Servicios.

La validacion técnica es realizada por Expertos Externos, compuesto por un equipo
de profesionales competentes e independientes del sector publico, en adelante
Equipo de Trabajo, quienes organizados apropiadamente, exponen los resultados de
su revision en Informes de Validacion Externa (IVE), que resulten aceptables para la
calidad esperada.

Los Ministros y Ministras del ramo y Jefes de Servicios pueden discrepar de los
resultados de la validacion técnica efectuada por los Expertos Externos, presentando
un reclamo ante la autoridad competente. Para estos casos, la Contraparte
Técnica solicita al Equipo de Trabajo su revision junto con los nuevos antecedentes
presentados, elaborando un nuevo IVE.

3. RESUMEN PROCESO DE VALIDACION TECNICA POR EXPERTOS EXTERNOS

La validacién técnica se realiza por Servicio Publico, de acuerdo con la siguiente
secuencia, a través de una plataforma web habilitada por DIPRES en www.dipres.cl:

a. Recibir Informe de Cumplimiento de compromisos de gestion y antecedentes de
respaldo (medios de verificacion) por parte de los Servicios Publicos o Ministerios
del ramo, segun corresponda.

b. Identificar los requisitos (criterios) sujetos de validacion técnica (Programa Marco
y compromisos especificos de cada Servicio Publico).

c. Validar Informe de Cumplimiento a través de una revision documental, analitica y
en profundidad, de cada compromiso de gestion, aplicando una pauta de validacion
técnica especifica segun tipo de compromiso; y una revision in situ (visitas a
terreno) para una muestra de Servicios Publicos e indicadores de desempefio,
seleccionados principalmente bajo un procedimiento aleatorio.

d. Establecer el grado de cumplimiento por objetivo de gestion y cumplimiento global
del Servicio, en el caso de instituciones PMG, PMG adscritos y MEI. En el caso de
instituciones SMI establecer el grado de cumplimiento sobre el conjunto de sus
indicadores.
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e.

f.

Elaborar Informe de Validacion Externa (IVE).

Comunicar a las partes pertinentes el resultado de la Validacion Técnica.

4. DESCRIPCION PROCESO DE VALIDACION TECNICA POR EXPERTOS
EXTERNOS

4.1. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE GESTION.

Los Expertos Externos acceden a un Informe de Cumplimiento completado por los
Servicios Publicos que incluyo:

Vi.

Vil.

Viii

Datos efectivos para el afio 2019 de los indicadores comprometidos (numerador
y denominador de la férmula de célculo) y su resultado (valor del indicador,
porcentaje de cumplimiento de la meta y ponderacion obtenida respecto de la
asignada).

Cumplimiento de nota o requisito técnico del indicador.

iii. Archivos electronicos que respaldan las cifras informadas para cada indicador y

del cumplimiento de nota o requisito técnico del indicador.

Justificacion de sobre cumplimiento de meta. El Servicio debia sefialar las razones
de sobre cumplimiento de meta, cuando el resultado de un indicador comparando
el valor efectivo y su respectiva meta era mayor a 105%.

Justificacion de no cumplimiento o cumplimiento parcial de meta. El Servicio debia
sefialar las razones de no cumplimiento (si es menor a 75%) o cumplimiento parcial
(si estd entre 75% y menos de 100%) del resultado de un indicador que se obtiene
comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y los archivos electrénicos que
evidencien la causa externa que lo justifiquen, cuando corresponda.

Analisis de Desempefio. El Servicio debia realizar una evaluacion de los resultados,
en especial cuando habia diferencias entre los valores efectivos y los establecidos
en la meta para las variables de la formula de calculo.

En el caso de indicadores transversales que se componen de determinadas
actividades?, seinformaba cadaactividad comoimplementada o noimplementada,
la justificacion de los no implementados, el nombre de los archivos digitales
que respaldaban las declaradas implementadas, la descripcion de contenido de
cada archivo respectivo y archivos electronicos para muestra de compromisos
informados como implementados.

Porcentaje de cumplimiento global del Servicio.

. En el caso de instituciones PMG y PMG adscritos, también incluia el Informe de

Evaluacion Inicial realizado por el Ministro del ramo. Este Informe contiene el valor
efectivo alcanzado para cada uno de los objetivos de gestion, y un andlisis relativo

27 Estos corresponden a: (1) Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afo t, (2)
Porcentaje de trdmites digitalizados con registro de transacciones al afio t respecto del total de trdmites identificados en el Registro Nacional
de Tramites del afio t-1, y (3) Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t.
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a las desviaciones de dichos objetivos comprometidos y el grado de cumplimiento
global.

Una vez que una institucion enviaba la informacién para la validacion, ésta es definitiva
y no existe oportunidad para que aquélla pueda corregirla. Solo puede presentar
nuevos antecedentes en las instancias posteriores de reclamos de Jefe de Servicio
y/o de Ministro del ramo.

Una vez recepcionado el Informe de Cumplimiento por DIPRES, este es liberado a
través de la plataforma web prevista, al Jefe de Proyecto, quien junto con el equipo de
control de calidad distribuyen la informacion a los validadores asignados.

4.2. REQUISITOS A VALIDAR TECNICAMENTE

Los Expertos Externos debian revisar los requisitos (criterios) a verificar su
cumplimiento, los cuales se encuentran establecidos en tres documentos: Programa
Marco, Decretos de formulacion de cada Servicio Publico y Formulario H de
Indicadores de Desempefio.

4.2.1 PROGRAMA MARCO

Para la validacion técnica 2019, el Programa Marco corresponde al Decreto Exento
N°324, del 19 de octubre de 2018, del Ministerio de Hacienda, que establecio el
Programa Marco del PMG 2019, aprobado por el Comité Triministerial®® y al Decreto
Exento N°471, del 21 de diciembre de 2018, del Ministerio de Hacienda, que establecio
el Programa Marco del PMG 2019 para Direccion de Educacion Publica y Servicios
Locales de Educacion, aprobado por el Comité Triministerial®®.

4.2.2 DECRETOS DE FORMULACION POR SERVICIO PUBLICO

Los compromisos que debe cumplir cada Servicio PMG, MEI o PMG adscritos estan
establecidos en un decreto de formulacion, suscrito por el Ministro del ramo vy el
Comité Triministerial o el Ministro de Hacienda, dependiendo del tipo de incentivo, los
cuales sefalan:

a. Los indicadores comprometidos, con su nombre, formula de calculo, meta,
ponderacion asignada y nota metodoldgica.

b. EIl numero de compromisos que componen determinados indicadores
transversales®, y

c. Situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco.

28 Disponible en la web de DIPRES en la direccion: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-180973_doc_pdf1.pdf

29 Disponible en la web de DIPRES en la direccion: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-180973_doc_pdf.pdf

30 Estos corresponden a: (1) Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afo t, (2)
Porcentaje de trdmites digitalizados con registro de transacciones al afio t respecto del total de trdmites identificados en el Registro Nacional
de Tramites del afio t-1, y (3) Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t.
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Esta informacion es dispuesta a los validadores externos en la plataforma web de
trabajo.

4.2.3 FORMULARIO H DE INDICADORES DE DESEMPENO

En el marco de la formulacién de la Ley de Presupuestos de cada afio, los Servicios
Publicos establecen sus indicadores en el documento Formulario H.

Las instituciones que suscriben compromisos de gestion a través de PMG, PMG
adscritos o MEI, seleccionan hasta tres de dichos indicadores para vincularlo al
mecanismo de incentivo respectivo.

El Formulario H 2019 de cada Servicio se encuentra publicado en la web
de DIPRES, en la siguiente direccion: http:/www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-24532.html.

4.3. REVISION DOCUMENTAL

La revision documental consiste en un “‘método a distancia’, es decir, el analisis de
los archivos se hace de forma remota (no necesita el equipo de trabajo estar en las
oficinas de DIPRES o de la institucion en cuestion), y “sin interaccion entre personas”,
es decir, el equipo de trabajo no puede hacer consultas o entrevistar a funcionarios de
la institucion respectiva. En especifico:

a. Solo se revisan los archivos electronicos que se dispongan en una plataforma web
habilitada por DIPRES, a la que se accede a través de www.dipres.cl, a través de
autorizaciones electronicas.

b. No serevisa documentacion en soporte papel, salvo que el tamafio del archivo sea
significativo y su contenido se estime relevante para la revision (para el proceso
2019 no se aplico procedimiento excepcional).

c. En algunos casos se podia requerir el contrataste con otras fuentes oficiales, no
proporcionadas directamente por la institucion sujeto de validacion. En estos
casos, es DIPRES quien solicita al validador incorporar en los andlisis dichos
antecedentes, previo a la elaboracion de IVE o en el marco del proceso de revision
de estos (para el proceso 2019 no se aplico este procedimiento excepcional).

Los archivos electronicos fueron entregados en formato PDF o Excel. Durante el
proceso de evaluacion 2019 se revisaron 12.467 documentos. El 72% de los archivos
fue en formato PDF y un 22% en formato Excel.

La revision debe ser analitica, aplicando una pauta de preguntas especificas segun
el tipo de compromiso, entregada por la DIPRES, realizando al menos las siguientes
acciones:

a. ldentificar el requisito sujeto de validacion (por ejemplo, un requisito técnico del
Programa Marco, formula de calculo, parrafo de la nota técnica del indicador o su
meta).
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Identificar la evidencia a revisar (resultado informado (dato y/o justificacién),
archivo electrénico respectivo, y otra fuente oficial cuando corresponda).

Confrontar el requisito con la evidencia respectiva, concluyendo si esta “Cumplido”
0 “No cumplido” el compromiso que se esta validando.

Responder todas las preguntas de la pauta de validacion técnica respectiva.
Cuando una de la preguntas de la pauta tiene una respuesta negativa, se declara no
cumplido el compromiso. Se elabora una fundamentacién que aborda el conjunto
de preguntas con respuesta negativa. Este constituye el hallazgo de la validacion,
que debe ser un analisis claro y preciso.

Dicha pauta incluye también el resultado de la revision in situ cuando corresponda.

La revision debe ser en profundidad, analizando todos los archivos electrénicos
entregados, asegurando al menos que:

a.

Se encuentran con informacion legible que hace posible verificar los valores,
es decir, los archivos corresponden al indicador, no se encuentran incompletos,
no se presentan total o parcialmente en blanco, y/o no tienen correcciones y/o
enmiendas.

Es posible verificar los valores informados (numerador y/o denominador) en la
base de datos entregada, realizando un andlisis en profundidad.

Las bases de datos y archivos PDF con un alto volumen de datos, cuentan con
seccion adicional con informacion sistematizada, es decir, existen informes
consolidados, reportes, agregacién de datos (subtotales por regién, por mes,
por producto, etc. o cuadros resimenes), que respaldan los datos efectivos
informados.

Son consistentes en si mismos, es decir, los datos presentados en las distintas
secciones dentro un archivo y entre archivos, no presentan diferencias en su
propio contenido y/o con otras fuentes oficiales.

En el caso de los indicadores transversales Controles de Seguridad de la
Informacion, Medidas de Equidad de Género y Tramites Digitales, se revisan
archivos digitales para una muestra de controles, medidas y tramites que informan
como implementados. En el caso de Medidas de Equidad de Género la plataforma
web de DIPRES selecciond aleatoriamente hasta dos (02) medidas implementadas
en el afio 2019. En los casos de Controles de Seguridad de la Informacion y
Tramites Digitales, la plataforma web de DIPRES selecciond controles y tramites
implementados en el afio 2019 segun las siguientes reglas:

+ Dos sila suma de los implementados es entre 1y 25.

+ Cuatro si la suma de los implementados es entre 26 y 50.
+  Seis sila suma de los implementados es entre 51y 100.

+ Ocho sila suma de los implementados es entre 101 y 200.

+ Diez sila suma de los implementados es mayor a 200.

El total de casos revisados fue el siguiente:
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CUADRO 15 REVISION CONTROLES, MEDIDAS Y TRAMITES IMPLEMENTADOS

Promedio Promedio

Servicios que Total Total Muestra muestra de archivos ULl

archivos
revisados
2019

Indicador comprometen universo informados implementados  implementados digitales
indicador unidades  implementados arevisar a revisar por 2019 por
Servicio unidad

Controles de
Seguridad 17.898

157 7.876 (44%) 753 (9,6%) 48 42 3.182
dela controles.
Informacion.
Medidas de 614
Equidad de 149 . 591 (96%) 282 (47,7%) 19 41 1148
. medidas.
Género.
Tramites 148 2,954 1054 (42%) 284 (22.6%) 19 31 892
Digitales. tramites.
Total - 21.466 9.721 (45%) 1.319 (13,6%) - - 5222

4.3.3. ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO DE METAS

En caso de incumplimiento de un compromiso, los Servicios pueden justificar
argumentando causa externa. Sin embargo, los Expertos Externos no se pronuncian
sobre la pertinencia de su aplicacion, porque es una funcion asignada por reglamento
al Comité Técnico del PMG o al Director de Presupuestos en el caso de los mecanismos
de incentivo.

En estos casos, los Expertos Externos solo consigan en su informe si la meta esta
o no cumplida, y las razones que esgrimen los Servicios cuando estan incumplidas.

4.4. REVISION IN SITU

Larevisionin situ para una muestra de Servicios Publicos e indicadores de desempefio,
es un método a través del cual los integrantes del Equipo Validador realizan una visita
interactiva a las dependencias de la institucion, realizando revisiones documentales
muéstrales, con la participacion de personal del Servicio a quienes se puede realizar
entrevistas, e interactuando con equipos e instalaciones cuando corresponda.

Sereviséin situ dos indicadores en una muestra de 20 Servicios, ambos seleccionados
aleatoriamente.

El objetivo de la revision in situ fue determinar si cumple o no con los compromisos
de gestion establecidos:

a. Verificando presencialmente la consistencia de la informacion de una muestra de
documentos en soporte fisico y/o en sistemas informaticos con los resultados
informados por el Servicio en la plataforma web DIPRES, asi como también su
validez en términos de legibilidad, completitud, comparabilidad con registros ya
informados, alcance y suficiencia.
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b. Adicionalmente, cuando el indicador seleccionado media un proceso gestionado
a través de un sistema informatico, revisar la consistencia del reporte generado
por dicho sistema en la visita con el(los) archivo(s) digital(es) cargado(s) en la
plataforma web de DIPRES.

4.4.1. UNIVERSO DE SERVICIOS
Los criterios para definir el universo de Servicios fueron los siguientes:

a. Servicios cuyo mecanismo de incentivo corresponda al PMG, PMG adscritos, MEl y
los Servicios sin mecanismo de incentivo que formulan indicadores H, excluyendo
los que solo tengan sistema de planificacion y control de gestion®', la Direccion de
Educacion Publica y los Servicios Locales de Educacion®.

b. Servicios cuyo domicilio central se encuentren ubicados en cualquier region del
pais.

De este modo, el numero de Servicios seleccionables definido (universo) fueron 164,
pertenecientes a 18 Unidades Ministeriales® y 15 Unidades Regionales definidas por
la Secretaria Técnica.

4.4.2. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE SERVICIOS

Para la seleccion de la muestra de Servicios a visitar en terreno, se realizaron dos
selecciones aleatorias:

a. Seleccion 1: En cada una de las 18 Unidades Ministeriales, se selecciond
aleatoriamente un Servicio.

b. Seleccion 2: Se seleccion¢ aleatoriamente una de las 15 Unidades Regionales.
Todos los Servicios de la unidad regional seleccionada eran visitadas (en
general son dos Servicios). Si la regién que hubiere resultado fuera la Regién de
Valparaiso, Magallanes o de La Araucania, se hubiera procedido a una segunda
etapa, seleccionando aleatoriamente dos de los Servicios que tiene la region
respectivamente, sin embargo, al resultar seleccionada la region de Coquimbo, no
fue necesario.

Los Servicios seleccionados fueron los siguientes:

31 En estos casos no existen indicadores comprometidos que puedan ser sujeto de revision in situ.

32 Estos Servicios solo tienen un universo de dos indicadores que puedan ser sujeto de revision in situ, no pudiendo aplicarse la regla de
seleccion aleatoria.

33 16 Unidades Ministeriales son un ministerio en si mismo. Adicionalmente se agruparon en una Unidad Ministerial “Ministerio Agrupado
1" cuatro Servicios, que corresponden a los ministerios politicos que tienen entre uno y dos Servicios [MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO (dos Servicios), MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA (un Servicio) y PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
(un Servicio)]. Se agrupd en una Unidad Ministerial “Ministerio Agrupado 2" diez Servicios, que corresponden a los Ministerios sectoriales
que tienen entre uno y dos Servicios no incluidos en el grupo anterior [MINISTERIO DE BIENES NACIONALES (un Servicio), MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION (un Servicio), MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO (dos Servicios),
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO y MINISTERIO DEL DEPORTE (dos Servicios) y MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE (dos Servicios)).
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1

MINISTERIO DE SALUD

CUADRO 16 SERVICIOS SELECCIONADOS PARA REVISION IN SITU

Ministerio Servicio

FONASA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DEL DEPORTE

SUBSECRETARIA DEL DEPORTE

MINISTERIO DE AGRICULTURA

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIA DE LA NINEZ

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

MINISTERIO DE EDUCACION

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Ol o | N|lojlo|bd|lw|N

MINISTERIO DE ENERGIA

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

10

MINISTERIO DE HACIENDA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de
Hacienda

11

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

GENDARMERIA DE CHILE

12

MINISTERIO DE MINERIA

COMISION CHILENA DEL COBRE

13

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

14

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO

15

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

16

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

17

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO

18

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

19

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE COQUIMBO

20

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

GOBIERNO REGIONAL REGION COQUIMBO

4.4.3. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE INDICADORES.

La seleccion de los dos indicadores fue aleatoria, entre los que forman parte del
Formulario H (independiente si estdn o no vinculados a un incentivo) y nueve
indicadores transversales (sefialados en el siguiente cuadro) de cada Servicio
seleccionado.
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CUADRO 17 INDICADORES TRANSVERSALES FACTIBLES DE REVISION IN SITU

Ob’et"f? de Indicadores de Desempeiio Revisioniin

Gestion situ

1. Controles de Seguridad de la Informacién. Si

2. Tasa de Accidentes Laborales. Si

Gestion 3. Medidas de Equidad de Género. Si

Eficaz

4. Cobertura de Fiscalizacion. Si

5. Eficacia Fiscalizacion. Si

Eficiencia Energética. No

Gastos en bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros. No

Eficiencia Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto total ejecutado. No

Institucional 6. Desviacién montos Contratos de obras. Si

Licitaciones sin oferentes. No

Informes de Dotacién presentados a DIPRES. No

Satisfaccion Neta de usuarios. No

7. Reclamos Respondidos. Si

Calidad de los . . o .

- 8. Tiempo promedio de tramitacion. Si
Servicios

9. Tramites Digitales. Si

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica. No

4.4.4. PROCEDIMIENTO DE REVISION IN SITU.

Una vez realizada la reunién de sorteo de los Servicios, a través de oficio de DIPRES,
se informo a los Servicios seleccionados, y luego, un dia antes de la visita, mediante
correo electrénico del Jefe de Proyecto se le informo a cada Servicio el dia, hora y
lugar de la visita, nombre del validador externo asignado y los indicadores a revisar
durante la visita.

Como resultado de cada revision in situ, se elabord un informe que completé cada
uno de los responsables de las visitas, en donde se sefalo:

a. Antecedentes generales de la institucion, objetivo, alcance y metodologia de la
visita.

b. Seccién de preguntas de validacion y hallazgos de los indicadores seleccionados.
c. Lista de documentos fisicos y/o digitales solicitados por el evaluador.

d. Procedimiento de muestreo de documentacion.

e. ldentificacion de las personas entrevistadas, sus cargos y dependencias.

f. Acta de registro con firma de los participantes del Servicio y del Validador Técnico
Externo.

Se estima que la duracion maxima de cada visita fue entre tres y cuatro horas.

El responsable de la visita no debia entregar sus conclusiones y hallazgos de
incumplimiento a los participantes del Servicio, ya que estos eran parte del IVE. Asi
mismo, debia guardar registro digital al menos de los documentos revisados cuando
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en ellos se observe un hallazgo de incumplimiento y del Acta de registro firmada, que
formaran parte del Informe.

4.5. CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LOS SERVICIOS.

Una vez realizada la validacion técnica en cada compromiso, el Experto Externo
debia establecer el grado de cumplimiento por objetivo de gestion y cumplimiento
global del Servicio, sumando de las ponderaciones de cada compromiso cumplido y
parcialmente cumplido, segun corresponda.

4.6. ELABORACION DE INFORME DE VALIDACION EXTERNA (IVE).

El resultado de cada revision se expreso en un Informe de Validacién Externa (IVE)
que se compone de dos (02) partes, cuyo formato es predefinido por DIPRES:

a. Revision por compromiso. Corresponde a completar la pauta de validacion técnica
y una fundamentacion en caso de existir al menos una respuesta negativa; o un
texto que da cuenta del resultado de la validacion.

b. Informe Ejecutivo.

Los hallazgos, conclusiones e informes de la validacién debian reflejar con veracidad
y exactitud las actividades de revision.

5. REVISION DE INCUMPLIMIENTOS POR CAUSAS EXTERNAS.

Como parte del proceso de evaluacion, en caso de incumplimiento de un compromiso
debido a factores externos calificados y no previstos, los Servicios pudieron presentar
un reclamo argumentando causa externa al Comité Triministerial o al Ministro de
Hacienda, seguin el mecanismo de incentivo.

El andlisis de causa externa que invocd un Servicio para justificar el incumplimiento
de un objetivo de gestién se realizd en funcidon del mérito de cada caso, debiendo
estar fundamentado el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimiento.
Asimismo, debid cuantificar la incidencia del factor externo, o efectuar una
aproximacion si aquello no fuere factible.

Se considerd causa externa calificada y no prevista, para efectos de no afectar el
porcentaje de cumplimiento global, las siguientes situaciones que incidan o afecten
significativamente en las variables que se estéan midiendo:

i. Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se
relaciona, destinadas a financiar items relevantes para el cumplimiento.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ii. Hechos fortuitos comprobables, tales como:

+ Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia
y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

+ Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los Ultimos afios en
la demanda de bienesy servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias
en los recursos, o situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que
se consideré cuando se formulé el compromiso.

+ Usonoadecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios provistos
por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de
SUS compromisos; acciones no controlables por un ministerio.

+  Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles, problemas
en las caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

iii. Catastrofes;y

iv. Cambios en la legislacion vigente.
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1. RESULTADOS FINALES 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO

1.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL

El promedio de cumplimiento global en 2019 fue un 98,3%, el mayor de los Ultimos 5
afios, presentando un mejor resultado los Servicios PMG-SLEP (99,0%) y MAG-SMA
(99,5%). El 45% de las instituciones cumplié sus compromisos en un 100%, levemente
mayor al afio 2018 (44%) y el 55% cumplid entre un 90% y un 99%. En el caso de los
Servicios PMG, PMG-SLEP, MEI'y MAG-SMA significd que todos obtuvieran el 100%
de bono.

CUADRO 18 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO 2019 POR TIPO DE MECANISMO
DE INCENTIVO

PMG-SLEP PMG Adscritos MAG-SMA
Tramo de cumplimiento
Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
100% 61 44% 6 86% 7 50% 1 14% 75 45%
Entre 90% y 99% 78 56% 1 14% 7 50% 6 86% 1 100% 93 55%
Entre 75% y 89%
Menor a 75%
Total Servicios 139 100% 7 100% 14 100% 7 100% 1 100% 168 100%
Promedio

. 98,3% 99,0% 97,9% 97,8% 99,5% 98,3%
cumplimiento

Dotacion

del Personal ! 115.028 431 3.652 9.722 237 129.070

[1] Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos. Son
datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y no corresponden con exactitud al niimero de funcionarios que
reciben efectivamente el beneficio en los Servicios Publicos respectivos.

Fuente: DIPRES

GRAFICO 2 RESULTADOS GLOBALES 2015 - 2019

100%

80%
70%
60% =% 45%
50% 45% 44% \
40% 34%
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017 2018 2019

Servicios 100% cumplimiento === Cumplimiento Global promedio servicios

Fuente: DIPRES
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En 2019, los cinco ministerios con el mayor cumplimiento promedio (entre 99,5% y
100%) fueron Defensa Nacional, Educacién, Energia, SEGPRES vy Presidencia de la
Republica. Por otra parte, los ministerios del Deporte, SEGEGOB, Justicia y Derechos
Humanos, Relaciones Exteriores, Agricultura y Salud, fueron los que obtuvieron el
menor desempefio (entre 93,5% y 97,6%).

Respectodelafio 2018, seisministerios retrocedieronentre 2,4y 0,7 puntos (Agricultura,
Cultura, Obras Publicas, Relaciones Exteriores, Deporte y Medio Ambiente), y cinco
mejoraron significativamente entre 7,6 y 4,3 puntos (Bienes Nacionales, Energia,
Transporte y Telecomunicaciones, SEGPRES y Presidencia de la Republica). Los
restantes 13 ministerios, si bien todos mejoraron, no superaron en ningun caso los 3
puntos porcentuales.

CUADRO 19 PROMEDIO CUMPLIMIENTO GLOBAL 2018 - 2019

POR MINISTERIO
Ministerio Sezrzilcii;os Cu::?i":\?eizto Se;;i]c;os CuPlrll’:;‘i":I(iiei:to Cambi;) ;3:? Ak
Global 2018 Global 2019

AGRICULTURA 6 99,0 6 97,6 A\ -14
BIENES NACIONALES 1 90,9 1 98,5 A 7.6
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E 1 085

INNOVACION !

DEFENSA NACIONAL 3 971 3 99,5 24
DESARROLLO SOCIAL 8 97,4 8 98,2 08
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 13 973 14 98,3 10
EDUCACION 13 96,6 17 99,5 29
ENERGIA 4 94,7 4 99,5 A 4.8
HACIENDA 11 974 10 98,2 08
JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS 7 96,9 7 972 03
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO 2 98,0 2 98,5 0,5
CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO 3 99,5 3 978 A\ -1,7
MINERIA 3 96,4 3 98,0 16
OBRAS PUBLICAS 13 99,7 14 99,0 A\ -0,7
RELACIONES EXTERIORES 5 99,6 6 97,2 A\ 24
SALUD 6 954 6 97,6 22
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 3 94,4 3 98,9 A 4,5
VIVIENDA Y URBANISMO 17 97,6 18 979 04
DEPORTE 2 95,0 2 93,5 \" -1,5
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 22 96,0 22 98,4 2,4
MEDIO AMBIENTE 3 100,0 3 98,2 \" -1,8
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 11 979 11 98,7 08
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 2 94,5 2 95,5 10
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 1 958 1 100,0 A 43
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1 933 1 100,0 A 6,7
Total 160 97,2 168 98,3 11

Fuente: DIPRES

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

1.2. RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

El Objetivo N°2 Eficiencia Institucional tuvo el mejor desempefio en 2019, con un
cumplimiento promedio de 99,5%, siendo los Servicios PMG adscritos quienes
presentaron el menor resultado (97,0%). El segundo lugar fue para el Objetivo N°1
Gestion Eficaz, que tuvo un desempefio promedio de 98,7%, siendo los Servicios MEI
quienes presentaron el menor resultado (96,8%). En tercer lugar, quedd el Objetivo
N°3 Calidad de los Servicios Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos, que tuvo un
cumplimiento promedio de 96,7%, siendo los Servicios PMG quienes presentaron el
menor resultado (96,3%).

GRAFICO 3 PROMEDIO CUMPLIMIENTO FINAL 2019 DE OBJETIVOS
DE GESTION Y TIPO DE MECANISMO DE INCENTIVO

CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO POR TIPO DE INCENTIVO

100

99,5
99 A4 98,7
98,3
97, 8
97 9 97 5
96 8
I I 96 3

Cumplimiento Global  Objetivo 1 Gestion Eficaz ~ Objetivo 2 Eficiencia ObjetIVO 3 Calidad de
Institucional Servicio

m Todos los Incentivosm PMG = PMG-SLEP + PMG Adscritos m MEI MAG- SMA

Fuente: DIPRES

En el siguiente cuadro se sefnalan los cumplimientos promedio de objetivos de gestion
por ministerio. Al respecto, se concluye que ningun ministerio esta entre los 5 con
menor cumplimiento ni entre los 5 con mayor cumplimiento en los tres objetivos, con
excepcion evidentemente en los dos ministerios que tuvieron un cumplimiento global
de 100%.
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CUADRO 20 PROMEDIO CUMPLIMIENTO 2019 POR OBJETIVO DE GESTION

POR MINISTERIO
: . : Promedio
Ministerio Servicios g;?:::li“; g;?;‘iii'; g;?::;i'g Cumplimiento
Global 2019
1. AGRICULTURA 6 99,0% 99,6% 94,5% 97,6%
2. BIENES NACIONALES 1 96,4% 100% 100% 98,5%
3 I(?\Il,E\II\CI)C\J/IA’-\(,:ITOE,\C‘)NOLOGIA, CONOCIMIENTO E 1 97.3% 100% 100% 98,5%
4 DEFENSA NACIONAL 3 100% 96,9% 100% 99,5%
5 DESARROLLO SOCIAL 8 99,2% 100% 96,6% 98,2%
6. ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 14 99,2% 99,5% 94,5% 98,3%
7 EDUCACION 17 99,4% 100% 99,7% 99,5%
8 ENERGIA 4 99,5% 99,7% 99,5% 99,5%
9 HACIENDA 10 95,7% 99,2% 100% 98,2%
10. JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS 7 98,9% 100% 91,9% 97,2%
11. MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO 2 98,2% 100% 96,0% 98,5%
12. CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO 3 99,5% 100% 86,3% 97,8%
13. MINERIA 3 96,9% 100% 100% 98,0%
14. OBRAS PUBLICAS 14 98,0% 99,6% 99,8% 99,0%
16. RELACIONES EXTERIORES 6 98,8% 100% 87,3% 97,2%
16. SALUD 6 97,4% 96,7% 98,9% 97,6%
17. TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 3 98,9% 99,3% 98,9% 98,9%
18. VIVIENDA Y URBANISMO 18 98,6% 99,0% 96,2% 97,9%
19. DEPORTE 2 98,9% 100% 82,3% 93,5%
20. INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 22 99,1% 99,7% 96,6% 98,4%
21. MEDIO AMBIENTE 3 100% 100% 95,3% 98,2%
22. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 11 99,7% 100% 96,3% 98,7%
23. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 2 95,8% 100% 95,0% 95,5%
24. SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 1 100% 100% 100% 100%
25. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1 100% 100% 100% 100%
Total 168 98,7% 99,5% 96,7% 98,3%

Fuente: DIPRES

El9,4% (181 de 1.928) de los compromisos de gestién no fueron cumplidos en 2019,
siendo mayor en los Servicios PMG adscritos (16,5%), mientras que MAG-SMA (7,7%) y
PMG SLEP (0,9%) tienen los menores incumplimientos. A nivel de objetivos de gestion,
el Objetivo N°2 Eficiencia Institucional tiene la mayor proporcion de compromisos
incumplidos (9,6%), sin embargo, si en el objetivo N°1 Gestién Eficaz, se consideran
solo los indicadores, este tiene la mayor tasa de incumplimiento, con un 12,1%.
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GRAFICO 4 COMPROMISOS NO CUMPLIDOS 2019 POR MECANISMOS
DE INCENTIVO Y OBJETIVO DE GESTION

B % Todos ®%PMG ®%PMG-SLEP % PMG ADS % MEI % MAG-SMA

25%

17,6% %
16.5% 17,4%
13,9% 14,3%
5 10,9%
9,4%9,6% 9,6% 9,4%.8% 9,6%9,5% 9,1%9,3%
7,7%
43%
n 1,4%
0'_9/° -° 0% 0% 0% 0%
TOTAL OBJETIVO 1 GESTION OBJETIVO 2 EFICIENCIA OBJETIVO 3 CALIDAD
EFICAZ INSTITUCIONAL DE SERVICIO

Fuente: DIPRES

GRAFICO 5 COMPROMISOS NO CUMPLIDOS 2019 OBJETIVO DE GESTION N°1
POR TIPO DE MEDICION

B % Todos B % PMG % PMG-SLEP

B % PMG ADS % MEI % MAG-SMA

17,6%

12,1%2,2% 121%
2,1%2,4% 1,7%
0% 0% . . 0%

OBJETIVO 1 GESTION OBJETIVO 1 GESTION
EFICAZ - INDICADORES EFICAZ - REQUISITOS
TECNICOS SPCG

Fuente: DIPRES

De los 181 compromisos incumplidos, un 25% tiene relacion con metas no cumplidas
enlosindicadores transversales de gastos, un 14% corresponden a metas incumplidas
en otros indicadores transversales (principalmente equidad de género y controles de
seguridad de la informacién) y un 13% a metas incumplidas en indicadores de gestion
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especificos (formulario H asociados al desempefio en la provisién de productos
estratégicos de los Servicios), sumando entre estos 3 casos un 52% de casos de
indicadores que no cumplen meta. El otro grupo relevante corresponde a informar
con errores durante el proceso de evaluacién, con un 34% de los incumplimientos.

GRAFICO 6 CARACTERISTICAS COMPROMISOS NO CUMPLIDOS EN 2019

m Metas No Cumplidas Indicadores
Transversales de Gastos*

m Metas No Cumplidas Otros
Indicadores Transversales

Metas No Cumplidas Indicadores
Gestion Especificos

Resultados informados con errores

m Otros tipos de incumplimientos

* Los indicadores de gastos corresponden a Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto total ejecutado y Gastos en bienes y
servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros.
Fuente: DIPRES

El siguiente cuadro, agrega como informacion adicional los indicadores no vinculados
a incentivo, con el fin de enfatizar que solo el 54% de los compromisos incumplidos
en 2019 estdn asociados a incentivo monetario (181 de 338). De estos, un 77%
corresponde a Indicadores Transversales (139 de 181).

En comparacion a los dos afios anteriores, mientras aumentd el nimero de
indicadores transversales incumplidos, ha bajado en el caso de los indicadores de
gestion especifico (formulario H) vinculados a incentivo.
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GRAFICO 7 DISTRIBUCION COMPROMISOS NO CUMPLIDOS 2017 - 2019

M |ndicadores Transversales Indicadores Gestién Especificos M Sistema Planificacion Indicadores No Vinculado A Incentivo
180
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37
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Fuente: DIPRES

1.3. RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION ESPECIFICOS

El 12,5% (37 de 295) de los indicadores de gestion especificos, que miden el
desempefio en la provision de los productos estratégicos de los Servicios Publicos, no
fueron cumplidos en 2019, siendo mayor entre los Servicios PMG (12,9%) y Servicios
MEI (18,8%).

GRAFICO 8 INDICADORES DE GESTION ESPECIFICOS (FORMULARIO H)
NO CUMPLIDOS 2019 POR MECANISMOS DE INCENTIVO

PORCENTAJE INDICADORES NO CUMPLIDOS
18,8%

Todos los PMG PMG-SLEP PMG ADS MEI MAG-SMA
Incentivos

Fuente: DIPRES
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El 2019 tuvo un menor desempefio respecto de un 7,9% en 2018 y 11,3% en 2017.
Sin embargo, se ha reducido la tasa de indicadores especificos incumplidos en un
60% entre 2017 (93 casos) y 2019 (37 casos), bajando especificamente en un 73% el
incumplimiento por informar con errores durante el proceso de evaluacién (en 2017
hubo 66 casos y en 2019 hubo 18 casos), y un 37% el incumplimiento por meta (en
2017 hubo 30 casos y en 2019 hubo 19 casos), y solo un caso con incumplimiento
por falta de antecedentes para acreditar los valores que permitieran certificar el
cumplimiento de la meta comunicada por el Servicio.

GRAFICO 9 INDICADORES DE GESTION ESPECIFICOS (FORMULARIO H)
2017 - 2019 (TOTAL COMPROMETIDOS Y TOTAL NO CUMPLIDOS)
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Fuente: DIPRES
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GRAFICO 10 DISTRIBUCION INDICADORES DE GESTIS')N ESPECIFICOS
(FORMULARIO H) POR TIPO DE INCUMPLIMIENTO ANOS 2017 - 2019

Descuento infomar con errores M No cumple meta M Falta antecedentes para acreditar valores de meta informada cumplida
17
2079+ I 1°
i
38
2078 . 24
i
62
2017+ I 30
m
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*En 2019, los 19 casos que no cumplieron meta incluyen un caso que también tuvo descuento por informar con errores durante el proceso de
evaluacion, no incluido en el grupo “Descuento informar con errores”.

**En 2018, los 24 casos que no cumplieron meta incluyen 4 casos que también tuvieron descuento por informar con errores durante el proceso
de evaluacion, no incluidos en el grupo “Descuento informar con errores”.

*** En 2017, los 30 casos que no cumplieron meta incluyen 4 casos que también tuvieron descuento por informar con errores durante el
proceso de evaluacion, no incluidos en el grupo “Descuento informar con errores”.

Fuente: DIPRES

1.4. RESULTADOS DE INDICADORES TRANSVERSALES

EI19,9% (139 de 1.399) de los Indicadores Transversales no fueron cumplidos en 2019,
siendo mayor entre los Servicios PMG adscritos (15,9%) y Servicios MEI (10,8%),
mientras que entre los Servicios PMG-SLEP todos los compromisos fueron cumplidos.

GRAFICO 11 INDICADORES TRANSVERSALES NO CUMPLIDOS 2019
POR MECANISMOS DE INCENTIVO

INDICADORES TRANSVERSALES NO CUMPLIDOS
15,9%

%
9,9% 9,9% 108 10,0%

0,0%

TODOS LOS PMG PMG-SLEP PMG ADS MEI MAG-SMA
INCENTIVOS

Fuente: DIPRES
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El 2079 tuvo un menor desempefio respecto de un 59% en 2018 y 3,1% en 2017,
aumentando la tasa de indicadores transversales incumplidos en un 239% entre 2017
y 2019. El mayor incumplimiento se debe a la aplicacion por primera vez del descuento
por informar con errores y a una mayor proporcion de casos de metas incumplidas.

GRAFICO 12 INDICADORES TRANSVERSALES 2017 - 2019
(TOTAL COMPROMETIDOS Y TOTAL NO CUMPLIDOS)
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Fuente: DIPRES

En 2019, el 52,5% de los incumplimientos fue por metas (73 de 139), un 31,7% por
informar con errores durante el proceso de evaluacion (44 de 139), el 10,8% no midié
correctamente segun los requisitos técnicos (RT) establecidos (15 de 139), un 2,8%
por falta de antecedentes para acreditar requisito técnico adicional en casos donde
se acredité el cumplimiento de la meta (4 de 139) y un 2,2% por falta de antecedentes
para acreditar los valores que permitieran certificar el cumplimiento de la meta
comunicada por el Servicio (3 de 139).
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GRAFICO 13 DISTRIBUCION INDICADORES TRANSVERSALES
POR TIPO DE INCUMPLIMIENTO ANOS 2017 - 2019

4
15
2019¢ /.
I 73 No cumple RT (si cumple meta)
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*En 2019, los 73 casos que no cumplieron meta incluyen 5 casos que también tuvieron descuento por informar con errores durante el proceso
de evaluacion, no incluidos en el grupo “Descuento informar con errores”.
Fuente: DIPRES

Cinco de los 16 indicadores trasversales tuvieron un cumplimiento de 100% (indice
de eficiencia energética, Satisfaccion neta, Solicitudes de acceso a la informacion
publica, Informes dotacion personal y Licitaciones sin oferente). Por otra parte, los
indicadores con mayores tasas de incumplimiento fueron Equidad de género (22%),
Ejecucion presupuestaria diciembre (15%), Tiempo promedio de tramites finalizados
(14%) y Ejecucion Gasto subtitulos 22y 29 (13%).

En relacion con los principales incumplimientos por tipo de indicador, el 67% de los
indicadores no medidos correctamente corresponden a Tiempo promedio de tramites
(10 de 15). El 63% de las metas incumplidas corresponden a indicadores de gastos
(46 de 73). Un 57% de los casos que no cumplieron requisitos técnicos corresponde al
indicador de tramites digitales (4 de 7) por falta de antecedentes que acreditaran uso
de Google Analytics. Y un 71% de los casos con descuento por informar con errores
corresponden a indicadores de Equidad de Género y Tramites digitalizados (35 de 49).
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CUADRO 21 INCUMPLIMIENTO 2019 INDICADORES TRANSVERSALES

Indicadores Transversales 2019

s
Correctamente = era Té(l:ni = OIS Incumplidos  compromisos

1 Equidad de género 12 21% 33 (22%) 149
2 Ejecucion presupuestaria diciembre 24 24 (15%) 164
3 Ejecucion Gasto subtitulos 22 y 29 22 22 (13%) 164
4 ;I;Learlriwggdgrsomedio de tramites 10 9 2 6 20 (14%) 142
5 'cli';éLrJT;i(t)es digitalizados con registro 1 5 4 0% 17 (11%) 148
6  Seguridad de la informacion 6 6 (4%) 157
7 Reclamos respondidos 1 2 2 5 (4%) 139
g ﬁ]l;g:gttr%g&r;gatos de obra de 1 1 % 4(10%) 22
9  Tasa de accidentabilidad 2 1 3(6%) 47
10  Cobertura Fiscalizacion 1 1 1 3(10%) 29
11 Eficacia Fiscalizacion 1 1 2 (8%) 26
12 Indice de eficiencia energética (0%) 137
13 Satisfaccion neta (0%) 31

14 Seiudes de ool S

15 Informes dotacion personal (0%) 8

16  Licitaciones sin oferente (0%) 8

15 73 7 A4 139
Total 1.399
10,8% 52,5% 5,0% 31,7% 100%

* Hay 5 casos mas con descuento por informar con error que estan contabilizados en la columna “No cumple meta” (3 en género, y 1 en
tramites digitales y 1 en aumento contratos obras), para evitar duplicidad de indicadores en esta tabla.
Fuente: DIPRES

Solo seis de los 16 indicadores vigentes en 2019, fueron medidos en afios anteriores.
El indicador de equidad de género fue el Unico que bajo su cumplimiento a 78%, el
menor de los seis afios con medicion. Los restantes cinco indicadores mejoraron el
nivel de cumplimiento entre 2018 y 2019.
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GRAFICO 14 CUMPLIMIENTO INDICADORES TRANSVERSALES 2015 - 2019
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Fuente: DIPRES

1.5. RESULTADOS DE SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

En 2019, el 2,1% de los requisitos técnicos fueron incumplidos, mayor al de los afios
2018 (1,3%) y 2017 (1,4%). Estos corresponden a 5 requisitos de 4 instituciones,
vinculado a misiones o indicadores mal definidos, errores en medicién de indicadores
o incumplimiento de meta de estos.
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GRAFICO 15 RESULTADOS 2017 - 2019 SISTEMA DE PLANIFICACION

Y CONTROL DE GESTION
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*n = Servicios
Fuente: DIPRES

CUADRO 22 INCUMPLIMIENTO 2019 SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION

Objetivo Gestion

Ministerio Servicio .
Sistema

Requisito Técnico No Cumplido

N°2 No defini¢ los indicadores de desempefio
2 Disefio del Sistema  relevantes para medir el logro en la entrega de
de Informacion de productos estratégicos (bienes y/o Servicios).
Gestion, SIG N°4 No identificé informacién especifica para la

construccion de indicadores de desempefio.

DESARROLLO SUBSECRETARIA DE
SOCIAL'Y FAMILIA LA NINEZ

SERVICIO LOCAL 1 Definiciones
2 EDUCACION DE EDUCACION Estratéqicas N°1 Misién no fue adecuadamente definida.
GABRIELA MISTRAL 9

Cumplimiento parcial de meta del indicador
“Porcentaje de nifios y nifias matriculados en
salas cunas y jardines infantiles de administracion

SUBSECRETARIA 6 Cumplimiento de directa de fundacion Integra, respecto al nimero
3 EDUCACION DE EDUCACION P e : gra, Téspecto al numer
Metas maximo autorizado por convenio de nifios y nifias
PARVULARIA = s
que puede atender la fundacién en el afio t” (no
corresponden a causa externa calificada y no
prevista solicitada por el Servicio).
JUSTICIAY SUBSECRETARIA ) . s L
4 DERECHOS DE DERECHOS gllénplememamon (l;le;el\rf ;n%cci)lo correctamente los indicadores de
HUMANOS HUMANOS peno.

Fuente: DIPRES

2. ANALISIS RESULTADOS PREVIO A APLICACION DE CAUSA EXTERNA

Como parte del proceso de evaluacion, en caso de incumplimiento de un compromiso
debido a factores externos calificados y no previstos, los Servicios pueden justificar
argumentando causa externa al Comité Triministerial o al Ministro de Hacienda,
segun el mecanismo de incentivo. El 65% (60 de 92) de las metas no cumplidas en
2019, los Servicios solicitaron aplicar causa externa calificada y no prevista.
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El andlisis de causa externa que invoco un Servicio para justificar el incumplimiento
de un objetivo de gestidn se realizd en funcion del mérito de cada caso, debiendo
estar fundamentado el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimiento.
Asimismo, debi¢ cuantificar la incidencia del factor externo, o efectuar una
aproximacion siaquello no fuere factible. Como resultado de este analisis, un 82% (49
de 60) de los casos reclamados, fue acogida la solicitud en su totalidad (46 casos),
lo que significé sumar al cumplimiento global la ponderacion total del indicador
respectivo; o parcialmente (3 casos), sumando al cumplimiento global parte de la
ponderacion total del indicador respectivo, los que se deben en parte a los efectos de
la crisis social originada en octubre de 2019.

GRAFICO 16 RESULTADO ANALISIS CAUSA EXTERNA DE METAS NO
CUMPLIDAS INDICADORES VINCULADOS A INCENTIVO
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Fuente: DIPRES

Si no se hubiera considerado el andlisis de causas externas calificadas y no prevista
de metas no cumplidas, el cumplimiento global por Servicio habria sido menor. En
comparacion con los resultados finales, presentados en la seccion 2.1y 2.2 de este
capitulo, el promedio de cumplimiento global en 2019 bajaria de 98,3% a 97,6%. El
35% y no el 45% de las instituciones cumpliria sus compromisos en un 100% y un 5%
habria cumplido entre 75% y 89%, lo que en el caso de los Servicios PMG que quedan
en ese tramo hubieran obtenido el 50% de bono.
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CUADRO 23 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO 2019 POR MECANISMO DE
INCENTIVO SIN APLICACION DE CAUSA EXTERNA VALIDA'Y NO PREVISTA

Tramo de PMG-SLEP PMG Adscritos MAG-SMA
CITETD Servicios % Servicios % Servicios % Servicios % Servicios % Servicios %
100% 46 33% 6 86% 6 43% 1 14% 59 35%
%
E”trsg(i/o ¥ 85 61% 1 14% 8 57% 5 72% 1 100% 100 60%
o
o
Entrggz/S o 8 6% 1 14% 9 5%
Menor a 75%
Total Servicios 139 100% 7 100% 14 100% 7 100/ 1 100% 168 100%

Fuente: DIPRES

GRAFICO 17 RESULTADO FINAL Y RESULTADO PREVIO A APLICAR CAUSA
EXTERNA DE PROMEDIO CUMPLIMIENTO FINAL 2019 DE OBJETIVOS DE
GESTION

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

Resultado Final  mResultado sin Efecto Causa Externa

GLOBAL OBJETIVO 1 GESTION OBJETIVO 2 EFICIENCIA OBJETIVO 3 CALIDAD
EFICAZ INSTITUCIONAL DE SERVICIO

Fuente: DIPRES

3. RESULTADOS PMG

3.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL

La informacion historica para el periodo 1998 — 2019 (Grafico 18) muestra que en
promedio un 89% de instituciones logré el maximo incentivo PMG, mientras que en
promedio un 55% cumple sus objetivos en un 100%. Asimismo, se observa una caida
significativa en 2001, periodo en el cual se instald por primera vez un Programa Marco
de aplicacion general con areas y sistemas comunes para todos los servicios. Se
observa, ademas, una tendencia creciente a partir de 2006, con una leve caida en
2012.
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GRAFICO 18 CUMPLIMIENTO PMG 1998 - 2019 POR TRAMO DE INCENTIVO
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Fuente: DIPRES

En relacion con los resultados del PMG 2019, subid el porcentaje de instituciones que
se ubico en el tramo superior de cumplimiento respecto al afio anterior, aumentando
de 97,8% a 100% (Cuadro 24), siendo la segunda vez en los 22 afios de ejecucion del
instrumento que todas las instituciones obtienen la totalidad del incentivo.
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CUADRO 24 CUMPLIMIENTO PMG 2015 - 2019 POR TRAMO DE INCENTIVO

N° Instituciones

Porcentaje de asignacion por Porcentaje de
Desempeiio Institucional cumplimiento 2017 2018
124 128 129 135 146
7,60% 90%-100%
97,60% 100% 99,20% 97,80% 100%
3 0 1 3 0
3,80% 75%-89%
2,40% 0% 1% 2,20% 0%
0 0 0 0 0
0% <75%
0% 0% 0% 0% 0%
Total 127 128 130 138 146

Dotacién de Personal™

Porcentaje de asignacion por Porcentaje de
Desempeiio Institucional cumplimiento 2017
97.414 100.021 106.561 109.585 114.459
7,60% 90%-100%
99,30% 100% 99,80% 99,60% 100%
663 0 217 491 0
3,80% 75%-89%
0,70% 0% 0,20% 0,40% 0%
0 0 0 0 0
0% <75%
0% 0% 0% 0% 0%
Total 98.077 100.021 106.778 110.076 114.909

Nota [1] Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos PMG.
Son datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y no corresponden con exactitud al nimero de funcionarios
que reciben efectivamente el beneficio en los Servicios Publicos respectivos.

Fuente: DIPRES

Los resultados por Servicio de cumplimiento global PMG 2015 - 2019 se presentan
en el Anexo 4y el detalle de cumplimiento por objetivo de gestion de PMG 2019 se
presentan en el Anexo 5.

Respecto del cumplimiento de los objetivos de gestion, en 2019 se aprecia que el
45,9% de las instituciones logro cumplir el 100% de ellos, mejorando el resultado de los
afos 2016-2018. El 42,5% cumplio entre el 95% y el 99% los objetivos comprometidos,
mientras que el 11,6% de las instituciones logré cumplir entre el 90% y 94% (Cuadro 25).
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CUADRO 25 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO PMG 2015 - 2019

Aio 2015 Aio 2016 Aio 2017 Aio 2018 Aio 2019
Porcentaje de
cumplimiento
100% 63 49,60% 40 31,30% 57 43,90% 60 43,50% 67 45,90%
95%-99% 44 34,60% 67 52,30% 54 41,50% 53 38,40% 62 42,50%
90%-94% 17 13,40% 21 16,40% 18 13,80% 22 15,90% 17 11,60%
85%-89% 2 1,60% 0 0% 1 0,80% 3 2,20% 0 0%
80%-84% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
75%-79% 1 0,80% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
<75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 127 100% 128 100% 130 100% 138 100% 146 100%

Fuente: DIPRES

3.2. CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

Al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso en los siguientes
dos graficos, esto es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado
inicial en 2019 fue un 72% (105 de 146) de instituciones con un cumplimiento mayor
o igual a 90% (que les permite acceder al 100% del bono), menor al resultado de los
dos afios anteriores (Grafico 19).

Con la revisién de los reclamos presentadas por los 79 Jefes de Servicio y Ministros
delramoy la verificacion de los antecedentes complementarios presentados, para 133
indicadores y 4 requisitos técnicos del SPCG, se obtuvo como resultado intermedio
que el 100% de las instituciones, obtuvo un cumplimiento mayor o igual a 90% (que
les permite acceder al 100% del bono).

Posteriormente, el Comité Triministerial reviso los casos no acogidos por el Comité
Técnico para 24 Servicios y el Ministro de Hacienda para un SLER, manteniendo el
resultado recomendado por este para todos los casos, por lo que el resultado final no
tuvo variaciones.

Los resultados por hito del proceso de cada Servicio se presentan en el Anexo 6.
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GRAFICO 19 EVOLUCION 1998 - 2019 SERVICIOS PMG CON 100% INCENTIVO
POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES

En un analisis mas detallado en el Grafico 20, el promedio de cumplimiento en la etapa
inicial fue un 92,8%, levemente inferior al afio 2018 (93,5%), en un rango entre 49%
(servicio con menor cumplimiento) y 100% (servicio con mayor cumplimiento). En la
etapa intermedia y final, mejora el promedio y disminuye el rango de cumplimento.
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GR’I-'\FICO 20 EVOLUCION 2018 - 2079 RANGO DE CUMPLIMIENTO PMG
(MINIMO, PROMEDIO Y MAXIMO) POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES

4. RESULTADOS MEI

4.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL
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La informacion histérica para el periodo 2007 - 2019 (Grafico 21) muestra que
en promedio un 96% de instituciones logro el maximo incentivo, mientras que en
promedio un 75% cumple sus objetivos en un 100%.

GRAFICO 21 CUMPLIMIENTO MEI 2007 - 2019
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En relacion con los resultados de las MEI 2019, todas las instituciones se ubicaron en
el tramo superior de cumplimiento, al igual que el afio anterior (Cuadro 26).

CUADRO 26 CUMPLIMIENTO MEI 2015 - 2019 POR TRAMO DE INCENTIVO

N° Instituciones

Porcentaje de asignacion por Porcentaje de
Desempeiio Institucional cumplimiento 2015 2016 2017
13 13 14 14 14
6,60% 90%-100%
92,90% 92,90% 100% 100% 100%
1 1 0 0 0
3,30% 75%-89%
7,10% 7,10% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0
0% <75%
0% 0% 0% 0% 0%
Total 14 14 14 14 14

Dotacién del Personal!"!

Porcentaje de asignacion por Porcentaje de
Desempeiio Institucional cumplimiento
2.883 3.066 3.467 3.583 3.652
6,60% 90%-100%
91,10% 91,50% 100% 100% 100%
280 284 0 0 0
3,30% 75%-89%
8,90% 8,560% 0% 0% 0%
0% 0 0 0 0
0% <75%
0% 0% 0% 0% 0%
Total 3.163 3.350 3.467 3.583 3.652

Nota [1] Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos MEI.
Son datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y no corresponden con exactitud al nimero de funcionarios
que reciben efectivamente el beneficio en los Servicios Publicos respectivos.

Fuente: DIPRES

Los resultados por Servicio de cumplimiento global MEI 2015 - 2019 se presentan
en el Anexo 4 vy el detalle de cumplimiento por objetivo de gestion de MEI 2019 se
presentan en el Anexo 5.

Respecto del cumplimiento de los objetivos de gestion, en 2019 se aprecia que solo el
50% de las instituciones logré cumplir el 100% de ellos, igual resultado de los afios 2016
y 2017. El 28,6% cumplio entre el 95% y el 99% los objetivos comprometidos, mientras
que el 21,4% de las instituciones logré cumplir entre el 90% y 94% (Cuadro 27).
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CUADRO 27 TRAMOS DE CUMPLIMIENTO MEI 2015 - 2019

Aio 2015 Aio 2016 Aio 2017 Aio 2018 Aio 2019
Porcentaje de
cumplimiento
100% 9 64,30% 6 42,90% 7 50,00% 7 50,00% 7 50,00%
95%-99% 4 28,60% 4 28,60% 6 42,90% 2 14,30% 4 28,60%
90%-94% 0 0% 3 21,40% 1 7,10% 5 35,70% 3 21,40%
85%-89% 1 7,10% 1 7,10% 0 0% 0 0% 0 0%
80%-84% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
75%-79% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
<75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 14 100% 14 100% 14 100% 14 100%

Fuente: DIPRES

4.2. CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

Al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso en los siguientes
dos graficos, esto es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado
inicial en 2019 fue un 93% (13 de 14) de instituciones con un cumplimiento mayor o
igual a 90% (que les permite acceder al 100% del bono), mejorando el resultado de los
afios anteriores (Grafico 22).

Con la revision de los reclamos presentadas por 4 Jefes de Servicio a DIPRES vy Ia
verificacion de los antecedentes complementarios presentados, para 7 indicadores,
se obtuvo como resultado intermedio que el 100% de las instituciones, obtuvo un
cumplimiento mayor o igual a 90% (que les permite acceder al 100% del bono), no
obstante, ninguno de los Servicios que present¢ reclamos logré acreditar el 100% de
cumplimiento.

En este proceso no hubo reclamos presentadas por los Ministros del ramo al Ministro
de Hacienda, por lo que el resultado final fue igual al obtenido en el inicial o intermedio,
segun el caso.

Los resultados por hito del proceso de cada Servicio se presentan en el Anexo 7.
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GRAFICO 22 EVOLUCION 2007 - 2019 SERVICIOS MEI CON 100% INCENTIVO
POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES

En un andlisis mas detallado en el Grafico 23, el promedio de cumplimiento en la
etapa inicial fue un 95,4%, mayor al afio 2018 (87,9%), en un rango entre 71% (servicio
con menor cumplimiento) y 100% (servicio con mayor cumplimiento). En la etapa
intermedia y final, mejora el promedio y disminuye el rango de cumplimento.

GR’AFICO 23 EVOLUCION 2018 - 2019 RANGO DE CUMPLIMIENTO MEI )
(MINIMO, PROMEDIO Y MAXIMO) POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES
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5. RESULTADOS PMG ADSCRITOS

5.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL

Debido a que las siete instituciones no tienen la misma estructura de incentivo®, el
Grafico 24 muestra sélo como parametros comparables el porcentaje de instituciones
que cumple sus objetivos enun 100% y promedio de cumplimiento global del incentivo.
Para el primer caso, la informacion histérica para el periodo 2001 — 2019 muestra que
en promedio un 59% cumple sus objetivos en un 100%. Por su parte, el promedio de
cumplimiento global para el periodo 2006 — 2019 es 96%.

GRAFICO 24 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2001 - 2019
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Fuente: DIPRES

Si se utilizan los tramos de cumplimiento de Servicios PMG y MEI, en 2019 el 100% de
las instituciones se ubicaron en el tramo superior de cumplimiento 90%-100%, mayor
al afio anterior (Cuadro 28).

34 Ver capitulo I.
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CUADRO 28 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2015 - 2019
POR TRAMOS DE CUMPLIMIENTO PRINCIPAL

N° Instituciones

Tramo de cumplimiento

2017

90%-100%

100% 100% 100% 71,40% 100%
0 0 0 2 0
75%-89%

0% 0% 0% 28,60% 0%

0 0 0 0 0
<75%

0% 0% 0% 0% 0%
Total 7 7 7 7 7

Dotacién del Personal "

Tramo de cumplimiento

2017
8.331 8.592 8.991 8.900 9.722
90%-100%
100% 100% 100% 94,40% 100%
0 0 0 532 0
75%-89%
0% 0% 0% 5,60% 0%
0 0 0 0 0
<75%
0% 0% 0% 0% 0%
Total 8.331 8.592 8.991 9.432 9.722

[1] Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos PMG. Son
datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y no corresponden con exactitud al nimero de funcionarios que

reciben efectivamente el beneficio en los Servicios Publicos respectivos.
Fuente: DIPRES

Los resultados por Servicio de cumplimiento global PMG 2015 - 2019 se presentan
en el Anexo 4 y el detalle de cumplimiento por objetivo de gestion de PMG 2019 se

presentan en el Anexo 5.

Respecto del cumplimiento de los objetivos de gestion, en 2019 solo una de las
instituciones (14,3%) logré cumplir el 100% de ellos, el resultado mas bajo de los Ultimos
5 afios. EI 71,8% cumplio entre el 95% y el 99% los objetivos comprometidos, mientras

que el 14,3% de las instituciones logré cumplir entre el 85% y 89% (Cuadro 29).
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CUADRO 29 CUMPLIMIENTO PMG ADSCRITOS 2015 - 2019
POR TRAMOS DE CUMPLIMIENTO DESAGREGADO

Aiio 2015 Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018 Aiio 2019
Porcentaje de
cumplimiento
100% 3 42,90% 5 71,40% 4 57,10% 2 28,60% 1 14,30%
95%-99% 3 42,90% 2 28,60% 2 28,60% 3 42,80% 5 71,40%
90%-94% 1 14,30% 0 0% 1 14,30% 0 0% 1 14,30%
85%-89% 0 0% 0 0% 0 0% 2 28,6 0 0%
80%-84% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
75%-79% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
<75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Fuente: DIPRES

5.2. CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

Al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso en el siguiente
grafico, esto es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado inicial
en 2019 el promedio de cumplimiento fue un 84,9%, menor al afio 2018 (89%), en
un rango entre 70% (servicio con menor cumplimiento) y 100% (servicio con mayor
cumplimiento).

Con la revision de los reclamos presentadas por 6 Jefes de Servicio a DIPRES (8
indicadores de 5 Servicios PMG MINSAL y 2 indicadores de Servicio PMG adscrito
CCHEN) vy la verificacién de los antecedentes complementarios presentados, se
obtuvo como resultado intermedio un promedio de cumplimiento de 97,1%, mayor al
desempefio del afio 2018 (94,9%), en un rango menor entre 87% (servicio con menor
cumplimiento) y 100% (servicio con mayor cumplimiento).

Posteriormente, como resultado de la revision de reclamos para tres Servicios PMG
MINSAL para 5 indicadores por el Ministro de Hacienda el resultado final tuvo un
promedio de cumplimiento de 97,8%, mayor al desempefio del afio 2018 (95,2%), en
un rango entre 92% (servicio con menor cumplimiento) y 100% (servicio con mayor
cumplimiento).

Los resultados por hito del proceso de cada Servicio se presentan en el Anexo 8.
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GRAFICO 25 EV’OLUCI(')N 2018 - 2019 RANGO DE CUMPLIMIENTO PMG
ADSCRITOS (MINIMO, PROMEDIO Y MAXIMO) POR ETAPAS DEL PROCESO
DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES
6. RESULTADOS MAG-SMA

6.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL

En el periodo 2015 — 2019 (Cuadro 30) la SMA ha logrado el maximo incentivo con un
cumplimiento de sus objetivos en un 100% con excepcion del afio 2016 que obtuvo
un 90%%.

CUADRO 30 CUMPLIMIENTO MAG-SMA 2015 - 2019 Y TRAMO DE INCENTIVO

. : o Tramo % Cumplimiento
Porcentaje de asignacion por :
Desempeiio Institucional ECEE de
cumplimiento 2015 2016 palirg 2108 2019
17,50% 90% - 100% 100% 90% 100% 100% 99,50%
13,30% 80% -<90%
8,75% 70% - <80%
0% <70%
Dotacion del Personal [ 128 152 187 205 237

[1] Corresponde a datos sobre personal de planta y contrata en funciones a diciembre del afio en que se ejecutan los compromisos. Son
datos a nivel agregado con que habitualmente se construye esta informacion, y no corresponden con exactitud al nimero de funcionarios que
reciben efectivamente el beneficio.

Fuente: DIPRES

35 Ver detalle para 2015 - 2019 en Anexo 4 y resultados por objetivo de gestién en Anexo 5.
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6.2. CUMPLIMIENTO POR HITOS DEL PROCESO

En el proceso 2020, el experto externo contratado fue BGM Consultores Asociados,
que elaboré el informe de evaluacion, para ser comunicado el dia 02 de marzo a la
Ministra del Medio Ambiente.

En dicho informe comunicé que el cumplimiento global institucional de la SMA era del
95%, debido a que no fue posible comprobar que se cumpliera la meta de respuesta a
reclamos recibidos por la Institucion.

El Superintendente discrepd de este resultado, presentando un reclamo ante DIPRES
el dia 07 de marzo de 2020, reconociendo un error de digitacion en el medio de
verificacion enviado en la validacion técnica, y reporté evidencias que permitieron al
evaluador externo comprobar dicho error, y verificar la meta cumplida. Por tal razén,
se desconto 0,5% a su cumplimiento global institucional, quedando en 99,5%, lo que
fue informado el dia 20 de marzo de 2020.

Dicho porcentaje y la bonificacion correspondiente fueron certificadas por el Ministro de
Hacienda, mediante el Oficio Ord. N°816 del 23 de abril de 2020, y establecidas mediante
el Decreto Exento N°04 del 27 de abril de 2020, con el cual finaliza el proceso 2019.

Por lo tanto, al revisar el cumplimiento de los compromisos por hito del proceso
(Gréfico 26), esto es, resultado inicial, intermedio y final, se observa que el resultado
inicial en 2019 fue un 95%, y el intermedio y final fue un 99,5% final, bajando levemente
respecto del cumplimiento global obtenido en los ultimos afios.

GRAFICO 26 EVOLUCION 2011 - 2019 CUMPLIMIENTO MAG-SMA
POR ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION
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Fuente: DIPRES
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ANEXO 1 HISTORIA PROGRAMA MARCO PMG 1998 - 2018

Periodo 1998 — 2000. En 1998 se inicia el PMG y comienza su aplicacion en el
segundo semestre, con ausencia de Programa Marco. Debido a que las instituciones
publicas en esa época carecian de adecuados sistemas de informacion de gestion,
los compromisos asumidos por los Servicios se centraron en el cumplimiento de
actividades programadas y en la implementacion de proyectos y tareas a través de
etapas. El criterio evaluacion era proporcional al cumplimiento en un rango de 0% a
100%, sin minimo establecido.

Periodo 2001 — 2010. Se redisefa el instrumento, estableciendo por primera vez en
2007 un Programa Marco con areas prioritarias y capacidades basicas de gestion
definidas por el Comité Triministerial®®. EI Programa Marco durante este periodo
consistio en un modelo de acreditacion basado en areas prioritarias y sistemas de
gestion implementados en etapas de desarrollo. Las etapas de desarrollo estaban
basadas en el modelo de Deming (diagndstico, disefio, implementacion, evaluacion,
seguimiento y mejora); definiendo cada una aspectos considerados bdsicos para
la gestion publica, denominados requisitos técnicos. El criterio de evaluacion para
dichos sistemas era dicotomico, 100% si cumple y 0% si no cumple. En esos 10
afios, el Programa Marco fue incorporando nuevas exigencias a través de distintos
sistemas y requisitos técnicos.

Las 5 areas prioritarias consideradas en el Programa Marco en este periodo fueron
recursos humanos, calidad de atencion a usuarios, planificacion y control de gestion,
administracion financiera y enfoque de género (Figura 1). Cada una de las dreas
prioritarias con sistemas de gestion, cuyos objetivos fueron definidos para ser
alcanzados gradualmente en etapas de desarrollo.

36 Entre 2001 y 2006 el Programa Marco era definido por el Comité Triministerial e informado a los Servicios Publicos por oficio del Director de
Presupuestos en su calidad de Secretaria Técnica del instrumento. Entre 2007 y 2012 se informé por oficio del Comité Triministerial. A partir
de 2013 (con la modificacion reglamentaria) es definido a través de un decreto del Comité Triministerial.
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FIGURA 1 PROGRAMA MARCO. AREAS PRIORITARIAS
Y SISTEMAS DE GESTION. PERIODO 2001-2010
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Fuente: DIPRES

Durante esos 10 afios, el Programa Marco fue modificado en cuanto a las areas y
sistemas a considerar, asi como las etapas de desarrollo y la forma de avanzar a
otros niveles de mejoramiento de gestion, manteniendo el modelo de acreditacion.
Entre los principales cambios se destaca el modelo de certificacion ISO 9001 para
los sistemas de gestién ya instalados (en 2005), y la certificacion ISO de procesos de
provisiéon de bienes y servicios (productos estratégicos, en 2009)%’.

Periodo 2011 — 2014. Durante el afio 2011, nuevamente se redisefia el Programa
Marco, tomando algunos de los avances de afios anteriores, las recomendaciones
del Banco Mundial en la Evaluacion de Impacto del PMG®, reforzando el pago del
incentivo ligado a la calidad de servicio a los usuarios (planificacion y control de
gestion, atencion de usuarios y gestion de la calidad) e incorporando criterios de
flexibilidad para los gerentes publicos, al permitir elegir su incorporacion al sistema
de gestidn de la calidad (ISO) voluntariamente (ver figura 2). En lo principal:

i. Se establecen criterios de egreso del Programa Marco de sistemas que debian
continuar siendo monitoreados en el marco de otros mecanismos de la
administracion publica (presupuesto y Balance de Gestion Integral BGI, entre
otros), pero desligados del pago del incentivo (los sistemas que egresan son:
Capacitacion, Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales,
Auditoria Interna, Gestion Territorial, Compras y Contrataciones del Sector Publico,
Administracion Financiero Contable).

37 Todo el proceso de certificacion bajo la norma ISO conté con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del programa
PRODEV (Programa de Implementacion del Pilar Externo del Plan de Accién a Mediano Plazo para la Efectividad del Desarrollo). Dicho
Programa correspondié a una iniciativa del BID que abarcaba una serie de acciones especificas para fortalecer la efectividad de los gobiernos
de la region, a fin de que puedan alcanzar mejores resultados en sus intervenciones de desarrollo.

38 Evaluacion de impacto del PMG realizada por el Banco Mundial en 2007 minuta ejecutiva disponible en: http://www.dipres.gob.cl/595/
articles-141077_r_ejecutivo_institucional.pdf
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ii. Se permite la voluntariedad de los sistemas de gestion asociados a calidad ISO y
modelos de excelencia, sélo en los servicios que comprometieron voluntariamente
en periodos anteriores y que aun no completan las etapas finales.

iii. Se cambian los criterios de cumplimiento y se establece un rango, con un minimo
de 75% bajo el cual el resultado es 0%, y lineal a partir del 75%.

iv. Se establece un Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional para aquellas
instituciones que ya han implementado el Sistema Planificacién/Control de
Gestion, con el objeto de que comprometan indicadores de desempefio que miden
aspectos relevantes de la gestion y metas, en consistencia con los compromisos
de Gobierno y las definiciones estratégicas de los Ministerio y Servicio. Dichos
indicadores corresponden a aquellos que se formulan en el marco del proceso
presupuestario®. En 2013, se incorporan indicadores de gestiéon interna o
procesos transversales, de sistemas que formaban parte de los programas marco
de los afios anteriores; los que son definidos centralizadamente y son comunes
a todos los servicios publicos permitiéndoles seleccionar algunos de ellos para
comprometer una meta (ver Tabla 1).

FIGURA 2 AREAS PRIORITARIAS Y SISTEMAS DE GESTION
PERIODO 2011-2014

Area Prioritaria: Planificacién y Control de Gestion

* Monitoreo del Desempefio Institucional (ponderacién Minima 50%)
+ Planificacion y Control de Gestidon (solo Servicios Nuevos)

+ Descentralizacion

+ Equidad de Género

Area Prioritaria: Calidad de Atencién a Usuarios
* Sistema Integral de Atencion Ciudadana o Sistema de Acceso a Informacién Publica

+ Seguridad de la Informacién
* Gobierno Electrénico - Tecnologias de Informacién

Gestion de la Calidad

+ Gestion de la Calidad. Normas ISO 9001

+ Gestion de la Excelencia

« Sistema de Acreditacion de la Calidad (Solo para Gobiernos Regiohales, GOREs)

Fuente: DIPRES

39 Formulario H de Indicadores de Desempefio elaborados en el proceso presupuestario y presentado al Congreso junto con el Proyecto de
Ley de Presupuestos.
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TABLA 1 LISTADO DE INDICADORES DE GESTION INTERNA
0 TRANSVERSALES PERIODO 2013 - 2014

: : . Periodo
Area Sistema Indicador S
vigencia
Capacitacion 1. Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia realizada en el 2014
P afio t respecto al N° de actividades de capacitacion en afio t
Recursos
Humanos 2. Tasa de siniestralidad por Incapacidades Temporales en el afio t 2013 - 2014
Higiene y Seguridad - — - - -
3. Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo en el afio t 2013 - 2014
4. Porcentaje del gasto total en obras terminadas en el afio t en relacién con el monto total _
o g o 2013 -2014
. . inicial comprometidos en los contratos de los proyectos de obras terminados afio t
Financiero Contable - - - — -
5. Porcentaje de Licencias Médicas Atrasadas entre 6 y 24 meses, pendientes de recuperar 2014
al 31 de diciembre del afio t
6. Porcentaje de compras urgentes de total de ordenes de compran en el afio t 2013
Administracion 7. Porcentaje de procesos con tres o mas ofertas validas sobre el total de procesos 2013
Financiera participativos realizados en el afio t
compras y 8P de licitaciones declaradas desi 3 0 mds ofertas vélidas sobre el total
Contrataciones del . Porcentaje de licitaciones declaradas desiertas con 3 0 mas ofertas validas sobre el tota 2013
o de adquisiciones publicadas en el afio t
Sector Publico
9. Porcentaje de licitaciones sin oferente alguno en el afio t 2014
10. Porcentaje de gasto en Tratos Directos sobre el total de gasto en érdenes de compra 2014
del afio t
Auditoria Interna 11 P_orc_entaje de COMPromisos |mp|engentados y cumplidos en el afio t del Plan de 2013 - 2014
Seguimiento de auditorias realizadas afio t-1
12. Porcentaje de iniciativas para la igualdad de género implementadas en los productos 2014
i estratégicos que aplican género
Equidad de Género - -
Planificacion 13. Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas de género respecto de los 2014
/ Control de programados para el afio t
Gestion 14. Porcentaje de las Iniciativas de Inversion (de un Servicio) ejecutadas bajo la modalidad 2014
de Convenios de Programacion en el afio t
Descentralizacion ~ 15. Porcentaje de ejecucion a nivel de Municipalidades, del Presupuesto de Inversion del 2014
Gobierno Regional (programa 02)
16. Porcentaje del Gasto Anual informado en la Plataforma Chilelndica 2014
17. Porcentaje de tramites digitalizados al afio t, respecto al total de tramites declarados por
. - 2013 - 2014
el servicio en ChileAtiende al afio t-1
18. Porcentaje de horas disponibles de todos los sitios web del servicio en el afio t respecto
oras ¢ ‘ o ! 2013 - 2014
del total de horas disponibles requeridas para los sitios web del servicio en el afio t.
Gobierno Electrénico  19. Porcentaje de cumplimiento de los estandares establecidos en el DS 100 sobre sitios
web de gobierno, al afio t respecto del total de estdndares establecidos en el DS 100 sobre 2013 -2014
sitios web de gobierno.
20. Porcentaje de trdmites del servicio que estdn interoperando en el afio t, respecto del total
de trdmites del servicio que requieren informacion de otras instituciones identificados en el 2013 - 2014
afio t-1
Calidad de - - —
Atencion a 21. Porcentaje de contratos informaticos firmados para el desarrollo de proyectos TICs
Usuarios institucionales, que cuentan con acuerdos de confidencialidad en el afio t respecto del total 2014
Seguridad de la de contratos informaticos firmados para el desarrollo de proyectos TICs institucionales en
Informacion elafiot
22. Porcentaje de incidentes de seguridad resueltos en el afio t respecto del total de 2014
incidentes de seguridad reportados en el afo t
Sistema \nte_gral 23. Porcentaje de usuarios(as) satisfechos (as) con la atencion recibida en espacios
de Informacion y . P I - 2014
. presenciales, telefénicos y virtuales de la Institucion en afio t
Atencion Ciudadana
Sistema de Acceso  24. Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo
a Informacion menor o igual a 15 dias habiles en afio t respecto al N° de solicitudes de acceso a la 2014

Publica

informacion publica respondidas en afo t

Fuente: DIPRES

Periodo 2015 a 2018. El Comité Triministerial mantiene el Programa Marco anterior,
basado principalmente en indicadores, asociados a la gestion relevante del servicio
(productos estratégicos). Limita el set de indicadores de gestién interna o transversal
solo a aquellos referidos a los sistemas de gestion establecidos en afios anteriores,
incorporandose el drea de Eficiencia Energética en 2017. Establece que todos los
servicios deben comprometer estos indicadores en términos de medir, informar
y publicar sus resultados y soélo seleccionar voluntariamente entre uno y cuatro
indicadores, de acuerdo con la ponderacion que definan para el objetivo, que puede
llegar hasta 20% (con un minimo de 5%), para el cumplimiento de una meta. Mantiene
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la Certificacion 1ISO 90071 y Modelos de Excelencia para completar etapas finales, solo
de los servicios que habfan seleccionado estos sistemas en 2011, cerrando este ciclo
en el Programa Marco 2017. Ese afio también se agrega como cuarto objetivo de
gestion Publicar informacion de mecanismos de incentivo remuneracional. El listado
de indicadores transversales se reduce a 10 en 2015, terminando en 2018 con 11
(tabla 2):

TABLA 2 LISTADO DE INDICADORES TRANSVERSALES PERIODO 2015 - 2018

Area Sistema Indicador e
vigencia
N Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de _
Capacitacion T evaluacion de transferencia realizada en el afio t 2015-2018
Recursos Humanos . ) 2. Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 2015
Higiene y Seguridad - " : : &
3. Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 2015-2018
A_dm|n|AstraC|on Compras Publicas 4. Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 2015-2018
Financiero Contable
5 Porcentaje de tramites digitalizados, respecto del total de trdmites 2015 - 2018
Gobi " identificados en el catastro de tramites del afio 2014
obierno
Electrénico Porcentaje de trémites con registro de uso (operaciones) por canal
6. de atencion en afio t respecto del total de trdmites identificados en el 2018
catastro de tramites del afio t-1
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
Calidad de Servicio 7. implementados respecto del total definido en la Norma NCh-1SO 2015 -2016
Seguridad de la 27001, en el afo t
Informacion Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
8. implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 2017 - 2018
27001, al afio t
Acceso a 9 Porcentaje de solicitudes de acceso a informacion publica 2015 - 2018
Informacion Publica * respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t
10. Porcentaje de compronjlso*s del Plan de Seguimiento de Auditorias 2015 - 2016
o implementados en el afio t
Auditorfa Interna - - — —
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias
1. s 2017 -2018
Planificacion y implementados en el afio t
Control de Gestion i i i 4
Equidad de Género 12, Porcentaje de medidas para la pualdad de género del Programa de 2015 - 2018
Trabajo implementadas en el afio t.
A Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion del Plan de _
Descentralizacidn 18 Descentralizacién implementadas en el afio t 20152018
Sustentabilidad Eﬂmeqqa 14, Indice de Eficiencia Energética** 2017 -2018
nergética

* Hasta 2016 la formula de célculo correspondié a “(N° de compromisos de auditoria implementados en afio t / N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t- 1) * 100". En 2017 cambid a la siguiente: “(N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afo
t, que se encuentran implementados en afio t / N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de implementar en
afiot) * 100"

** En 2017 los Servicios debian reportar sus consumos energéticos de electricidad y gas natural de al menos 6 meses del afio t. Para afo
2018 aumentd a 8 meses entre el mes de noviembre del afio t-1 hasta el mes de octubre del afio t. Desde afio 2019 son 12 meses para dicho
periodo de medicion.

Fuente: DIPRES

El cambio de contenidos del Programa Marco en el periodo 1998 — 2018 se presenta
en la siguiente tabla:
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TABLA 3 PRINCIPALES CONTENIDOS PROGRAMA MARCO POR PERIOD0*

Periodo 2015-2018

Mantiene Programa Marco anterior

Mantiene cumplir meta de Indicadores de producto estratégicos (40%-60%)

Mantiene cumplir metas de Indicadores de gestion interna (0%-20%)

Incorpora medir, informar y publicar indicadores de gestién interna (30%-50%)

En 2017 agrega Publicar informacién de mecanismos de incentivo remuneracional (5%-10%)

Periodo 2011-2014

Modifica Programa Marco egresan sistemas de gestion

Mantiene cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (60%)
Incorpora cumplir metas indicadores de soporte (40%)

No considera proceso certificacién y modelos de excelencia

Periodo 2009-2010

Mantiene primer Programa Marco (70%)

Mantiene certificacion 1ISO 9001 de procesos (10%)

Incorpora certificacion ISO 9001 de procesos de provisién de bienes y servicios (10%)
Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (10%)

Periodo 2005-2008

Mantiene Primer Programa Marco (80%)
Incorpora certificacion 1ISO 9001 de procesos (10%)
Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (10%)

Periodo 2001-2004

Primer Programa Marco &reas prioritarias y sistemas de gestién comunes (90%)
Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos (10%)

Periodo 1998-2000

Ausencia Programa Marco
Cumplir metas indicadores de actividad (100%) propuestos por cada Servicio

Fuente: DIPRES

40 Para mayor detalle ver “Programas de Mejoramiento de la Gestion PMG: Evolucion 2011 -2014 y desafios futuros” (2014). Direccion de
Presupuestos. Sitio web: http://www.dipres.gob.cl/594/articles-114720_doc_pdf.pdf
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TABLA 4 INDICADORES TRANSVERSALES 2013 - 2019

N° Sistema de Gestion Indicador 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion

1 Capacitacion de transferencia realizada en el afio t respecto al N° de X X X X X
actividades de capacitacion en afio t
Tasa de siniestralidad por Incapacidades Temporales en

2 Higiene, Seguridad y elafiot P P P X X X

— Mejoramiento . . . .
3 de Ambientes de Trabajo Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo en
elafiot

Porcentaje del gasto total en obras terminadas en el afio t
4 en relacion con el monto total inicial comprometidos en los X X
contratos de los proyectos de obras terminados afio t

5 Porcentaje de Licencias Médicas Atrasadas entre 6 y 24 X
meses, pendientes de recuperar
6 . . Desviacion del monto de gastos de contratos de obras de X
Financiero Contable infraestructura
7 Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto X
total ejecutado
8 Gastos en bienes y servicios de consumo y adquisicion de X
activos no financieros
9 Informes de dotacion de personal X
10 Porcentaje de licitaciones sin oferente alguno en el afio t X X X X X X
M Porcentaje de gasto en Tratos Directos sobre el total de X
gasto en ordenes de compra del afio t
12 Comprasy Contrataciones Porcentaje de compras urgentes X
Publicas : . .
13 Porcentaje de procesos con tres o mas ofertas validas X
enelafiot
14 Porcentaje de licitaciones declaradas desiertas teniendo X
ofertas validas en el afio t
Porcentaje de compromisos implementados y cumplidos
15 en el afio t del Plan de Seguimiento de auditorias realizadas X X
afio t-1
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de
16 AN - X X
Auditorias implementados en el afio t*
17 Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de X X
Auditorias implementados en el afio t*
Porcentaje de iniciativas para la igualdad de género
18 implementadas en los productos estratégicos que aplican X
género
19 Equidad de Género Porcentaje de funcionarios/as capacitados en temas de X
género respecto de los programados para el afio t
20 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del X X X X X

Programa de Trabajo implementadas en el afio t.

Porcentaje de las Iniciativas de Inversion (de un
21 Servicio) ejecutadas bajo la modalidad de Convenios de X
Programacion en el afio t

Porcentaje de ejecucion a nivel de Municipalidades, del

22 Presupuesto de Inversion del Gobierno Regional (programa X
02)
Descentralizacion Porcentaje del Gasto Anual informado en la Plataforma
23 . . X
Chilelndica
o Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion del Plan X X X X

de Descentralizacion implementadas en el afio t

Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t, respecto al
25 total de tramites declarados por el servicio en ChileAtiende X X
alafio t-1

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
26 Sistema de Acceso a publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
Informacién Publica hébiles en afio t respecto al N° de solicitudes de acceso a
la informacion publica respondidas en afio t

Porcentaje de trdmites digitalizados, respecto del total de
27 trémites identificados en el catastro de tramites del afio X X X X
2014

Porcentaje de trdmites digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Trdmites del afio
t-1.

28 Gobierno Electronico

Porcentaje de trémites con registro de uso (operaciones)
29 por canal de atencién en afio t respecto del total de X
trémites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

Porcentaje de horas disponibles de todos los sitios web del
servicio en el afio t respecto del total de horas disponibles X X
requeridas para los sitios web del servicio en el afio t.

Seguridad de la
Informacion
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N° Sistema de Gesf

31

32

33 Seguridad de la
Informacion

34

35

36

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los estandares establecidos
en el DS 100 sobre sitios web de gobierno, al afio t respecto
del total de estandares establecidos en el DS 100 sobre
sitios web de gobierno.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

X X

Porcentaje de trdmites del servicio que estan interoperando
en el afio t, respecto del total de tramites del servicio que
requieren informacion de otras instituciones identificados
en el afio t-1

Porcentaje de contratos informéticos firmados para el
desarrollo de proyectos TICs institucionales, que cuentan
con acuerdos de confidencialidad en el afio t respecto del
total de contratos informaticos firmados para el desarrollo
de proyectos TICs institucionales en el afio t

Porcentaje de incidentes de seguridad resueltos en el afio
t respecto del total de incidentes de seguridad reportados
enelafiot

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t

37

— Sistema Integral de
38 Atencion Ciudadana
39

40

Porcentaje de usuarios(as) satisfechos (as) con la atencion
recibida en espacios presenciales, telefonicos y virtuales de
la Institucion en afio t

Reclamos respondidos

Satisfaccion neta de usuarios

Tiempo promedio de tramitacion

1

42‘ Sistema de Planificacion y
[ Control de Gestién

43

Cobertura de la Fiscalizacion

Eficacia en la fiscalizacion

{ndice de Eficiencia Energética

XX | X | X|X|X

Fuente: DIPRES
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ANEXO 2 SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Objetivos de Gestion

1 Definiciones Estratégicas

Requisitos Técnicos por etapa

Mision correctamente definida

Definiciones Estratégicas Ministeriales correctamente
definidas

Objetivos estratégicos correctamente definidos

Productos estratégicos, subproductos y productos
especificos correctamente definidos

Clientes/usuarios/beneficiarios correctamente definidos

Gasto distribuido por producto estratégico y gestion interna
correctamente definido

Etapa 2

2 Disefio del Sistema de
Informacion de Gestion, SIG

Levantamiento y definicién de procesos

Definicion de los indicadores de desempefio relevantes
para medir el logro en la entrega de productos estratégicos
(bienes y/o Servicios)

Identificacion % gasto institucional asociado a productos
estratégicos

Identificacion de la informacion especifica para la
construccion de indicadores de desempefio.

Identificacion de indicadores de desempefio elaborados a
medir

80% de los productos estratégicos cuentan con indicadores
de desempefio o 70% del presupuesto total del Servicio
cuenta con indicadores de desempefio en el ambito de
producto y/o resultado.

Etapa 3

3 Implementacion SIG

Mide correctamente los indicadores de desempefio

Identifica indicadores de incorporados, eliminados y/o
corregidos

4 Formulacion Definiciones
Estratégicas Ley de
Presupuesto

Consistencia en las definiciones estratégicas con las
prioridades de Gobierno expresadas en las Definiciones
estratégicas Ministeriales y presupuestarias.

Pertinencia de las definiciones presentadas.

5 Formulacion Indicadores
de Desempefio ley de
Presupuestos

Miden los aspectos relevantes de la gestion del Servicio

La meta de cada indicador es exigente

Los indicadores estan correctamente formulados

Etapa 4

6 Cumplimiento de Metas

Suma ponderaciones de indicadores cumplidos y no
cumplidos segun requisitos técnicos de este objetivo

7 Elaboracion del Programa de
Seguimiento

Analizar resultados indicadores con el centro de
responsabilidad correspondiente.

Revisar causas externas indicadores no cumplidos y sobre
cumplidos.

Sefialar causas que originaron los resultados obtenidos.

Sefialar recomendaciones de mejoramiento.

Sefialar compromisos, identificando actividades, plazos de
ejecucion, responsables y medios de verificacion.

8 Implementacion del
Programa de Seguimiento

Sefialar Acciones de mejoramiento realizadas.

N

Evaluacion de resultados de los compromisos
implementados.

Sefialar Justificaciones de los compromisos no cumplidos.

Fuente: DIPRES
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ANEXO 3 ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA 2019 DE RED DE EXPERTOS
DEL SECTOR PUBLICO

Objetivo 1: Gestion Eficaz

Red de Expertos

Reuniones con Encargados

de los Servicios

Reuniones con

Representantes Ministeriales

Guia Metodoldgica

Seminarios, Talleres

Preguntas Frecuentes

Revisiones Preli

Uso Plataforma propia de

la Red

Direccion de Presupuestos,

1. Cobertura de la fiscalizacion Ministerio de hacienda X
Controles de seguridad de la Ministerio del Interior,
2 informacion SEGPRES y MTT X X X X X X
3 Hallazgos detectados en la Direccion de Presupuestos, X
 fiscalizacion resueltos Ministerio de Hacienda
. ; . Ministerio de la Mujer y
4. Medidas de equidad de género Equidad de Género X X X X X
. Superintendencia de
5. Tasa de accidentes laborales Seguridad Social X X X X X
6 Especificos (H seleccionados para Direccion de Presupuestos, X X X
*incentivo) Ministerio de Hacienda
7 Sistema de Planificacion y Control de  Direccion de Presupuestos, X X X
© Gestion Ministerio de Hacienda
Objetivo 2: Eficiencia Institucional
8 Desviacion del monto inicial de gastos  Direccion de Presupuestos, X
* de contratos de obras Ministerio de Hacienda
9.  Eficiencia energética Ministerio de Energia X X X X X X
10 Ejecucion de los gastos en diciembre  Direccion de Presupuestos, X X
* respecto del gasto total ejecutado Ministerio de Hacienda
Gastos en bienes y servicios de Direccion de Presupuestos,
11. consumo y adquisicién de activos no  Ministerio de Hacienda X X
financieros
12 Informes de dotacién presentados a Direccion de Presupuestos, X X
* DIPRES Ministerio de Hacienda
Direccion de Compras
13.  Licitaciones sin oferentes y Contratacion Publica, X X X X X X
Ministerio de Hacienda
Objetivo 3: Calidad de los Servicios
’ Direccion de Presupuestos,
14.  Reclamos respondidos Ministerio de Hacienda X X X
- » N Subsecretaria de Hacienda,
15.  Satisfaccion neta de usuarios Ministerio de Hacienda X X X X
16 Solicitudes de Acceso a la Informacién  Ministerio Secretaria General X X X X X
* Publica de la Presidencia
) . s Direccion de Presupuestos,
17.  Tiempo promedio de tramitacion Ministerio de Hacienda X X X
- - Ministerio Secretaria General
18.  Tramites digitales de Ia Presidencia X X X X X X
19 Especificos (H seleccionados para Direccion de Presupuestos, X X X

incentivo)

Ministerio de Hacienda

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion proporcionada por las instituciones respectivas.
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ANEXO 4: RESULTADOS CUMPLIMIENTO GLOBAL 2015 - 2019 POR SERVICIO

w o ~ o =]
1= 1= 1= 1=y 1=
(] o~ (3] o~ o~
o (=] o (=] o
S o s s s s s
Ministerio Servicio 2 2 2 2 2
E E E E E
2 = = = = =
5 £ g £ g g
3 - - - - -
& S S S S S
= O ]
1 MINISTERIO DE AGRICULTURA  COMISION NACIONAL DE RIEGO PMG 10 97 100 100 95
CORPORACION NACIONAL
2 MINISTERIO DE AGRICULTURA oo PMG 97 100 952 96 9947
INSTITUTO DE DESARROLLO
3 MINISTERIO DE AGRICULTURA A PMG 100 963 9854 100 9255
4 MINISTERIO DE AGRICULTURA  OFICINADEESTUDIOS Y POLITICAS 100 100 100 100 100
AGRARIAS
5 MINISTERIO DE AGRICULTURA  SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO PMG 100 9778 95 100 985
6  MINISTERIO DE AGRICULTURA  SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA PMG 100 99 100 9773 100
MINISTERIO DE BIENES SUBSECRETARIA DE BIENES
7 NACIONALES NACIONALES PMG 928 97 955 909 9848
MINISTERIO DE CIENCIA
' AGENCIA NACIONAL DE
8 TECNOLOGIA CONOCIMIENTO . PMG 100 100 100 100 985
O SoRee INVESTIGACION Y DESARROLLO
MINISTERIO DE DEFENSA DIRECCION GENERAL DE
o NACIONAL AERONAUTICA CIVIL PMG 100100 9445 100 100
10~ MINISTERIO DE DEFENSA SUBSECRETARIA DE DEFENSA PMG 9813 9667 935 9143 986
NACIONAL
MINISTERIO DE DEFENSA SUBSECRETARIA PARA LAS
T NACIONAL FUERZAS ARMADAS PMG 9 100 92 100 100
MINISTERIO DE DESARROLLO  CORPORACION NACIONAL DE
1”2 SOCIAL DESARROLLO INDIGENA PMG 8532 9924 98 95 985
MINISTERIO DE DESARROLLO FONDO DE SOLIDARIDAD E
18 SOCIAL INVERSION SOCIAL PMG 9625 97 90 91 90
MINISTERIO DE DESARROLLO  INSTITUTO NACIONAL DE LA
14 e et PMG 100 100 995 100 100
MINISTERIO DE DESARROLLO SERVICIO NACIONAL DE
15 Lo oo o PMG 100 9667 99 100 99
MINISTERIO DE DESARROLLO  SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO
16 oo s PMG 97 9556 87 945 100
MINISTERIO DE DESARROLLO  SUBSECRETARIA DE EVALUACION
17 Lo 2t PMG 100 100 9438 99 100
19 MINISTERIO D DESARROLLO  gUBSECRETARIA DE LA NIREZ PMG 100 9833
MINISTERIO DE DESARROLLO  SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
19 LoEDE LR PMG 98 9778 98 100 100
MINISTERIO DE ECONOMIA,  AGENCIA DE PROMOCION DE LA
20 FOMENTO Y TURISMO INVERSION EXTRANJERA PMG 1000975 100 9438 96
MINISTERIO DE ECONOMIA,  CORPORACION DE FOMENTO DE LA
21 FOMENTO Y TURISMO PRODUCCION PMG 95 949 9611 965 100
MINISTERIO DE ECONOMIA,
2 o o FISCALIA NACIONAL ECONOMICA ME| 100 100 100 100 90
INSTITUTO NACIONAL DE
,3  MINISTERIODEECONOMIA,  DESARROLLO SUSTENTABLE DE . 00
FOMENTO Y TURISMO LA PESCA ARTESANAL Y DE LA
ACUICULTURA DE PEQUERIA ESCALA
MINISTERIO DE ECONOMIA, INSTITUTO NACIONAL DE
24 FOMENTO Y TURISMO ESTADISTICAS PMG 975 9375 9611 97 9875
MINISTERIO DE ECONOMIA, INSTITUTO NACIONAL DE
25 FOMENTO Y TURISMO PROPIEDAD INDUSTRIAL ME| 10010094100 100
MINISTERIO DE ECONOMIA, SERVICIO DE COOPERACION
26 FOMENTO Y TURISMO TECNICA PMG 9% o1 10097 00
MINISTERIO DE ECONOMIA,
27 o o SERVICIO NACIONAL DE PESCA PMG 100 95 100 9611 988
MINISTERIO DE ECONOMIA,
28 i SERVICIO NACIONAL DE TURISMO PMG 97 95 95 985 983
MINISTERIO DE ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL DEL
2 FOMENTO Y TURISMO CONSUMIDOR PMG 9 100 9667 97 100
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Ministerio

MINISTERIO DE ECONOMIA,

Servicio

Incentivo

% Cumplimiento 2015

% Cumplimiento 2016

% Cumplimiento 2017

% Cumplimiento 2018

% Cumplimiento 2019

30 i SUBSECRETARIA DE ECONOMIA PMG 9833 975 948 9667 100
MINISTERIO DE ECONOMIA, SUBSECRETARIA DE PESCA Y
31 FOMENTO Y TURISMO ACUICULTURA PMG 985 9778 100 97 945
MINISTERIO DE ECONOMIA, )
2 Rt SUBSECRETARIA DE TURISMO PMG 100 100 100 95 995
SUPERINTENDENCIA
33 M'Ef&gﬁfﬁfgﬁg‘%”\ DE INSOLVENCIA Y MEI 100 9388 9602 100 100
REEMPRENDIMIENTO
AGENCIA DE CALIDAD DE LA
34 MINISTERIO DE EDUCACION e PMG 100 100 9907 83 100
CONSEJO NACIONAL DE
35  MINISTERIO DE EDUCACION e on PMG 100 100 100 100 995
36 MINISTERIO DE EDUCACION  DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA  PMG - - T o286 100
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
37 MINISTERIO DE EDUCACION SO e PMG 9347 100 100 97 100
JUNTA NACIONAL DE JARDINES
38 MINISTERIO DE EDUCACION I PMG 9657 9556 9815 90 9989
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
30 MINISTERIO DE EDUCACION ) OCLDEE, PMG-SLEP 100
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
40 MINISTERIO DE EDUCACION ETvoe PMGSLEP - - - 100 100
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
41 MINISTERIO DE EDUCACION A, PMG-SLEP 100
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
4 MINISTERIO DE EDUCACION L e ED e PMG-SLEP : - q00 100
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
43 MINISTERIO DE EDUCACION AoLooa bEEDC PMG-SLEP 92,77
44 MINISTERIO DE EDUCACION ~ SERVICIOLOGAL DEEDUCACION oy ) ep - - 100 100
HUASCO
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
45 MINISTERIO DE EDUCACION Gl LOCAL DEEDUC PMGSLEP - - - 100 100
46 MINISTERIO DE EDUCACION  SUBSECRETARIA DE EDUCACION PMG 98 100 995 9456 987
SUBSECRETARIA DE EDUCACION
47 MINISTERIO DE EDUCACION A PEE PMG ~ 100 100 100 9986
SUBSECRETARIA DE EDUCACION
48 MINISTERIO DE EDUCACION etk PMG 100
SUPERINTENDENCIA DE
49 MINISTERIO DE EDUCACION NG MEI 100 100 100 93 100
SUPERINTENDENCIA DE
50 MINISTERIO DE EDUCACION T ENDENCIe B ME] 100
COMISION CHILENA DE ENERGIA PMG
51 MINISTERIO DE ENERGIA e ADeRG & 100 100 9565 8815 9819
52 MINISTERIO DEENERGIA  COMISION NACIONAL DE ENERGIA PMG 100 9667 975 100 100
53 MINISTERIO DE ENERGIA SUBSECRETARIA DE ENERGIA PMG 985 100 995 100 100
SUPERINTENDENCIA DE
54 MNISTERODEENERGIA . SUPERINTENDENCUDE ME| 9,67 99 99 9072 100
COMISION PARA EL MERCADO
55 MINISTERIO DE HACIENDA ALy MEI 100 979
56 MINISTERIO DE HACIENDA  CONSEJO DE DEFENSA DELESTADO  PMG 100 975 100 99 100
DIRECCION DE COMPRAS Y
57 MINISTERIO DE HACIENDA A A MEI 96,67 94 982 9125 9488
58 MINISTERIO DEHACIENDA  DIRECCION DE PRESUPUESTOS PMG 100 100 100 100 100
DIRECCION NACIONAL DEL
50 MINISTERIO DE HACIENDA I PMG 9796 9825 100 100 100
SECRETARIA Y ADMINISTRACION
60 MINISTERIODEHACIENDA  SEORELARVAY ADMINISTRACION PMG 100 100 100 100 100
61 MINISTERIO DE HACIENDA SERVICIO DE TESORERIAS PMG 9813 100 99 9563 100
PMG
62 MINISTERIODEHACIENDA  SERVICIONACIONAL DEADUANAS  , JMC ' 9778 99 9363 9563 100
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Ministerio

Servicio

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS

Incentivo

% Cumplimiento 2016

% Cumplimiento 2017

% Cumplimiento 2018

% Cumplimiento 2019

63 MINISTERIO DE HACIENDA N ME| 100 9515 100 9667 90
64 MINISTERIO DE HACIENDA  UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO ME| 700 100 100 100 9917
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
65 e DEFENSORIA PENAL PUBLICA PMG 100 100 100 100 100
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
66 ROy e GENDARMERIA DE CHILE PMG 100 100 100 96 100
MINISTERIO DE JUSTICIAY  SECRETARIA Y ADMINISTRACION
6/ DERECHOS HUMANOS GENERAL Ministerio de Justicia PMG 100 9778 100 100 95
MINISTERIO DE JUSTICIAY  SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
68 DERECHOS HUMANOS IDENTIFICACION PMG 9575 100 100 9611 100
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
69 e e ot SERVICIO MEDICO LEGAL PMG 100 938 9% 9% 95
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
70 e e SERVICIO NACIONAL DE MENORES PMG 92 9425 9602 9017 9338
MINISTERIO DE JUSTICIAY  SUBSECRETARIA DE DERECHOS
7 DERECHOS HUMANOS HUMANOS PMG - : 1000 00097
MINISTERIO DE LA MUJER Y
72 U OAD D GENERG | SERVICIO NACIONAL DE LAMUJER PMG 975 9667 95 96 985
MINISTERIO DE LA MUJER Y
73 M IoAD DE GENERD SUBSECRETARIA DE LA MUJER PMG - - 100 100 985
MINISTERIO DE LAS
74 CULTURAS, LAS ARTES Y EL s e PMG 100 99 995 100 935
PATRIMONIO
MINISTERIO DE LAS
75 CULTURAS LASARTESYEL ~ SUSSECRETARADE LASCULTURAS = pyig 97 100 99 985 100
PATRIMONIO
MINISTERIO DE LAS
76 CULTURAS, LAS ARTES Y EL SUBSECRETQS'GB%[’ ATRIMONIO PMG - - - 100 100
PATRIMONIO
77 MINISTERIO DE MINERIA COMISION CHILENA DEL COBRE PMG 700 100 100 9571 100
SECRETARIA Y ADMINISTRACION
78 MINISTERIO DE MINERIA AR PMG 9438 100 992 95 94
79 MINISTERIO DEMINERIA  SERVICIONACIONAL DE GEOLOGIA PMG 97 9833 100 985 100
Y MINERIA
MINISTERIO DE OBRAS
80 s DIRECCION DE AEROPUERTOS PMG 100 92 100 100 98
MINISTERIO DE OBRAS
81 Ho e DIRECCION DE ARQUITECTURA PMG 985 9 97 100 9972
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
82 s RO PMG 100 97 99 100 100
83 MINISTERIO DEOBRAS 5 2e 010N DE OBRAS HIDRAULICAS — PMG 100 97 98 100 985
PUBLICAS
84 MINISTERIO DEOBRAS 5 0ec0i0N DE OBRAS PORTUARIAS  PMG 100 97 100 99 100
PUBLICAS
MINISTERIO DE OBRAS
85 e DIRECCION DE PLANEAMIENTO PMG 100 9% 100 100 100
MINISTERIO DE OBRAS
86 B DIRECCION DE VIALIDAD PMG 100 98 100 100 9815
MINISTERIO DE OBRAS
87 b DIRECCION GENERAL DE AGUAS PMG 100 98 99 100 95
o MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE oG 00
PUBLICAS CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE OBRAS
89 e os TS PMG 100 98 95 100 985
MINISTERIO DE OBRAS
9% e FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS PMG 100 9 100 100 100
MINISTERIO DE OBRAS INSTITUTO NACIONAL DE
91 s e PMG 100 100 995 982 985
SECRETARIA Y ADMINISTRACION
9 MINISTERIO DE OBRAS GENERAL Ministerio de Obras PMG 100 94 988 988 100

PUBLICAS

Publicas
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MINISTERIO DE OBRAS ~ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
93 B AR MEI 100 9517 100 100 9969
AGENCIA DE COOPERACION
oq  MINISTERIQ DERELACIONES INTERNACIONAL PARA EL PMG 700 95 100 100 100
DESARROLLO
MINISTERIO DE RELACIONES  DIRECCION DE FRONTERAS Y
95 EXTERIORES LIMITES DEL ESTADO PMG 9444 0825 9625 088 O3
g6 MINISTERIO DE RELACIONES DIRECCION GENERAL DE . 00
EXTERIORES PROMOCION DE EXPORTACIONES
MINISTERIO DE RELACIONES
97 AV, INSTITUTO ANTARTICO CHILENO PMG 9625 100 9429 100 90
MINISTERIO DE RELACIONES  SECRETARIA Y ADMINISTRACION
98 EXTERIORES GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR PMG 10099 100700 100
45 MINISTERIO DE RELACIONES  SUBSECRETARIA DE RELACIONES e 00
EXTERIORES ECONOMICAS INTERNACIONALES
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS PMG
100 MINISTERIO DE SALUD R DT os 9363 989 100 8875 975
PMG
101 MINISTERIO DE SALUD FONDONACIONALDESALUD MO 100 100 100 100 9897
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE PMG
102 MINISTERIO DE SALUD e ADeT o 100 100 100 100 98
PMG
103 MINISTERIO DE SALUD SUBSECRETARIA DE REDES ADSRE o 9464 100 100 975 9293
SUBSECRETARIA DE SALUD PMG
104 MINISTERIO DE SALUD S, ADRT97 100 995 9614 99
105 MINISTERIO DE SALUD SUPERINTENDENCIA DE SALUD MEI 700 100 100 902 99,1
MINISTERIO DE TRANSPORTE
106 MR B A JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL PMG 100 9667 100 9143 99,5
MINISTERIO DE TRANSPORTE  SECRETARIA Y ADMINISTRACION
107\ TELECOMUNICACIONES GENERAL DE TRANSPORTES PMG 986 100 100 988 9955
MINISTERIO DE TRANSPORTE SUBSECRETARIA DE
108 "\ TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES PMG 9% 95 100 93 9775
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
100 O PARQUE METROPOLITANO PMG 100 99 95 100 100
MINISTERIO DE VIVIENDA Y )
110 e SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA PMG 98 9747 100 90 9459
MINISTERIO DE VIVIENDA Y SERVIU REGION DE ARICA Y
11 T oo PMG 100 9333 98 92 9952
MINISTERIO DE VIVIENDA Y )
112 T SERVIU REGION DE ATACAMA PMG 97 9778 100 100 90
SERVIU REGION DE AYSEN DEL
113 MINISTERIODEVIVIENDAY  Genepal CARLOS IBANEZ DEL PMG 92 100 9411 99 100
URBANISMO
CAMPO
MINISTERIO DE VIVIENDA Y )
114 T SERVIU REGION DE COQUIMBO PMG 985 93 92 100 9971
MINISTERIO DE VIVIENDA Y . /
115 e SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA PMG 100 9111 100 100 95
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ,
116 O SERVIU REGION DE LOS LAGOS PMG 100 99 97 9745 100
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ) .
17 e SERVIU REGION DE LOS RIS PMG 98 96 9671 100 9743
MINISTERIO DE VIVIENDAY  SERVIU REGION DE MAGALLANES Y
8 URBANISMO DE LA ANTARTICA CHILENA PMG 100 9667 100 100 100
MINISTERIO DE VIVIENDA Y -
119 e SERVIU REGION DE RUBLE PMG 9
MINISTERIO DE VIVIENDA Y . .
120 T SERVIU REGION DE TARAPACA PMG 92 946 100 9167 100
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ) ,
121 T SERVIU REGION DE VALPARAISO PMG 100 98 9616 9835 100
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ) /
122 T SERVIU REGION DEL BIOBIO PMG 9 99 994 100 100
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MINISTERIO DE VIVIENDAY ~ SERVIU REGION DEL LIBERTADOR
123 URBANISMO GENERAL BERNARDO OHIGGINS PMG 10000009595 90
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ,
124 AT SERVIU REGION DEL MAULE PMG 97 100 100 100 9844
MINISTERIO DE VIVIENDAY  SERVIU REGION METROPOLITANA
125 A SR PMG 100 9456 988 100 100
MINISTERIO DE VIVIENDAY  SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y
126 T ey PMG 100 97 9968 95 9906
INSTITUTO NACIONAL DE
127 MINISTERIO DEL DEPORTE At PMG 90 92 936 9% 95
128 MINISTERIO DELDEPORTE  SUBSECRETARIA DEL DEPORTE PMG 100 100 9423 94 92
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
129 SEGURIDAD PUBLICA ANTOFAGASTA PMG 700 98 90 100 995
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
130 SEGURIDAD PUBLICA ARAUCANIA PMG 1009714 98 9125 975
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
187 SEGURIDAD PUBLICA ATACAMA PMG 97 94 100 9875 100
GOBIERNO REGIONAL REGION
132 M bt on ¥ AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ PMG 94 99 9451 988 100
DEL CAMPO
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
133 SEGURIDAD PUBLICA BIOBIO PMG 9797 100 100 995
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
134 SEGURIDAD PUBLICA COQUIMBO PMG 94 1000 1009595
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION DE
135 SEGURIDAD PUBLICA ARICA Y PARINACOTA PMG 8844 97 100 100 995
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION DE
136 SEGURIDAD PUBLICA LOSRIOS PMG 9647 91 9388 917 99
GOBIERNO REGIONAL REGION
137 MINISTERIO DELINTERIORY | 0rpranoR GENERAL BERNARDO PMG 985 925 9528 895 985
SEGURIDAD PUBLICA ‘
O'HIGGINS
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION LOS
138 e PMG 97 97 100 100 100
GOBIERNO REGIONAL REGION
139 MINISTERIO DEL INTERIOR Y MAGALLANES Y ANTARTICA PMG 9 95 100 9283 94
SEGURIDAD PUBLICA
CHILENA
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
140 At S PMG 100 100 9556 100 9982
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
147 SEGURIDAD PUBLICA METROPOLITANA DE SANTIAGO PMG 70095 100 9425 982
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
142 SEGURIDAD PUBLICA NUBLE PMG ) ) ) 100100
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
143 SEGURIDAD PUBLICA TARAPACA PMG 94 9625 914 8688 9897
MINISTERIO DEL INTERIORY  GOBIERNO REGIONAL REGION
144 SEGURIDAD PUBLICA VALPARAISO PMG 97 9625 995 9948 995
MINISTERIO DEL INTERIOR Y OFICINA NACIONAL DE
145 SEGURIDAD PUBLICA EMERGENCIA PMG 100 9643 9625 9667 9955
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
146 A SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR PMG 9778 97 100 9667 9981
SERVICIO NACIONAL PARA
147 M'Né%EEURFL%QELP'SBTLEEfR Y PREVENCION Y REHABILITACION PMG 90 98 94 9 98
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
MINISTERIO DEL INTERIORY  SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
148 SEGURIDAD PUBLICA REGIONAL Y ADMINISTRATIVO PMG 9 934 00 9% 90
MINISTERIO DEL INTERIORY  SUBSECRETARIA DE PREVENCION
149 SEGURIDAD PUBLICA DEL DELITO PMG 7895 100 9611 99
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
150 RO DEL TR ERIO SUBSECRETARIA DEL INTERIOR PMG 9778 100 100 925 100
MINISTERIO DEL MEDIO SERVICIO DE EVALUACION
151 i e PMG 9667 100 100 100 100
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MINISTERIO DEL MEDIO SUBSECRETARIA DEL MEDIO
152 et PRyt PMG 700 9011 99 100 95
MINISTERIO DEL MEDIO SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
153 i iy MAGSMA 100 90 100 100 995
MINISTERIO DEL TRABAJO Y CAJA DE PREVISION DE LA
154 PREVISION SOCIAL DEFENSA NACIONAL PMG 98 100 100 9567 100
MINISTERIO DEL TRABAJOY  DIRECCION DE PREVISION DE
155 PREVISION SOCIAL CARABINEROS DE CHILE PMG 91 100 9667 9667 100
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
156 A DIRECCION DEL TRABAJO PMG 100 95 9611 100 9886
MINISTERIO DEL TRABAJOY  DIRECCION GENERAL DE CREDITO
157 PREVISION SOCIAL PRENDARIO PMG 9833 98 100 955 100
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
158 RO S INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL PMG 700 100 100 100 99,5
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
159 RO St INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL  PMG 97 98 9222 95 100
MINISTERIO DEL TRABAJO Y SERVICIO NACIONAL DE
160 PREVISION SOCIAL CAPACITACION Y EMPLEO PMG 097 %85 9 90
MINISTERIO DEL TRABAJOY  SUBSECRETARIA DE PREVISION
161 O S oA PMG 985 100 985 9811 9867
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
162 O S SUBSECRETARIA DEL TRABAJO PMG 100 97 9451 100 99
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
163 N S SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES M 95 100 95 100 100
MINISTERIO DEL TRABAJO Y  SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
164 PREVISION SOCIAL SOCIAL MEI 855 87 95 98 100
MINISTERIO SECRETARIA CONSEJO NACIONAL DE
165 GENERAL DE GOBIERNO TELEVISION PMG 9731 94 9200 908 945
MINISTERIO SECRETARIA SECRETARIA GENERAL DE
166 GENERAL DE GOBIERNO GOBIERNO PMG 1009456 100 982 965
MINISTERIO SECRETARIA SECRETARIA GENERAL DE LA
167 GENERAL DE LA PRESIDENCIA  PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PMG 70093 995 9575 100
PRESIDENCIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
168 REPUBLICA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PMG 10098 9186 9327 100
DIRECCION GENERAL DE
E M'N'STEI?;?E%EI(?REELQC'ONES RELACIONES ECONOMICAS PMG 100 100 100 99
INTERNACIONALES*
~ MINISTERIO DE HACIENDA ~ SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E MEI 100 98 9925 9279

INSTITUCIONES FINANCIERAS*

SUPERINTENDENCIA DE VALORES
- MINISTERIO DE HACIENDA Y SEGUROS (2018 como COMISION ME
PARA EL MERCADO FINANCIERO)**

98,25 95 100

Promedio 97,7 97,4 98,0 97,2 98,3
Servicios 149 150 152 160 168

Servicio
100%

76 51 69 70 75

51%  34%  45%  44%  45%

Fuente: DIPRES.

Notas Cambios Institucionales

AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (hasta 2078 COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA)

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL (hasta 2017 DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEQS)

SUBSECRETARIA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES (hasta 2017 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES)

* Servicios descontinuados en 2019

** COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO: Hasta 2017 SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS. En 2019 se suma
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS.
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ANEXO 5: DETALLE RESULTADOS CUMPLIMIENTO 2019
POR OBJETIVO DE GESTION

Ministerio

Servicio

Incentivo

% Cumplimiento por Objetivos

Objetivo 1

Objetivo2  Objetivo 3

% Cumplimiento
Global 2019

% Asignacion
Incentivo
2020

Dotacion
Efectiva
2019

MINISTERIO DE COMISION NACIONAL
1 R N PMG 100%  100%  86% 95 7,6% 171
MINISTERIO DE CORPORACION
2 AGRICULTURA NACIONAL FORESTAL MG 100% 97% - 100% 9947 7.6% 2017
INSTITUTO DE
3 P DESARROLLO PMG 96% 100% 81% 9255 7,6% 1.575
AGROPECUARIO
MINISTERIO DE OFICINA DE ESTUDIOS
4 AGRICULTURA Y POLITICAS AGRARIAS MG 100% 100% - 100% 100 7.6% 109
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y , § § §
5 R O, PMG 98% 100%  100% 985 7.6% 3190
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
6 R PR PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 177
MINISTERIO DE BIENES  SUBSECRETARIA DE , i § §
7 NACIONALES BIENESNACIONALES MO 96% 100% - 100% 98,48 76% 656
8 . " DEINVESTIGACIONY  PMG 97% 100%  100% 985 7,6% 283
CONOCIMIENTO E Demmals
INNOVACION
MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL
©  DEFENSANACIONAL  DEAERONAUTICACVIL ~ FMC 100% 100% - 100% 100 76% 4462
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
10 e NAOONAL SRR PMG 100% 91%  100% 986 7,6% 87
SUBSECRETARIA
M e RRODE | PARALASFUERZAS PMG 100%  100%  100% 100 7.6% 304
ARMADAS
CORPORACION
12 R AL NACIONAL DE PMG 96% 100%  100% 985 7,6% 451
DESARROLLO INDIGENA
FONDO DE
13 R AL SOLIDARIDAD E PMG 100% 100% 75% 90 7,6% 757
INVERSION SOCIAL
MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL
14 DESARROLLOSOCIAL  DELAJUVENTUD PMG 100% - 100% - 100% 100 7.6% 167
MINISTERIODE  SERVICIO NACIONAL DE
15 DESARROLLO SOCIAL DISCAPACIDAD PMG 99% 100% - 98% 99 7.6% 212
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL
16 DESARROLLOSOCIAL  DEL ADULTO MAYOR PMG 100% - 100% - 100% 100 7.6% 258
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
17 DESARROLLOSOCIAL  EVALUACIONSociaL  FM@ 100% 100% - 100% 100 7.6% 239
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
18 R AL s PMG 98% 100%  100% 98,33 7.6% 36
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
19 DESARROLLOSOCIAL  SERVICIOSSOCIALES MO 100% 100% - 100% 100 76% 805
MINISTERIO DE A
20 ECONOMIA, FOMENTO . PMG 9% 100%  100% 9% 7.6% 54
DRIAYS LA INVERSION
EXTRANJERA
MINISTERIO DE CORPORACION DE
21 ECONOMIA, FOMENTO FOMENTO DE LA PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 675
Y TURISMO PRODUCCION
MINISTERIO DE
22 ECONOMIA, FOMENTO F'SCE%%’?\‘%%%NAL MEI 100% 100% 71% 90 6,6% 114
Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL
RIS i
23 ECONOMIA, FOMENTO PMG 100% 100 7.6% 15
PRIAY PESCA ARTESANAL Y
DE LA ACUICULTURA DE
PEQUENA ESCALA
MINISTERIO DE
24 EcoNoMiA FoMenTo  NSTITITO NACORAL - pyig 100% 94% 100% 9875 7,6% 1735
Y TURISMO
MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL
25  ECONOMIA, FOMENTO DE PROPIEDAD MEI 100%  100%  100% 100 6,6% 178
Y TURISMO INDUSTRIAL
MINISTERIO DE SERVICIO DE
26 ECONOMIA, FOMENTO COOPERACION PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 310
Y TURISMO TECNICA
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% Cumplimiento por Objetivos % Asignacion  Dotacion

- - a .
% Cumplimiento Eeemnn Efectiva

Ministerio Servicio Incentivo

Objetivo 1

Objetivo2  Objetivo 3

Global 2019 2020

2019

MINISTERIO DE
27 ECONOMIA FOMENTO  SERVISIONACIONAL - pyi 98% 100%  100% 988 7,6% 1,055
Y TURISMO
MINISTERIO DE
28 ECONOMIA FOMENTO  SERVICIO RACIONALDE by 100%  100%  93% 983 7,6% 343
Y TURISMO
MINISTERIO DE
20 ECONOMIA FOMENTO ~ SERVICIONACIONAL =y 100%  100%  100% 100 7,6% 335
AT DEL CONSUMIDOR
MINISTERIO DE
30 ECONOMIA FOMENTO  SUBSECRETERIADE PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 254
Y TURISMO
MINISTERIO DE
31 ECONOMIA FOMENTO  SUBSECRETARIADE PMG 99% 100%  67% 945 7,6% 203
AT PESCA Y ACUICULTURA
MINISTERIO DE )
3 ECONOMIA FOMENTO  SUBSEDRETARIADE PMG 100%  100%  97% 99,5 7,6% 2
Y TURISMO
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA
33 ECONOMIA, FOMENTO DE INSOLVENCIAY MEI 100% 100% 100% 100 6,6% 160
Y TURISMO REEMPRENDIMIENTO
MINISTERIO DE AGENCIA DE CALIDAD
34 N, B AR PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 343
MINISTERIO DE CONSEJO NACIONAL
35 N, o PMG 100%  100% 9% 995 7,6% 34
MINISTERIO DE DIRECCION DE
36 i D o ca PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 127
JUNTA NACIONAL DE
37 MINISTERIO DE AUXILIO ESCOLAR Y PMG 100% 100%  100% 100 7,6% 844
EDUCACION o
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE
38 o SRR NACONALDE PMe 998%  100%  100% 99,89 7,6% 18.071
SERVICIO LOCAL DE
39 MINISTERIO DE EDUCACION ANDALEN  PMGSLE  100% 100%  100% 100 7,6% 28
EDUCACION 2
SERVICIO LOCAL
40 VISR DE EDUCACION PMGSLE  100%  100%  100% 100 76% 109
BARRANCAS
SERVICIO LOCAL
M MR oE DE EDUCACIGN PMGSLE  100%  100%  100% 100 76% M
CHINCHORRO
SERVICIO LOCAL DE
) R EDUCACIONCOSTA ~ PMGSLE  100%  100%  100% 100 7,6% 86
ARAUCANIA
SERVICIO LOCAL DE
43 MINISTERIO DE EDUCACION GABRIELA PMGSLE  90% 100%  100% 92,77 7,6% 28
EDUCACION MISTRAL
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
44 eTERen R C OF  PMGSLE  100%  100%  100% 100 7,6% 68
SERVICIO LOCAL DE
45 VIS IERD F EDUCACIONPUERTO ~ PMGSLE  100%  100%  100% 100 7,6% 7
CORDILLERA
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
46 SIERen A PMG 100%  100%  97% 987 76% 3274
SUBSECRETARIA
47 VISR F DE EDUCACION PMG 998%  100%  100% 99,86 7,6% 13
PARVULARIA
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
8 EDUCACION EDUCACION SUPERIOR MG 100% 100 76% 139
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA
49 et e MEI 100%  100%  100% 100 66% 865
SUPERINTENDENCIA
50 R DE EDUCACION MEI 100% 100 6,6% 39
SUPERIOR
MINISTERIO DE COMISION CHILENADE  PMG
o1 ENERGIA ENERGIANUCLEAR  Adscrito 0% 99% 8% 9819 7.6% 303
MINISTERIO DE COMISION NACIONAL
52 SIERe Slonhecle PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 93
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
53 N SN PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 327
SUPERINTENDENCIA
54 MINISTERIO DE DE ELECTRICIDAD Y ME 100% 100%  100% 100 6,6% 355
ENERGIA COMBUSTIBLES
MINISTERIO DE COMISION PARA EL
55 v, A ANV V 97% 100%  100% 97,9 66% 635
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% Cumplimiento por Objetivos % Cumplimient % Asignacion  Dotacion
Ministerio Servicio Incentivo "Gr'gpll%l.le; o Incentivo Efectiva
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo 3 il 2020 2019
MINISTERIO DE CONSEJO DE DEFENSA
56 e Enn SRR PMG 100%  100%  100% 100 10,6% 579
DIRECCION DE
MINISTERIO DE COMPRAS Y
57 Enn S MEI 83% 100%  100% 94,88 6,6% 136
PUBLICA
MINISTERIO DE DIRECCION DE § § § §
58 A Enon AT PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 364
MINISTERIO DE DIRECCION NACIONAL
59 A Enon IS PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 153
SECRETARIAY
MINISTERIO DE ADMINISTRACION
60 HACIENDA GENERAL Ministeriode 10 100% - 100% - 100% 100 76% 199
Hacienda
MINISTERIO DE SERVICIO DE
61 AEnon e ions PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 2013
MINISTERIODE ~ SERVICIONACIONALDE  PMG
62 oA FrabA S 100%  100%  100% 100 19,6% 2078
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA
63 HACIENDA DE CASINOS DE JuEGo M 8% 100% - 100% 0 6.6% 59
MINISTERIO DE UNIDAD DE ANALISIS i § . §
64 v, e MEI 100% 9%  100% 99,17 6,6% 69
MINISTERIO DE
65  JUSTICIAY DERECHOS DEFE’:%%FE'IQ JEaL PMG 100% 100%  100% 100 7,6% 720
HUMANOS
MINISTERIO DE
66 JUSTICIAYDERECHos ~ CENDARMERIADE PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 20718
HUMANOS
MINISTERIO DE SOV RGO
67 JUSTICIAYDERECHOS  AOMINSIRACION PMG 100%  100%  83% 95 7,6% 352
HUMANOS .m.\StErlO e
Justicia
MINISTERIO DE
68  JUSTICIAYDERECHOS SERVICIODEREGISTRO 100% 100%  100% 100 7,6% 3194
s CIVIL E IDENTIFICACION
MINISTERIO DE
69  JUSTICIAY DERECHOS SERV'&%R”LED'CO PMG 100% 100% 80% 95 7,6% 1,106
HUMANOS
MINISTERIO DE
70 JUSTICIAY DERECHos  SERVICIO RACIONALDE  pyig 97% 100%  80% 9338 7,6% 4532
HUMANOS
MINISTERIO DE
71 JUSTICIAY DERECHOS DSEEE(S:EH%RSEJGF:/{‘;ESS PMG 95% 100%  100% 97 7,6% 43
HUMANOS
MINISTERIO DE LA
72 MUJERYLAEQUIDAD  SERVICIO NACIONALDE by 99% 100%  96% 985 7,6% 409
DE GENERO
MINISTERIO DE LA
73 MUJERYLAEQUIDAD SUBSEC&ELEEEA PELA by 98% 100% 985 7,6% 148
DE GENERO
MINISTERIODELAS  SERVICIO NACIONAL
74 CULTURAS,LASARTES  DEL PATRIMONIO PMG 98% 100%  73% 935 7,6% 1514
Y EL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIODELAS  SUBSECRETARIA DE
75  CULTURAS,LASARTES ~ LASCULTURASYLAS  PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 758
Y EL PATRIMONIO ARTES
MINISTERIO DE LAS
76 CULTURAS LASARTES SUBSESRETARADEL - pyvig 100%  100% 100 7,6% 31
Y EL PATRIMONIO
MINISTERIO DE COMISION CHILENA i i . §
77 e NS PMG 100%  100%  100% 100 7,6% %
SECRETARIAY
MINISTERIO DE ADMINISTRACION , § : §
78 MINERIA GENERAL Ministeriode "M@ 1% 100% - 100% o4 76% 128
Mineria
MINISTERIODE ~ SERVICIO NACIONAL DE
79 e R AN e PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 605
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE
80 U e e PMG 97% 97%  100% 98 7,6% 191
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE i ) § i
81 e AU PMG 100% 99%  100% 9972 7,6% 365
DIRECCION DE
go  MNISTERODEOBRAS  conTagILIDAD Y PMG 100% 100%  100% 100 7,6% 342
FINANZAS
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% Cumplimiento por Objetivos % Cumplimient % Asignacion  Dotacion
Ministerio Servicio Incentivo - G:"Il:pl |;n0|1eg o Incentivo Efectiva
Objetivo1  Objetivo2  Objetivo 3 ona 2020 2019
83 M'N'STP%RB'EIEESOBRAS D'RE'EIE'&'UEIEC%RAS PMG 97% 100% 98% 98,5 7,6% 555
MINISTERIO DE OBRAS  DIRECCION DE OBRAS
84 U ons SR PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 262
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE
85 U ons e PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 148
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE
86 I o PMG 96% 98%  100% 9815 7,6% 5027
MINISTERIO DE OBRAS  DIRECCION GENERAL
87 N oo PMG 89% 100%  100% 95 7,6% 612
DIRECCION GENERAL
88 M'N'SL%?SSESOBRAS DE CONCESIONESDE ~ PMG 100% 100%  100% 100 7,6% 272
OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE OBRAS  DIRECCION GENERAL
89 s o oL as  PMG 97% 100%  100% 985 7,6% 216
MINISTERIO DE OBRAS  FISCALIA DE OBRAS
%0 oo A PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 90
MINISTERIO DE OBRAS  INSTITUTO NACIONAL
o1 ks AN PMG 9%6% 100%  100% 9,5 7,6% 66
SECRETARIAY
MINISTERIO DE OBRAS ~ ADMINISTRACION
o2 PUBLICAS GENERAL Ministeriode "M@ 100% 100% - 100% 100 7.6% 608
Obras Publicas
MINISTERIO DE OBRAS  SUPERINTENDENCIA DE
9 PUBLICAS SERVICIOS SANTARIOS  ME! 100% - T00% - 99% 99,69 66% 207
MINISTERIO DE c@%@s‘ﬁfo?&
94 RELACIONES PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 9%
L aConES INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO
MINISTERIO DE DIRECCION DE
95 RELACIONES FRONTERASY LMITES ~ PMG 100%  100%  83% 93 7,6% 69
EXTERIORES DEL ESTADO
MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL
9% RELACIONES DE PROMOCION DE PMG 100%  100% 100 7,6% 361
EXTERIORES EXPORTACIONES
MINISTERIO DE
97 RELACIONES INSTITUTO ANIARTICO g 93% 100%  67% ) 7,6% 57
EXTERIORES
wnsterooe | SERERRAL
98 RELACIONES PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 1.079
oS GENERAL Y SERVICIO
EXTERIOR
oy S
9% RELACIONES PMG 100%  100% 100 7,6% 194
EXTERIORES ECONOMICAS
INTERNACIONALES
CENTRAL DE -
100 MINISTERIO DE SALUD  ABASTECIMIENTOS DEL AS’MC’ 95% 100% 98% 97,5 ver S'%‘I“eme 204
SN.SS. scrito tabla
FONDO NACIONALDE  PMG Ver siguiente
101 MINISTERIO DE SALUD BV G 100% 100%  97% 9897 oo 1183
INSTITUTO DE SALUD PMG o o o Ver siguiente
102 MINISTERODESALUD S RFRTODESALD - BVE o7, 100%  100% 98 oo 864
SUBSECRETARIA DE PMG o o o Ver siguiente
103 MINISTERIO DE SALUD foora e 9% 80% 98% 9293 oo 317
SUBSECRETARIA DE PMG Ver siquiente
104 MINISTERIO DE SALUD ST, g 98% 100%  100% % oo 4753
105 MINISTERIODESALUD  SUPERINTENDENCIA ME 98% 100%  100% 99,1 6,6% 301
MINISTERIO DE
106 TRANSPORTE Y RO e PMG 100% 100% 98% 99,5 7,6% 24
TELECOMUNICACIONES
mioenooe SR
107 TRANSPORTE Y PMG 100% 98%  100% 9955 7,6% 820
TELECOMUNICACIONES GENERAL DE
TRANSPORTES
MINISTERIO DE
108 TRANSPORTEY SRR O PR s PMG 97% 100% 98% 9775 7,6% 253
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO PARQUE
109 DE VIVIENDA Y PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 415
i, METROPOLITANO
MINISTERIO .
110 DE VIVIENDA Y SERVIU REGION DE PMG 85% 98% 100% 94,59 7,6% 152
i, ANTOFAGASTA
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100 RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

% Asignacion  Dotacion
Incentivo Efectiva
2020 2019

% Cumplimiento por Objetivos % Cumplimiento

Ministerio Servicio Incentivo Global 2019

Objetivo1  Objetivo2  Objetivo 3

MINISTERIO .
m DE VIVIENDA Y oy PMG 98% 100%  100% 99,52 7.6% 102
URBANISMO
MINISTERIO .
12 DE VIVIENDA Y SR R PE PMG 100%  100%  75% 90 7.6% 125
URBANISMO
wisen R
13 DE VIVIENDA Y O PMG 100%  100%  100% 100 76% 107
i CARLOS IBAREZ DEL
CAMPO
MINISTERIO .
114 DE VIVIENDA Y SER(VZ%’QTJE‘SBO(Q“ bE PMG 99% 100%  100% 99,71 7.6% 173
URBANISMO
MINISTERIO .
115 DE VIVIENDA Y SERVURESIMLEA  Pve 100%  100%  80% 95 7.6% 207
URBANISMO
MINISTERIO .
116 DE VIVIENDA Y SERVIDREGINDELOS  pg 100%  100%  100% 100 7.6% 218
URBANISMO
MINISTERIO )
17 DE VIVIENDA Y SR e o DE PMG 9%6% 100%  97% 97,43 7.6% 108
URBANISMO
MINISTERIO SERVIU REGION DE
118 DE VIVIENDA Y MAGALLANESYDELA  PMG 100%  100%  100% 100 7.6% 108
URBANISMO ANTARTICA CHILENA
MINISTERIO
119 DE VIVIENDA Y SERVI) PEBION DE PMG 99% 100%  100% 99 7,6% 68
URBANISMO
MINISTERIO )
120 DE VIVIENDA Y SR oA O PMG 100% 100%  100% 100 7,6% 165
URBANISMO
MINISTERIO )
121 DE VIVIENDA Y RV PMG 100% 100%  100% 100 7,6% M5
URBANISMO
MINISTERIO )
122 DE VIVIENDA Y SERVIL RSN DEL PMG 100% 100%  100% 100 7,6% 568
URBANISMO
MINISTERIO SERVIU REGION DEL
123 DE VIVIENDA Y LIBERTADOR GENERAL  PMG 100% 89% 80% 90 7.6% 227
URBANISMO BERNARDO OHIGGINS
MINISTERIO )
124 DE VIVIENDA Y SERVIUREGION DEL PMG 98% 97% 100% 9844 7,6% 252
URBANISMO MAULE
MINISTERIO SERVIU REGION
125 DE VIVIENDA Y METROPOLITANADE ~ PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 868
URBANISMO SANTIAGO
MINISTERIO SUBSECRETARIA
126 DE VIVIENDA Y DE VIVIENDA Y PMG 100% 98%  100% 99,06 7,6% 1715
URBANISMO URBANISMO
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL
127 i oo PMG 100%  100%  86% 95 7.6% 829
MINISTERIO DEL SUBSECRETARIA DEL
128 i i PMG 98% 100%  79% ) 7.6% 131
MINISTERIO DEL
GOBIERNO REGIONAL
128 INTERIORY SEGURIDAD e utomacasTa PV 100%  100%  99% 99,5 76% 109
MINISTERIO DEL
130 INTERIOR Y SEGURIDAD GOB'%RNO RECIONAL oy 99% 100% 95% 975 7,6% 118
! REGION ARAUCANIA
MINISTERIO DEL
131 INTERIOR Y SEGURIDAD GOB'EENO REGIONAL by 100% 100%  100% 100 7,6% 102
e REGION ATACAMA
MiNiSTERIODEL RN o
132 INTERIORY SEGURIDAD o3yl os panz  PMC 100%  100%  100% 100 7.6% 121
DEL CAMPO
MINISTERIO DEL
133 INTERIOR Y SEGURIDAD ~ COBIERNOREGIONAL g 100%  98%  100% 99,5 7,6% 128
e REGION BIO BIO
MINISTERIO DEL
134 INTERIOR Y SEGURIDAD GOB'EgNO REGIONAL by 100% 100% 88% 95 7,6% 126
! REGION COQUIMBO
MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL
135 INTERIOR Y SEGURIDAD  REGION DE ARICA Y PMG 100%  100%  98% 99,5 76% 83

PUBLICA

PARINACOTA
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

Ministerio

MINISTERIO DEL

5 o .
% Cumplimiento por Objetivos % Cumplimiento

Servicio Incentivo Global 2019

Objetivo1  Objetivo2  Objetivo 3

GOBIERNO REGIONAL

% Asignacion
Incentivo
2020

Dotacion
Efectiva
2019

136 INTERIOR Y SEGURDAD  SODIERNORESIONAL by 98% 100%  100% % 7,6% 106
PUBLICA
T
137 INTERIOR Y SEGURIDAD PMG 97% 100%  100% 985 76% 107
AN GENERAL BERNARDO
O'HIGGINS
MINISTERIO DEL
138 INTERIORY SEGURIDAD ~ COBIERNOREGIONAL 0 100%  100%  100% 100 7,6% 17
’ REGION LOS LAGOS
PUBLICA
MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL
139 INTERIORY SEGURIDAD ~ REGIONMAGALLANES ~ PMG 98% 100%  75% 94 7.6% 9
PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA
MINISTERIO DEL
140 INTERIORY SEGURIDAD ~ COBIERNOREGIONAL 996%  100%  100% 99,82 7,6% 13
e REGION MAULE
MINISTERIO DEL REGIONAL REGION
141 INTERIOR Y SEGURIDAD PMG 97% 100%  100% 982 76% 164
o METROPOLITANA DE
SANTIAGO
MINISTERIO DEL
142 INTERIORY SEGURIDAD ~ COBIERNORECIONAL oy 100%  100%  100% 100 7.6% 54
: REGION NUBLE
PUBLICA
MINISTERIO DEL
143 INTERIORY SEGURIDAD ~ COBIERNOREGIONAL 0 100% %% 100% 9897 7,6% 104
e REGION TARAPACA
MINISTERIO DEL
144 INTERIORY SEGURIDAD ~ COBIERNOREGIONAL o 100%  100%  97% 99,5 7,6% 128
e REGION VALPARAISO
MINISTERIO DEL
145  INTERIORY SEGURIDAD ~ OF'CINANACIONALDE 99% 100%  100% 99,55 7,6% 383
e EMERGENCIA
MINISTERIO DEL
146 INTERIORY SEGURIDAD SERVICIO DE GOBIERNG 100% 9%  100% 99,81 7,6% 1.339
e INTERIOR
SERVICIO NACIONAL
MINISTERIO DEL PARA PREVENCION
147 INTERIORY SEGURIDAD Y REHABILITACION PMG %% 100%  100% 98 7,6% 362
PUBLICA CONSUMO DE DROGAS
Y ALCOHOL
MINISTERIO DEL gg%i%%ﬁ;gfﬂé
148 INTERIOR Y SEGURIDAD PMG 100%  100%  75% 9% 7,6% 378
AN REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO
MINISTERIO DEL SUBSECRETARIA DE
149 INTERIORY SEGURIDAD  PREVENCION DEL PMG 97% 100%  100% % 7,6% 316
PUBLICA DELITO
MINISTERIO DEL
150  INTERIORY SEGURIDAD ~ SUBSECRETARIADEL -y 100%  100%  100% 100 7,6% 435
e INTERIOR
SERVICIO DE
151 MINISTERIO DEL MEDIO EVALUACION PMG 100%  100%  100% 100 7,6% 350
AMBIENTAL
MINISTERIO DEL MEDIO  SUBSECRETARIA DEL R i ) ,
152 Jipiie o A D PMG 100%  100% 8% 95 76% 548
MINISTERIO DEL MEDIO SUPERINTENDENCIA
153 e OGN MAGSMA  100%  100%  98% 99,5 17,5% 237
MINISTERIO DEL
CAJA DE PREVISION DE § § § ,
154 TRABAJSOO‘E:DAIiEVISION LA DEFENSA NACIONAL PMG 100% 100% 100% 100 7,6% 447
MINISTERIO DEL e bE
155  TRABAJOY PREVISION PMG 100%  100%  100% 100 76% 366
CARABINEROS DE
SOCIAL i
MINISTERIO DEL
156 TRABAJO Y PREVISION PIRECTN PMG 100% 100% 97% 9886 7.6% 2283
SOCIAL
MINISTERIO DEL DIRECCION GENERAL
157 TRABAJO Y PREVISION DE CREDITO PMG 100% 100% 100% 100 7,6% 392
SOCIAL PRENDARIO
MINISTERIO DEL
158 TRABAJOYPREVISION  nSHTUTODE PMG 100% 100% 98% 995 7.6% 2.490
SOCIAL
MINISTERIO DEL
INSTITUTO DE § § § ,
159 TRABAOYPREVISON geqionan popa. ™M 100%  100%  100% 100 7,6% 534
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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

Ministerio

Servicio

Incentivo

% Cumplimiento por Objetivos

Objetivo 1

Objetivo2  Objetivo 3

% Cumplimiento
Global 2019

% Asignacion  Dotacion
Incentivo Efectiva

2020

2019

MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL
160 TRABAJOY PREVISION  DE CAPACITACION Y PMG 100%  100%  67% 90 7.6% 662
SOCIAL EMPLEO
MINISTERIO DEL
161  TRABAJOYPREVISION  SUBSECRETARIADE PMG 99% 100% 98% 9867 7,6% 86
S, PREVISION SOCIAL
MINISTERIO DEL
162 TRABAJOYPREViSION ~ SUBSECRETARIADEL = o0 98% 100%  100% 99 7,6% 163
S TRABAJO
MINISTERIO DEL
163 TRABAJOY PREVISION  SUPERINTENMDENGIA MEI 100% 100%  100% 100 6,6% 246
SOCIAL
MINISTERIO DEL
SUPERINTENDENCIA § § . §
164 TRABAJOYPREVISION o ges pnan social M 100%  100%  100% 100 6,6% 204
MINISTERIO
165  SECRETARIAGENERAL ~ CONSEJONACIONAL by 93% 100% 97% 94,5 7,6% 99
DE GOBIERNO
MINISTERIO
166 SECRETARIAGENERAL ~STOR-IARISENERAL  pyig 99% 100%  93% 9,5 7,6% 453
DE GOBIERNO
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
167 SECRETARIAGENERAL DELAPRESIDENCIADE  PMG 100%  100%  100% 100 7.6% 163
DE LA PRESIDENCIA LA REPUBLICA
DIRECCION
PRESIDENCIA DE LA ADMINISTRATIVA
168 b phpNS TR PMG 100%  100%  100% 100 76% 371
REPUBLICA
987%  995%  967% 98,3 129070

Promedio Total

Fuente: DIPRES.

PORCENTAJE DE ASIGNACION 2020 SERVICIOS PMG
ADSCRITOS DEL MINISTERIO DE SALUD

Funcionarios de la planta

Funcionarios

S de profesionales, y de Funcionarios de las
Funcionarios de =
e directivos de carrera de la planta plantas de
planta directiva. > P o .
entre los grados 11°y de técnicos.  administrativos
17°, ambos inclusive. y auxiliares.
CENTRAL DE
1 MINSTERODE - apasTECIMIENTOS 1511% 18,04% 24,86% 25,84%
DEL SN.S.S.
MINISTERIODE ~ FONDO NACIONAL . 5 5 .
2 SALUD DE SALUD 27,71% 2771% 27,71% 27,71%
INSTITUTO DE
3 MINISTERIODE gy b puBLICA DE 1519% 18,13% 24,99% 2597%
SALUD
CHILE
MINISTERIODE ~ SUBSECRETARIA . . 5 .
4 SALUD DE REDES 14,4% 17,19% 23,70% 24,63%
MINISTERIODE ~ SUBSECRETARIA . . . .
5 SALUD DE SALUD PUBLICA 1535% 18,32% 2525% 26,24%

Fuente: DIPRES.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL 103

ANEXO 6 PMG: RESULTADOS 2019 POR HITO DEL PROCESO Y SERVICIO

% Cumplimiento PMG 2019

Resultado Etapas de

Evaluacion Inicial
Ministro del
Ramo

Cumplimiento
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Ministerio Servicio Validacion Técnica  Recomendacion

por Evaluador Comité Técnico
Externo

Participacion

Hasta Etapa

MINISTERIO DE COMISION NACIONAL 3- Revision
! AGRICULTURA DE RIEGO 99,99 9499 5 5 reclamo Comité
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE CORPORACION 2- Revision
2 AGRICULTURA NACIONAL FORESTAL 98,76 98,76 9047 9047 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
INSTITUTO DE -tar
MINISTERIO DE 3 - Revisién
3 AGRICULTURA Agi%ﬁ%%;ﬁgo 99,95 7995 9255 9255 reclamo Comité
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OFICINA DE ESTUDIOS 2- Revision
4 AGRICULTURA Y POLITICAS AGRARIAS 100 9 100 100 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y 2- Revision
5 AGRICULTURA GANADERO 100 80 985 985 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE + Etap:
g AGRICULTURA AGRICULTURA 100 100 100 100 1~ Validacion
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE BIENES ~ SUBSECRETARIA DE 2- Revision
7 NACIONALES BIENES NACIONALES 98,48 o1 9848 9848 reclamo Comité
Técnico
MINISTERIO DE AGENCIA NACIONAL Hasta Etapa
g CIENCIATECNOLOGIA '\ \\ESTIGACION Y 80 65 98,5 985 2 Revision
CONOCIMIENTO E DESARROLLO . ! reclamo Comité
INNOVACION Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL  Etap:
©  DEFENSANACIONAL  DE AERONAUTICA CIVIL 100 100 100 100 1~ validacion
Técnica
‘ Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE  Etap
10 DEFENSA NACIONAL DEFENSA % 986 986 986 1~ validacion
Técnica
SUBSECRETARIA Hasta Etapa
M N NaOONAL  PARALAS FUERZAS 100 100 100 100 1 - Validacién
ARMADAS Técnica
Hasta Etapa
CORPORACION -tay
MINISTERIO DE 2- Revision
12 NACIONAL DE 95 80 985 98,5 »
DESARROLLO SOCIAL DESARROLLO INDIGENA reclamo Qom\te
Técnico
Hasta Etapa
FONDO DE -taf
MINISTERIO DE 3- Revision
13 SOLIDARIDAD E 100 75 90 ) »
DESARROLLO SOCIAL INVERSION SOCIAL reclgmq Cormte
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL 2- Revision
14 DESARROLLO SOCIAL DE LA JUVENTUD 99,39 99,39 100 100 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIODE ~ SERVICIO NACIONAL DE 2- Revision
75 DESARROLLO SOCIAL DISCAPACIDAD 100 90 99 9 reclamo Comité
Técnico
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa
76 DESARROLLOSOCIAL  DEL ADULTO MAYOR 100 100 100 100 1 Validacion
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 2- Revision
77 DESARROLLOSOCIAL  EVALUACION SOCIAL 9 9 100 100 reclamo Comité
Técnico
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa
18 DESARROLLO SOCIAL LA NIREZ 100 98,33 98,33 98,33 1- Vz'ahdvacwon
Técnica
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa
19 DESARROLLOSOCIAL  SERVICIOS SOCIALES 100 100 100 100 1 Validacion
Técnica
aornooe RS e
20 ECONOMIA, FOMENTO 100 60 % 9% »
Y TURISMO LA INVERSION reclamo Comité
EXTRANJERA Técnico
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Ministerio

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

% Cumplimiento PMG 2019

Servicio

Evaluacion Inicial

Resultado
Validacién Técnica
por Evaluador
Externo

Ministro del
Ramo

Recomendacion
Comité Técnico

Etapas de

Cumplimiento R
P Participacion

Evaluacion Comité
Triministerial PMG

MINISTERIO DE CORPORACION DE Hasta Etapa
21 ECONOMIA, FOMENTO FOMENTO DE LA 100 100 100 100 1 - Validacion
Y TURISMO PRODUCCION Técnica
INSTITUTO NACIONAL
MINISTERIO DE SUDSETElsﬁﬁgESLDLEOLA Hasta Etapa
22 ECONOMIA, FOMENTO 100 100 100 100 1 - Validacion
Y TURISMO PESCA ARTESANAL ¥ Técnica
DE LA ACUICULTURA DE
PEQUERNA ESCALA
Hasta Etapa
MINISTERIO DE “ta
23 ECONOMIA FOMENTO ~ NSTITUTO NACIONAL 98,75 9375 98,75 9875 2-Revision
DE ESTADISTICAS reclamo Comité
Y TURISMO o ¢
Técnico
MINISTERIO DE SERVICIO DE e e
24 ECONOMIA, FOMENTO COOPERACION 95 95 100 100 e
Y TURISMO TECNICA o
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE ta
25  ECONOMIA FOMENTO  SERVICIO NACIONAL 999 879 988 988 S -Revision
DE PESCA reclamo Comité
Y TURISMO amo Co
Triministerial
MINISTERIO DE Hasta Etapa
26 ECONOMIA FOMENTO  SERVICIO NACIONAL DE 983 983 983 983 1 - Validacion
Y TURISMO Técnica
MINISTERIO DE Hasta Etapa
27 ECONOMIA FOMENTO  SERVICIONACIONAL 100 100 100 100 1 - Validacion
Y TURISMO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE -ta
28 ECONOMIA FOMENTO ~ SUBSECRETARIADE 98 9% 100 100 2-Revision
ECONOMIA reclamo Comité
Y TURISMO o ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE -la
SUBSECRETARIA DE 2 - Revision
29 ECONOMIA FOMENTO  peqen 'y ACUICULTURA o0 %0 945 945 reclamo Comité
Y TURISMO o ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE : -ta
30 ECONOMIA FOMENTO ~ SUBSECRETARIADE 100 65 995 995 2-Revision
TURISMO reclamo Comité
Y TURISMO no
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE AGENCIA DE CALIDAD 2-Revision
91 EDUCACION DE LA EDUCACION 98,72 98,72 100 100 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE CONSEJO NACIONAL 2-Revision
32 EDUCACION DE EDUCACION 100 9 995 995 reclamo Comité
Técnico
£ Hasta Etapa
MINISTERIO DE DIRECCION DE  Etap:
% EDUCACION EDUCACION PUBLICA 100 100 100 100 1- Validacion
Técnica
JUNTA NACIONAL DE Hasta Etapa
34 Méﬁ'ﬁgigigﬁE AUXILIO ESCOLAR Y 100 100 100 100 1 - Validacion
BECAS Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE 2-Revision
35 EDUCACION JARDINES INFANTILES 81.89 96,89 99,89 9989 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 2-Revision
36 EDUCACION EDUCACION 100 &7 98,7 98,7 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
SUBSECRETARIA -tar
MINISTERIO DE 3 - Revision
37 AR DE EDUCACION 99,86 94,86 99,86 9986 e
Triministerial
2 MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 100 100 100 100 1'*?3;5;?%3”
EDUCACION EDUCACION SUPERIOR alid:
Técnica
. MINISTERIO DE COMISION NACIONAL 100 100 100 100 fasta tlana
ENERGIA DE ENERGIA alid:
Técnica
20 MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE 100 100 100 100 1"‘?3;5;2%3”
ENERGIA ENERGIA Jelca
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% Cumplimiento PMG 2019

Resultado Etapas de

Evaluacién Inicial
Ministro del
Ramo

Cumplimiento
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Ministerio Servicio Validacion Técnica ~ Recomendacion

por Evaluador Comité Técnico
Externo

Participacion

Hasta Etapa

MINISTERIO DE CONSEJO DE DEFENSA 2- Revisién
4 HACIENDA DEL ESTADO 9861 9861 100 100 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE DIRECCION DE ! Elap:
42 HACIENDA PRESUPUESTOS 100 100 100 100 1 -Vgl\d'acwon
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE DIRECCION NACIONAL 2- Revisién
4 HACIENDA DEL SERVICIO CIVIL 98,94 98,94 100 100 reclamo Comité
Técnico
SECRETARIA Y Hasta Etapa
MINISTERIO DE ADMINISTRACION P
a4 HACIENDA GENERAL Ministerio de 100 100 100 100 1~ Validacion
X Técnica
Hacienda
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SERVICIO DE ! Etap:
45 HACIENDA TESORERIAS 100 100 100 100 1 -Vgal\dvacwon
Técnica
MINISTERIO DE Hasta Etapa
46 JUSTICIAYDERECHOS ~ DEFERDORIAPENAL 100 100 100 100 1 - Validacion
HUMANOS Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE -tar
47 JUSTICIAYDERECHos ~ GFNDARMERIADE 99,85 99,85 100 100 2-Revision
CHILE reclamo Comité
HUMANOS no ¢
Técnico
SECRETARIAY Hasta Etapa
MINISTERIO DE -tar
48 JUSTICIAYDERECHOS ./ DMINISTRACION 100 95 95 95 8- Revision
GENERAL Ministerio de reclamo Comité
HUMANOS n amo bor
Justicia Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE -tar
49 JUSTICIAY DERECHOS ~ SERYICIO DE REGISTRO %0 99,24 100 100 2-Revision
CIVIL E IDENTIFICACION reclamo Comité
HUMANOS no ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE -tar
50  JUSTICIAYDERECHOS ~ SERYICIOMEDICO 9% 73 95 95 8- Revision
LEGAL reclamo Comité
HUMANOS amo tor
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE -tar
51 JUSTICIAYDERECHOS STRYICIO NACIONAL DE 94,82 89,82 9338 9338 S -Revision
MENORES reclamo Comité
HUMANOS amo tor
Triministerial
MINISTERIO DE . Hasta Etapa
52 JUSTICIAY DERECHOS DSEEEEE%RSE;GM%S 100 97 97 97 1 - Validacion
HUMANOS Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE LA -a
53 MUJERYLAEQUIDAD SERVICIONACIONAL DE 100 85 985 98,5 2-Revision
- LA MUJER reclamo Comité
DE GENERO 108
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE LA -
54 MUJERYLAEQUIDAD ~SUBSECRETARIADELA 100 8083 985 98,5 2-Revision
- MUJER reclamo Comité
DE GENERO !
Técnico
MINISTERIO DE LAS ~ SERVICIO NACIONAL géséiin:g:
55  CULTURAS, LAS ARTES DEL PATRIMONIO 97,5 80 935 935 el
Y EL PATRIMONIO CULTURAL iy
MINISTERIO DE LAS SUBSECRETARIA DE Hasta Etapa
56 CULTURAS, LASARTES  LASCULTURAS Y LAS 100 100 100 100 1 - Validacion
Y EL PATRIMONIO ARTES Técnica
MINISTERIO DE LAS Hasta Etapa
57 CULTURAS, LASARTES SUBSECRETARADEL 100 100 100 100 1 - Validacion
Y EL PATRIMONIO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE COMISION CHILENA ! Elap:
58 MINERIA DEL COBRE 100 100 100 100 1 —Vghd_acwon
Técnica
SECRETARIAY Hasta Etapa
MINISTERIO DE ADMINISTRAGION 3- Revision
= MINERIA GENERAL Ministerio de % 49 o4 o4 reclamo Comité
Mineria Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE P
60 MINERIA GEOLOGIA Y MINERIA 100 100 100 100 1 Validacion
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE ! Elap:
o1 PUBLICAS AEROPUERTOS %8 o8 o8 o8 | '¥§!gii‘;‘°”

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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% Cumplimiento PMG 2019

Resultado
Validacién Técnica
por Evaluador
Externo

Etapas de

Evaluacion Inicial R
Participacion

Ministro del
Ramo

Cumplimiento
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Ministerio Servicio Recomendacion

Comité Técnico

MINISTERIO DE OBRAS

DIRECCION DE

Hasta Etapa

62 PUBLICAS ARQUITECTURA 99,72 99,72 99,72 99,72 1- V'ahdamon
Técnica
DIRECCION DE Hasta Etapa
g3 MNISTERODEOBRAS  coNTABILIDAD Y 100 100 100 100 1 - Validacion
FINANZAS Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS ~ DIRECCION DE OBRAS 2 - Revisién
64 PUBLICAS HIDRAULICAS 100 85 985 985 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS 2 - Revisién
65 PUBLICAS PORTUARIAS 99.74 99.74 100 100 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE 2 - Revisién
66 PUBLICAS PLANEAMIENTO 85 85 100 100 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE 3 - Revision
67 PUBLICAS VIALIDAD 8847 7847 9815 98,15 reclamo Comité
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL 3 - Revision
68 PUBLICAS DE AGUAS 995 945 9 95 reclamo Comité
Triministerial
DIRECCION GENERAL Hasta Etapa
69 MINISTPEURQEIE)ESOBRAS DE CONCESIONES DE 100 100 100 100 1 - Validacion
OBRAS PUBLICAS Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL 2 - Revision
70 PUBLICAS DE OBRAS PUBLICAS 100 85 985 985 reclamo Comité
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS FISCALIA DE OBRAS .
71 PUBLICAS PUBLICAS 100 100 100 100 1- Validacion
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS INSTITUTO NACIONAL 2 - Revision
72 PUBLICAS DE HIDRAULICA 100 85 985 985 reclamo Comité
Técnico
SECRETARIAY
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS ADMINISTRACION o
& PUBLICAS GENERAL Ministerio de 100 100 100 100 1 Yehaecion
’ écnica
Obras Publicas
asTeoDe AR e
4 Ei#ﬁg:gggﬁ INTERNACIONAL PARA 100 75 100 100 reclamo Comité
EL DESARROLLO Técnico
MINISTERIO DE DIRECCION DE Hasta Etapa
75 RELACIONES FRONTERAS Y LIMITES 100 93 93 93 1 - Validacion
EXTERIORES DEL ESTADO Técnica
MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL Hasta Etapa
76 RELACIONES DE PROMOCION DE 100 100 100 100 1 - Validacion
EXTERIORES EXPORTACIONES Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE A
77 RELACIONES ST AN HTeo 84,72 8472 90 90 oevson
EXTERIORES R .
Triministerial
SECRETARIA'Y Hasta Etapa
MINISTERIO DE P
78 RELACIONES ADMINISTRACION 95 98,75 100 100 2-Revision
EXTERIORES GENERAL Y SERVICIO rec\arpo Qomlte
EXTERIOR Técnico
MINISTERIO DE DU Ie Hasta Etapa
79 RELACIONES 100 100 100 100 1 - Validacion
EXTERIORES FCONOMICAS Técnica
INTERNACIONALES
Hasta Etapa
MINISTERIO DE A
80 TRANSPORTE ¥ AERONALTIGA GVIL 100 % 995 995 reiamms Comits
TELECOMUNICACIONES PO
Técnico
MINISTERIO DE ASI\EI(I)I\TI%?;{FX(/;IEN Hasta Etapa
81 TRANSPORTE Y GENERAL DE 99,55 99,55 99,55 99,55 1 - Validacion
TELECOMUNICACIONES TRANSPORTES Técnica
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% Cumplimiento PMG 2019

Resultado Etapas de

Ministerio Servicio Evaluacién Inicial S P Cumplimiento I
Ministro del Val'::‘émtr:::“ ?;‘::;':?2:;':: Evaluacion Comite P articipacion
Ramo P Externo Triministerial PMG
Hasta Etapa
MINISTERIO DE o
8 TRANSPORTE Y SUBSECRETARIA DE 0024 6024 0775 175 3~ Revision

TELECOMUNICACIONES reclamo Comité

TELECOMUNICACIONES

Triministerial
_—
83 DE VIVIENDAY METROPOLITANO 99,76 99,76 100 100 reclamo Comité
URBANISMO -
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO e,
84 DE VIVIENDA Y SERVIL REGION DE 80 84,09 94,50 94,50 8- Revision
ANTOFAGASTA reclamo Comité
URBANISMO T
Triministerial
MINISTERIO < Hasta Etapa
85 DE VIVIENDA Y R 7952 99,52 99,52 99,52 1 - Validacion
URBANISMO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO e,
86 DE VIVIENDA Y SER\QEA%i%iN bE 85 85 90 90 oeson
URBANISMO T
Triministerial
MINISTERIO Aiggx'%gfgg"\égi Hasta Etapa
87 DE VIVIENDA'Y CARLOS IRANEZ DEL 75 100 100 100 1 - Validacion
URBANISMO CAMPO Técnica
MINISTERIO - Hasta Etapa
88 DE VIVIENDAY SERggJQT;:,\GAlBOO’\I bE 84,71 99,71 99,71 99,71 1 - Validacion
URBANISMO Técnica
MINISTERIO - Hasta Etapa
89 DE VIVIENDA Y R LA 100 95 95 95 1 - Validacion
URBANISMO Técnica
MINISTERIO - Hasta Etapa
90 DE VIVIENDA'Y SERVIU RLi(élgg DELOS 100 100 100 100 1 - Validacion
URBANISMO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO 4 S
91 DE VIVIENDA Y SR e F 83,93 83,93 97,43 9743 e
URBANISMO P
Técnico
MINISTERIO SERVIU REGION DE Hasta Etapa
92 DE VIVIENDA'Y MAGALLANESY DE LA 85 100 100 100 1 - Validacion
URBANISMO ANTARTICA CHILENA Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO S
93 DE VIVIENDA Y SR ELRN BE 100 90 99 99 e
URBANISMO P
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO . A
94 DE VIVIENDA Y R oaoh 85 85 100 100 meon
URBANISMO P
Técnico
MINISTERIO < Hasta Etapa
95 DE VIVIENDA'Y SEIR{/\QEPI?AIER%IEI; D& 80 100 100 100 1 - Validacion
URBANISMO Técnica
MINISTERIO < Hasta Etapa
96 DE VIVIENDA'Y SERWUB%EBGiBON bEL 100 100 100 100 1 - Validacion
URBANISMO Técnica
MINISTERIO SERVIU REGION DEL Hasta Etapa
97 DE VIVIENDAY LIBERTADOR GENERAL 80 90 90 90 1 - Validacion
URBANISMO BERNARDO OHIGGINS Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO 5 N
o8 DE VIVIENDA Y SR o 9% 80 98,44 98,44 omeon
URBANISMO T
Triministerial
MINISTERIO SERVIU REGION Hasta Etapa
99 DE VIVIENDA'Y METROPOLITANA DE 100 100 100 100 1 - Validacion
URBANISMO SANTIAGO Técnica
MINISTERIO SUBSECRETARIA Hasta Etapa
100 DE VIVIENDA'Y DE VIVIENDA'Y 75 99,06 99,06 99,06 1 - Validacion
URBANISMO URBANISMO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL P
101 DEPORTE DE DEPORTES 95 95 95 95 1 -Vgl\d_acwon
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL SUBSECRETARIA DEL 3 - Revision
102 DEPORTE DEPORTE 100 83 o2 o2 reclamo Comité
Triministerial
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% Cumplimiento PMG 2019

Resultado
Validacion Técnica  Recomendacién
por Evaluador Comité Técnico

Externo

Etapas de

Cumplimiento R
P Participacion

Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Evaluacion Inicial
Ministro del
Ramo

Ministerio Servicio

MINISTERIO DEL

Hasta Etapa

GOBIERNO REGIONAL 2- Revision
103 INTERIOR Y SEGURIDAD 2o oA 95 94,17 99,5 99,5 i
PUBLICA not
Teécnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -tar
GOBIERNO REGIONAL 2 - Revisién
104 INTERIOR Y SEGURIDAD ‘e ot Vn fo e 95 75 97,5 97,5 reclamo ot
PUBLICA no
Teécnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -tar
GOBIERNO REGIONAL 2 - Revision
105 INTERIOR Y SEGURIDAD  “pecd i te® o 95 95 100 100 reclamo ot
PUBLICA no
Técnico
MINISTERIO DEL GQEE‘(;IECF){,’\‘\‘%\(F{SFEG,\"%'“E?L Hasta Etapa
106  INTERIOR Y SEGURIDAD c 100 100 100 100 1 - Validacion
UBLICA GRAL. CARLOS IBAREZ B
DEL CAMPO
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -tar
107 INTERIOR Y SEGURIDAD ~ COBIERNO REGIONAL 100 85 99,5 99,5 2~ Revision |
P REGION BIO BIO reclamo Comité
PUBLICA no
Técnico
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
108 INTERIORY SEGURIDAD SR SN0 FECIORA 95 95 05 05 1 - Validacién
PUBLICA Técnica
MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL 'Easéif.éi?na
109 INTERIORY SEGURIDAD  REGION DE ARICA Y 95 75 99,5 99,5 el ot
PUBLICA PARINACOTA nos
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -tar
GOBIERNO REGIONAL 2- Revision
110 INTERIOR Y SEGURIDAD  pe st e s 100 %0 99 99 el ot
PUBLICA no
Técnico
GOBIERNO REGIONAL Hasta Etapa
MINISTERIO DEL - -tar
REGION LIBERTADOR 2-Revision
m 'NTER'OPEESE(;UR'DAD GENERAL BERNARDO 9 85 985 95 reclamo Comité
O'HIGGINS Técnico
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
112 INTERIOR Y SEGURIDAD ~ COBIERNO REGIONAL 95 100 100 100 1 - Validacion
: REGION LOS LAGOS alid
PUBLICA Técnica
MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL 'gasézvf:gf
113 INTERIOR Y SEGURIDAD  REGION MAGALLANES 95 85 94 94 el ot
PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA amo Cort
Triministerial
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
114 INTERIOR Y SEGURIDAD ~ COBIERNO REGIONAL 94,82 99,82 99,82 99,82 1 - Validacion
. REGION MAULE o
PUBLICA Técnica
GOBIERNO Hasta Etapa
MINISTERIO DEL . -tar
115 INTERIOR Y SEGURIDAD RCCIONAL REGION 992 892 98,2 98,2 S - Revision
PUBLICA METROPOLITANA DE . - - - reclamo Comité
SANTIAGO Triministerial
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
116 INTERIORY SEGURIDAD  GOBIERNO REGIONAL 100 100 100 100 1 - Validacion
PUBLICA Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -ar
117 INTERIOR Y SEGURIDAD ~ COBIERNO REGIONAL 95 94,47 98,97 9897 S -Revision
P REGION TARAPACA reclamo Comité
PUBLICA amo cort
Triministerial
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -ar
GOBIERNO REGIONAL 2-Revision
118 INTERIOR Y SEGURIDAD  peciatvnoieo 95 95 99,5 99,5 reclomo ot e
PUBLICA no ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -ar
OFICINA NACIONAL DE 3-Revision
119 INTERIOR Y SEGURIDAD EMERCENCIA 98,18 98,18 99,55 99,55 renlmo ot
PUBLICA amo Cort
Triministerial
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
120 INTERIOR Y SEGURIDAD SERVICIO DE GOBIERNO 90 99,81 99,81 99,81 1 - Validacion
PUBLICA Técnica
SERVICIO NACIONAL
MINISTERIO DEL PARA PREVENCION Hasta Etapa
121 INTERIORY SEGURIDAD Y REHABILITACION 98 98 98 98 1 - Validacion
PUBLICA CONSUMO DE DROGAS Técnica
Y ALCOHOL
msTemoon ST e
122 INTERIOPRU‘ESEiURIDAD RECIONALY 99,5 89,5 9 9 el ot
ADMINISTRATIVO Triministerial
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Ministerio

MINISTERIO DEL

Servicio

SUBSECRETARIA DE

Evaluacién Inicial
Ministro del

Ramo

% Cumplimiento PMG 2019

Resultado Etapas de

Cumplimiento
Evaluacion Comité
Triministerial PMG

Validacion Técnica ~ Recomendacion
por Evaluador Comité Técnico
Externo

Participacion

Hasta Etapa

123 INTERIORY SEGURIDAD  PREVENCION DEL 100 90 99 % L Revson |
PUBLICA DELITO no
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL -tar
124 INTERIOR Y SEGURIDAD ~ SUBSTCRETARIADEL 95 95 100 100 2-Revision
p INTERIOR reclamo Comité
PUBLICA no
Técnico
Hasta Etapa
SERVICIO DE “ta
125 MINISTERO DEL MEDIO EVALUACION 95 99,98 100 100 reéa'ﬁi‘“gxné
AMBIENTAL o ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL MEDIO  SUBSECRETARIA DEL : Etap:
126 AMBIENTE MEDIO AMBIENTE 100 95 9 9 1 Validacion
Técnica
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
CAJA DE PREVISION DE + Etap:
127 TRABAJOY PREVISIoN (A DE FREVISION OF 100 100 100 100 1- Validacion
SOCIAL Técnica
MINISTERIO DEL 'S'ggﬁg:gm o Hasta Etapa
128 TRABAJOY PREVISION 80 100 100 100 1 - Validacion
CARABINEROS DE alid:
SOCIAL Técnica
CHILE
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL “ta
129 TRABAJO Y PREVISION DIRECCION DEL 99,24 89,24 9886 9886 8- Revision
TRABAJO reclamo Comité
SOCIAL amo Cor
Triministerial
MINISTERIO DEL DIRECCION GENERAL Hasta Etapa
130 TRABAJOY PREVISION DE CREDITO 100 100 100 100 1 - Validacion
SOCIAL PRENDARIO Técnica
Hasta Etapa
1 TRABAIOY SREVISION INSTITUTO DE 99,05 94,05 995 99,5 2-Revision
PREVISION SOCIAL ! ! ! ! reclamo Comité
SOCIAL o ¢
Técnico
MINISTERIO DEL Hasta Etapa
INSTITUTO DE + Etap:
132 TRABAJOYPREVISION o NSTTUTODE 100 100 100 100 1-Validacion
SOCIAL Técnica
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL Hasta Etapa
133 TRABAJOY PREVISION  DE CAPACITACION Y 100 90 90 90 1 - Validacion
SOCIAL EMPLEO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL “ta
134 TRABAJOYPREVISION ~ SUBSECRETARIADE 99,67 89,67 9867 9867 2-Revision
PREVISION SOCIAL reclamo Comité
SOCIAL o ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL ta
135 TRABAJOYPREVISION ~ SUBSECRETARIADEL 100 0 99 % 2-Revision
TRABAJO reclamo Comité
SOCIAL o ¢
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO “ta
136 SECRETARIAGENERAL  CORSEIONACIONAL 100 90 945 94,5 mevson
DE GOBIERNO no
Técnico
Hasta Etapa
MINISTERIO -ta
137 SECRETARIAGENERAL ~STCRETARIA GENERAL 99,72 64,72 9,5 9,5 2-Revision
DE GOBIERNO reclamo Comité
DE GOBIERNO '
Técnico
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL Hasta Etapa
138 SECRETARIAGENERAL  DE LA PRESIDENCIA DE 100 100 100 100 1 - Validacion
DE LA PRESIDENCIA LA REPUBLICA Técnica
DIRECCION
Hasta Etapa
PRESIDENCIA DE LA ADMINISTRATIVA : Etap:
139 REPUBLICA PRESIDENCIA DE LA 100 100 100 100 |- Jeldacion
REPUBLICA
96,55 92,61 9834 9834

Promedio Servicios PMG (excluidos SLEP)

Fuente: DIPRES.
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SERVICIOS LOCALES DE EDUCACION PUBLICA

% Cumplimiento PMG 2019

Evaluacion Resultado A Et d
o o - A .. Cumplimiento EREBLE
Ministerio Servicio Inicial Validacion ~ Recomendacion P Participacion
R oy Evaluacion M.
Ministro del Técnica DIPRES .
Hacienda
Ramo Externa
SERVICIO LOCAL DE Hasta Etapa
140 MINISTERIO DE EDUCACION ANDALIEN 100 100 100 100 1 - Validacion
EDUCACION ana
SUR Técnica
SERVICIO LOCAL Hasta Etapa
141 Még'ggigllg,\?E DE EDUCACION 100 100 100 100 1 - Validacion
BARRANCAS Técnica
SERVICIO LOCAL Hasta Etapa
142 Még'ggigllgﬁE DE EDUCACION 100 89,17 100 100 2 - Revision
CHINCHORRO reclamo DIPRES
SERVICIO LOCAL DE Hasta Etapa
143 Még'ggigllgﬁE EDUCACION COSTA 100 100 100 100 1 - Validacion
ARAUCANIA Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE 3 - Revision
144 EDUCACION GABRIELA 100 89,17 92,77 92,77
EDUCACION reclamo M.
MISTRAL '
Hacienda
s MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE 100 100 100 100 W“?j;?idgii‘})an
EDUCACION EDUCACION HUASCO o
Técnica
SERVICIO LOCAL DE Hasta Etapa
146 Még'ggigllgﬁE EDUCACION PUERTO 100 100 100 100 1 - Validacion
CORDILLERA Técnica
100,00 96,91 98,97 98,97
Promedio PMG SLEP
96,72 92,82 98,37 98,37
Promedio PMG

Fuente: DIPRES.
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ANEXO 7 MEI: RESULTADOS 2019 POR HITO DEL PROCESO Y SERVICIO

% Cumplimiento MEI 2019

Etapas de

Ministerio Servicio : Particinaci
Resultado Final articipacion

Resultado Resultado
Inicial Intermedio

MINISTERIO DE Hasta Etapa
1 ECONOMIA FOMENTO Y F'SCE%%QE‘Q?&NAL %0 %0 %0 2- Observaciones
TURISMO Jefe de Servicio
MINISTERIO DE Hasta Etapa
2 ECONOMIA FOMENTO Y ”,;‘Sggl ESEDNI’,*\‘%SQ‘?RLIADLE 100 100 100 1 - Validacion
TURISMO Técnica
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA Hasta Etapa
3 ECONOMIA, FOMENTO Y DE INSOLVENCIA Y 100 100 100 1 - Validacion
TURISMO REEMPRENDIMIENTO Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE | AP
4 100 100 100 1 - Validacion
EDUCACION EDUCACION Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE | AP
° EDUCACION EDUCACION SUPERIOR 100 100 100 1 Validacion
Técnica
SUPERINTENDENCIA Hasta Etapa
6 MINISTERIO DE ENERGIA DE ELECTRICIDAD Y 100 100 100 1 - Validacion
COMBUSTIBLES Técnica
Hasta Etapa
7 MINISTERIO DE HACIENDA MES&S‘OOEIEQZ%IEELRO 71 979 979 2 - Observaciones
Jefe de Servicio
DIRECCION DE COMPRAS Hasta Etapa
8  MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTRATACION 94,88 94,88 94,88 1 - Validacion
PUBLICA Técnica
Hasta Etapa
9 MINISTERIO DE HACIENDA sug /f;',\"\gg';'g%%om 90 90 90 2 - Observaciones
Jefe de Servicio
Hasta Etapa
10 MINISTERIO DE HACIENDA ~ UNIDAD DEANALISIS 99,17 99,17 99,17 2 - Observaciones
FINANCIERO o
Jefe de Servicio
Hasta Etapa
MINISTERIO DE OBRAS SUPERINTENDENCIA DE b
” PUBLICAS SERVICIOS SANITARIOS 99,69 99,69 99,60 1 Validacion
Técnica
Hasta Etapa
12 MINISTERIO DE SALUD SUPERINTENDENCIA DE 91 99,1 99,1 2 - Observaciones
Jefe de Servicio
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL TRABAJO  SUPERINTENDENCIA DE A
18 Y PREVISION SOCIAL PENSIONES 100 100 100 1+ Validacion
Técnica
Hasta Etapa
MINISTERIO DEL TRABAJO  SUPERINTENDENCIA DE LA
14 Y PREVISION SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL 100 100 100 1+ Validacion
Técnica
9541 97,91 97,91
Promedio

Fuente: DIPRES.
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ANEXO 8 PMG ADSCRITOS: RESULTADOS 2019
POR HITO DEL PROCESO Y SERVICIO

SERVICIOS PMG ADSCRITOS DEL MINISTERIO DE SALUD

% Cumplimiento PMG adscrito 2019

Ministerio Servicio e Etapas de
Resultado Resultado Resultado Participacion
Inicial Intermedio Final
CENTRAL DE Hasta Etapa 2 -
1 MINISS:ESII)O bE ABASTECIMIENTOS 75 97,5 97,5 Observaciones Jefe
DELSN.SS. de Servicio
Hasta Etapa 3 -
MINISTERIO DE FONDO NACIONAL !
2 SALUD DE SALUD 95 98,97 98,97 QbservaC|ones
Ministro del ramo
INSTITUTO DE Hasta Etapa 3 -
3 MIlesl;rLESIl)O bE SALUD PUBLICA DE 80 98 98 Observaciones
CHILE Ministro del ramo
Hasta Etapa 3 -
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA !
4 SALUD DE REDES 69,93 87,93 92,93 sterva0|ones
Ministro del ramo
Hasta Etapa 2 -
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA :
5 SALUD DE SALUD PUBLICA 89,85 99 99 Observamoqe; Jefe
de Servicio
81,96 96,28 97,28
Promedio

Fuente: DIPRES.

OTROS SERVICIOS PMG ADSCRITOS

% Cumplimiento PMG Adscritos 2019

S o o (155 Cumplimiento o
Ministerio Servicio Evaluacion Inicial Resultado Recomeniagion i Etapas de Participacién
Ministro del Validacién o
M DIPRES Ministro de
Ramo Técnica Externa p
Hacienda
COMISION CHILENA Hasta Etapa 2 -
1 VIRISTERIO DE DE ENERGIA 99,69 84,69 98,19 98,19 Revision reclamo
NUCLEAR DIPRES
SERVICIO
2 VNS RO PE NACIONAL DE 100 100 100 100 asta Fapa -
ADUANAS
99,85 92,35 99,10 99,10
Promedio

Fuente: DIPRES.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS



RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

ANEXO 9. ANALISIS DE RECLAMOS A LA VALIDACION TECNICA REALIZADA
POR EXPERTOS EXTERNOS

Los Ministros y Ministras del ramo que aceptaron los resultados de la validacion
técnica efectuada por los expertos externos, notificaron tal situacién al Comité
Triministerial o al Ministro de Hacienda, segun corresponda. En los casos que
un Ministro o Ministra del ramo o el respectivo Jefe de Servicio discrepara de los
resultados de la validacion técnica efectuada por los expertos externos, presentd un
reclamo ante el Comité Técnico, y en subsidio ante el Comité Triministerial, a través de
la Secretaria Técnica, en el caso de los Servicios PMG; o al Director de Presupuestos
para los restantes Servicios. Para que estos actores se pudieran pronunciar sobre
los reclamos formulados por el/la Jefe del Servicio y/o Ministro o Ministra, DIPRES
solicit¢ al Validador Externo revisar el contenido del reclamo y los antecedentes
presentados.

9.1. REVISION DOCUMENTAL.

El Validador Externo debi6 volver a realizar una revision documental analitica y en
profundidad para todos los compromisos de gestion reclamados, siguiendo el mismo
meétodo indicado en la seccion anterior.

La DIPRES es quien recibid¢ los reclamos por parte de los Servicios Publicos o
Ministerios del ramo, segun corresponda, y lo remitid luego al Experto Externo a
través de plataforma web.

No reviso reclamos que solo solicitaron aplicar causa externa y no prevista en el
incumplimiento de metas.

9.2. ELABORACION DE INFORME DE VALIDACION EXTERNA.

Elresultado de cada revision se expresé en una actualizacion del Informe de Validacion
Externa (IVE) que se compone de dos (02) partes, cuyo formato es predefinido por
DIPRES:

a. Revision por compromiso reclamado. Corresponde a actualizar la pauta de
validacion técnicay una fundamentacion en caso de existir al menos unarespuesta
negativa; o un texto que da cuenta del cambio del resultado de la validacion.

b. Informe Ejecutivo.

A modo de referencia, en el proceso 2019 se elaboraron 15 IVE para Servicios MEI y
PMG adscritos MINSAL en la instancia de reclamos de jefes de Servicios a DIPRES
(para 28 indicadores reclamados) y 83 IVE para reclamos al Comité PMG o Ministro
de Hacienda (para 133 indicadores reclamados), y se agregaron 628 nuevos archivos
arevisar.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

13



14

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO 2019 MECANISMOS DE INCENTIVO INSTITUCIONAL

9.2.1. ESTRUCTURA BASICA PARA FUNDAMENTACION DE COMPROMISOS NO CUMPLIDOS.

Considerd los contenidos sefialados en la seccion anterior, al cual se debié agregar,
alguno de los siguientes errores establecidos en el Programa Marco:

i. Error de omision: archivos de medios de verificacion que no corresponden, se
encuentranincompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles, con correcciones
y/o enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

ii. Error de inconsistencia: la informacion de los medios de verificacion presenta
diferencias en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacién web y/o
con otras fuentes oficiales.

iii. Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o al
periodo de medicion definido para el indicador.

9.2.2. ESTRUCTURA BASICA DEL INFORME EJECUTIVO.

Como resultado de la revision de cada compromiso de gestion reclamado, se elaboro
un Informe Ejecutivo que abordd globalmente la situacion de una institucion, el cual
incluyo:

a. Porcentaje de cumplimiento global que obtiene la institucion.
b. Porcentaje de ponderacion que obtiene la institucion en cada objetivo de gestion.

c. Listado de compromisos que cambiar de incumplidos a cumplidos, y los que se
mantienen parcialmente cumplidos y no cumplidos.

9.2.3. REVISION Y APROBACION DE IVE.

Los IVE fueron revisados y aprobados por el Departamento de Gestion Publica de
la DIPRES, con el objetivo de garantizar que los juicios emitidos son pertinentes,
suficientes y verificables.

ANEXO 10. ANTECEDENTES OFICIALES PROCESO 2019 PMG

Pagina web de DIPRES sobre PMG: http://www.dipres.gob.cl/572/
propertyvalue-15230.html

Ley N°19.553, de febrero 1998, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficiosqueindica.[Fechadeconsulta: 14demayode2018]. Disponibleen:https://
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=93381&idParte=&idVersion=2007-08-29

Decreto N°1.232 de afio 2017 del Ministerio de Hacienda. Reglamento del PMG
actualmente vigente. [Fecha de consulta: 14 de mayo de 2018]. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1115795&idParte=0&idVersion=
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Decreto Exento N°324, del 19 de octubre de 2018, del Ministerio de Hacienda, que
establecio el Programa Marco del PMG 2019, aprobado por el Comité Triministerial
[Fecha de consulta: 6 de julio de 2020]. Disponible en: http://www.dipres.gob.
cl/598/articles-180973_doc_pdf1.pdf

MEI

Pagina web de DIPRES sobre MEl: http://www.dipres.gob.cl/572/
propertyvalue-16142 html.

Ley N°20.212, de agosto 2007, que establece la Asignacion por desempefio
asociado al cumplimiento de metas anuales de eficiencia institucional [Fecha
de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https:/www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=264166&idParte=&idVersion=2007-12-06

Decreto Supremo N°1.687 de afio 2007 del Ministerio de Hacienda. Reglamento de
MEI [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=270573&idParte=&idVersion=2008-04-18

MAG-SMA

Pagina web: http://www.dipres.cl/598/w3-propertyvalue-24474.html. [Fecha de
consulta; 23 de junio de 2020].

Ley N°20.417 SMA: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010459. [Fecha de
consulta: 23 de junio de 2020].

DFL N°03, del 13 de mayo del afo 2010, que Fija Planta de Personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones.
Disponible en [Fecha de consulta: 23 de junio de 2020]: http://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=1016986&idParte=&idVersion=2010-09-11..

Decreto Exento N°35 del 31 de diciembre de 2018, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Programa Marco Afio 2019 para la SMA, estableciendo
Metas de Gestion Ligadas al desempefio, Resultados y Calidad de Servicio
Institucional, para el Pago del Componente Institucional de la Asignacion de
Gestion. Disponible en: http://www.dipres.cl/598/articles-189256_doc_pdf.pdf.
[Fecha de consulta: 23 de junio de 2020].

PMG ADSCRITOS

Ley N°19.490, de 1997, que establece asignaciones y bonificaciones que sefiala
para el personal del sector salud (Subsecretaria de Salud Publica, la Subsecretaria
de Redes Asistenciales, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica de
Chile y la Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud) [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.leychile.cl/
Navegar?idNorma=50307
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+ Decreto N°425, de 1997, del Ministerio de Salud, reglamenta las normas para la
aplicacion del incremento por desempefio institucional contemplado en el articulo
4° de la Ley N°19.490 [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=75624

+ Ley N°19.479, de 1996, que concede a los funcionarios del Servicio Nacional de
Aduanas, una bonificacion mensual por productividad, en funcion del cumplimiento
de metas de eficiencia institucional y de calidad de los servicios proporcionados a
los usuarios [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: https:/www.
leychile.cl/Navegar?idNorma=30846&buscar=ley+19479

+ DL. 531, de 1974, que Fija el estatuto del personal de la Comision Chilena de
Energia Nuclear [Fecha de consulta: 5 de junio de 2019]. Disponible en: http:/www.
cchen.cl/transparencia/transparencia_2013/Ley%20en%20pdf/DeclLey_531.pdf

ANEXO 11 PAUTAS DE VALIDACION TECNICA 2019

1. Pauta de validacion técnica para revision de cumplimiento de meta de indicadores
asociados a productos estratégicos e indicadores transversales.

CUADRO 1 ,
ANALISIS DE MEDIOS DE VERIFICACION

Propésito Revision Andlisis de Antecedentes Presentados

1. ¢Los medios de verificacion presentados son legibles, corresponden al indicador, no se encuentran

Legibilidad y incompletos, no se presentan total o parcialmente en blanco, y/o no tienen correcciones y/o enmiendas?
Completitud
informacion 2. (Se presentan medios de verificacion para validar la medicion del numerador y denominador, y el

cumplimiento de otros requisitos técnicos, cuando corresponda?

3. ¢Los medios de verificacion (MV) presentados son consistentes en si mismo, es decir, los datos
presentados en las distintas secciones dentro un MV y/o con MV relacionados, no presentan diferencias

Qonsistencia en su propio contenido y/o con otras fuentes oficiales?
informacion

4. iLos valores informados (numerador y denominador) en los medios de verificacion son iguales a los
informados en aplicacion Web de DIPRES?

5. ¢Los valores informados en los medios de verificacién corresponden a las variables de medicién
establecidas en nombre y formula de célculo?

6. (Los valores informados en los medios de verificacion corresponden al periodo de medicion
establecido en el nombre, férmula de célculo o nota/requisito técnico del indicador, o en caso de no estar
sefialado, corresponden al periodo entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019?

Informacion
correcta 7. i Los valores informados -segun los medios verificacion, justificaciones y andlisis ingresados en la

plataforma web de DIPRES- son medidos de acuerdo con el alcance geogréfico, al proceso, aspectos
técnicos u otro componente establecido en la nota del indicador?

8. Cuando corresponda ;Los medios de verificacion presentados permiten verificar el cumplimiento de
otros requisitos técnicos no vinculados con el célculo del numerador y denominador de la férmula de
célculo?
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CUADRO 2

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE META

Propésito Revision Anilisis de Cumplimiento de meta

Cumplimiento
Requisito

1. ¢El porcentaje de cumplimiento del indicador es mayor o igual al 100% de su meta?

Pertinencia
aplicacion causa
externa vdlida

2. ¢Se presenta justificacion para el Indicador informado con un cumplimiento inferior a 100%?

3. ¢Lajustificacion invoca como incumplimiento o cumplimiento parcial una causa externa establecida
por Comité/M. Hacienda?

4. Clasificacion de causa externa:

a). Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se relaciona.

b). Hechos fortuitos comprobables - Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de
violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones.

c). Hechos fortuitos comprobables — Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los
ultimos afios en la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias en los
recursos.

d). Hechos fortuitos comprobables - situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se
considerd cuando se formulé el compromiso.

e). Hechos fortuitos comprobables — Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y
servicios provistos por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de sus
COMPromisos.

f). Hechos fortuitos comprobables — acciones no controlables por un ministerio, como por ejemplo
incumplimiento de compromisos de parte de otras instituciones publicas y/o privadas respecto de los
cuales la institucion no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento.

g). Hechos fortuitos comprobables — Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no
previsibles, problemas en las caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

h). Catastrofes.

i). Cambios en la legislacién vigente.

5. ;La justificacion efectivamente corresponde a causa externa?
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2. Pauta de validacion técnica para indicadores de gestion transversal (medir
correctamente).

CUADRO 3

ANALISIS DE MEDIOS DE VERIFICACION

Propésito Revision Andlisis de Antecedentes Presentados

Legibilidad y
Completitud
informacion

1. ¢Los medios de verificacion presentados son legibles, corresponden al indicador, no se encuentran
incompletos, no se presentan total o parcialmente en blanco, y/o no tienen correcciones y/o enmiendas?

2. (Se presentan medios de verificacion para validar la medicién del numerador y denominador, y el
cumplimiento de otros requisitos técnicos, cuando corresponda?

Consistencia
informacion

3. ;Los medios de verificacion (MV) presentados son consistentes en si mismo, es decir, los datos
presentados en las distintas secciones dentro un MV y/o con MV relacionados, no presentan diferencias
en su propio contenido y/o con otras fuentes oficiales?

4. ;Los valores informados (numerador y denominador) en los medios de verificacion son iguales a los
informados en aplicacion Web de DIPRES?

Informacion
correcta

5. ;Los valores informados en los medios de verificacion corresponden a las variables de medicién
establecidas en nombre y férmula de célculo?

6. ;Los valores informados en los medios de verificacion corresponden al periodo de medicion
establecido en el nombre, férmula de célculo o nota/requisito técnico del indicador, 0 en caso de no estar
sefialado, corresponden al periodo entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019?

7. ¢Los valores informados -segun los medios verificacion, justificaciones y analisis ingresados en la
plataforma web de DIPRES- son medidos de acuerdo con el alcance geogréfico, al proceso, aspectos
técnicos u otro componente establecido en la nota del indicador?

8. Cuando corresponda ¢Los medios de verificacion presentados permiten verificar el cumplimiento de
otros requisitos técnicos no vinculados con el célculo del numerador y denominador de la férmula de
célculo?
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3. Pauta de validacion técnica Sistema de Planificacion y Control de Gestion

CUADRO 4 ,
ANALISIS CUMPLIMIENTO REQUISITOS TECNICOS

Etapa  Objetivo Pregunta

1. ¢El Servicio presenta en el Formulario A1 2019 de Definiciones Estratégicas: ;Misién adecuadamente
definida? Esto es; permite identificar en su declaracién el qué, ;cémo, para quién define su razén de ser
la institucion?

2. (El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas: Prioridades de
Gobierno, definidas en el Programa de Gobierno, ;0 metas establecidas con SEGPRES presentes en las
Definiciones Estratégicas Ministeriales?

3. ¢El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas: ;Objetivos estratégicos
1 1 expresados como resultados esperados?

4. ;El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas: Productos estratégicos,
sub-productos y productos especificos definidos como bienes y/o Servicios?

5. (El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas: Clientes / usuarios
/ beneficiarios claros, precisos, cuantificables, y que corresponden a quienes reciben los productos
estratégicos?

6. ¢El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas: ;Gasto distribuido por
producto estratégico y gestion interna?

7. ¢El Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio, contiene:
Levantamiento y definicion de procesos (subprocesos, actividades) relevantes de las dreas operativas
(asociadas a la provision de los bienes y/o Servicios) y de apoyo que se relacionen con las definiciones
estratégicas?

8. (El Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio, contiene: Definicion
de los indicadores de desempefio relevantes para medir el logro en la entrega de productos estratégicos
(bienes y/o Servicios), identificando dimensiones y &mbitos de control; sefialando correctamente la
férmula de célculo; sefialando el producto (bien y/o Servicio) estratégico (o subproducto) al que se
vincula; y sefialando logro de los objetivos estratégicos, Resultado final o resultado intermedio alcanzado
por los productos estratégicos, Logro de las Prioridades de Gobierno, Logro de los aspectos relevantes
de la Ley de Presupuestos, Logros de otras prioridades Ministeriales o sectoriales definidas?

9. (El Sistema de Informacidn para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio, contiene:
2 2 ¢ldentificacion del porcentaje del gasto institucional asociado a productos estratégicos, que cuenta con
indicadores de desempefio?

10. (El Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio, contiene:
¢ldentificacion de la informacion especifica relevante para la construccion de indicadores de desempefio
(disefio de los mecanismos e instrumentos de recoleccién y sistematizacion de la informacion para la
construccién de indicadores de desempefio)?

11. ¢El Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio, contiene:
Identificacion de indicadores de desempefio elaborados a medir, ¢justificando los indicadores sin
medicion en el afio t?

12. (El Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio, mide la gestion
relevante cuando al menos el 80% de los productos estratégicos cuentan con indicadores de desempefio
en el ambito de producto y/o resultado, o cuando al menos 70% del presupuesto total del Servicio cuenta
con indicadores de desempefio en el ambito de producto y/o resultado?

13. ¢El Servicio mide correctamente los indicadores de desempefio elaborados e identificados en

el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG)? [Mide correctamente seguin Programa Marco: Es

posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de verificacion; los

valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES correspondan con los sefialados en medios de

verificacion; los valores informados en los medios de verificacién son consistentes (con informacién
3 3 del mismo Medio de Verificacion o con informacion que contengan otros Medios de Verificacion), y

no presente errores y/u omisiones; y los valores informados correspondan al alcance y/o periodo de

medicion comprometido ]

14. (El Servicio identifica y fundamenta los indicadores de desempefio incorporados, eliminados y/o
corregidos del Sistema de Informacién de Gestion (SIG)?

15. ¢El Servicio presenta Formulario AT 2020 de Definiciones Estratégicas consistentes con las
prioridades de Gobierno expresadas en las Definiciones estratégicas Ministeriales y presupuestarias?

16. (El Servicio presenta Formulario AT 2020 de Definiciones Estratégicas pertinentes (identificando

al menos la Mision, Prioridades de Gobierno, aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos, objetivos
estratégicos, productos (bienes y/o Servicios), clientes/usuarios/beneficiarios e identificando para cada
producto estratégico, el porcentaje del gasto de la institucién, la fundamentacién de los que no cuentan
con indicadores, y la cuantificacion de las principales actividades vinculadas a cada uno)?
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Etapa

Objetivo

Pregunta

17. ¢El Servicio presenta el Formulario H 2020 de Indicadores de Desempefio que mide los aspectos
relevantes de la gestion del Servicio cuando al menos mide: (i) Porcentaje de productos estratégicos
con indicadores en dmbito de producto y/o resultado o Porcentaje del presupuesto total del Servicio que
cuenta con indicadores en dmbito de producto y/o resultado; (i) Porcentaje de objetivos estratégicos
cuyos resultados son medidos con indicadores?

18. ¢El Servicio presenta el Formulario H 2020 de Indicadores de Desempefio con metas exigentes,
esto es: (i) los valores de las variables son consistentes con los recursos presupuestarios asignados; (ii)
la meta es consistente con el desempefio histérico de los valores efectivos del indicador, por ejemplo
promedio o evolucion de los Ultimos 3 afios; (iii) la meta es consistente con los valores estimados y
metas de afios anteriores del indicador?

19. ¢El Servicio presenta el Formulario H 2020 de Indicadores de Desempefio correctamente formulados,
esto es: se presentan sin errores, y/u omisiones: nombre del indicador, férmula o algoritmo de célculo,
ambito de control y dimension, vinculacién con productos estratégicos y/o lineas de evaluacion, notas,
medios de verificacion?

20. ¢ Todos los indicadores de desempefio Formulario H 2019 obtienen el 100% de la ponderacion
asignada, segun resultado de pauta aplicada a cada indicador comprometido?

21. ¢El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente, aprobado por el Jefe de
Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a 75%) que hayan sido o no afectados por
causas externas justificadas, sefialando andlisis de los resultados de cada indicador cumplido, no
cumplido o sobre cumplido, identificando las causas de dicho resultado, con el centro de responsabilidad
correspondiente?

22. ¢El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente, aprobado por el Jefe de
Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a 75%) que hayan sido o no afectados por
causas externas justificadas, sefialando revision de los indicadores no cumplidos y/o sobre cumplidos
cuyas causas sean afectadas por variables externas a la gestion del Servicio?

23. (El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente, aprobado por el Jefe de
Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a 75%) que hayan sido o no afectados por
causas externas justificadas, sefialando las causas que originaron los resultados obtenidos en los
indicadores de desempefio evaluados, cumplidos, no cumplidos y sobre cumplidos?

24. ;El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente, aprobado por el Jefe de
Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a 75%) que hayan sido o no afectados por
causas externas justificadas, sefialando las recomendaciones de mejoramiento que surgen del anélisis
de los resultados de todos los indicadores no cumplidos, sobre cumplidos, hayan sido o no afectados
por causas externas justificadas e indicadores cumplidos a los cuales les sea aplicable alguna accién de
mejoramiento?

25. ¢El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente, aprobado por el Jefe

de Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a 75%) que hayan sido o no afectados

por causas externas justificadas, sefialando los compromisos que permitan superar las causas que
originaron el resultado obtenido por cada indicador, derivados de las recomendaciones de mejoramiento
formuladas, identificando las actividades, los plazos de ejecucién, responsables y medios de verificacion?

26. (El Servicio informa los resultados de la implementacién del Programa de Seguimiento de los
indicadores evaluados el afio anterior, validado por el jefe de cada centro de Responsabilidad que
corresponda y los resultados aprobados por el Jefe de Servicio, sefialando las acciones de mejoramiento
realizadas para cumplir cada compromiso establecido en el programa de seguimiento?

27. ¢El Servicio informa los resultados de la implementacién del Programa de Seguimiento de los
indicadores evaluados el afio anterior, validado por el jefe de cada centro de Responsabilidad que
corresponda y los resultados aprobados por el Jefe de Servicio, sefialando la evaluacion de resultados
de los compromisos implementados en relacion a la superacion de las causas que habian originado los
resultados del afio anterior?

28. ¢ El Servicio informa los resultados de la implementacién del Programa de Seguimiento de los
indicadores evaluados el afio anterior, validado por el jefe de cada centro de Responsabilidad que
corresponda y los resultados aprobados por el Jefe de Servicio, sefialando las justificaciones de los
compromisos no cumplidos (no implementados, implementados parcialmente o implementados fuera
del plazo establecido)?
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ANEXO 12 ACRONIMOS

ADP Convenio Alto Directivo Publico

ADUANAS Servicio Nacional de Aduanas

ANEF Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CCHEN Comision Chilena de Energia Nuclear

CDC Convenios de Desempefio Colectivo

CENABAST Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud

DIPRES Direccion de Presupuestos

IVE Informe de Validacién Externa

MAG-SMA Metas Anuales de Gestion ligadas al Desempefio, Resultados y Calidad de servicio institucional de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

MEI Metas de Eficiencia Institucional

MINSAL Ministerio de Salud

OCDE/OECD Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

PMG Programas de Mejoramiento de la Gestion

PMG adscritos Programas de Mejoramiento de la Gestién formulados por instituciones que poseen otras leyes que
establecen su mecanismo de incentivo institucional

PMG-SLEP Programas de Mejoramiento de la Gestion de Servicios Locales de Educacion Publica

RT Requisitos Técnicos

SEGEGOB Secretaria General de Gobierno

SEGPRES Ministerio Secretaria General de la Presidencia

SERVIU Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacion

SIG Sistema de Informacion de Gestion

SLEP Servicio Local de Educacién Publica

SMA Superintendencia del Medio Ambiente.

SPCG Sistema de Planificacion y Control de Gestion

SUSESO Superintendencia de Seguridad Social
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