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FISCAL NACIONAL (S) DEL MINISTERIO PUBLICO
A - SR. MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 20.240 que perfecciona el sistema de incentivos al
desemperio de los Fiscales y de los funcionarios del Ministerio Publico, y especialmente en su
articulo 6°, aprobada la ley de Presupuestos del Sector Publico, se procedera a la revision y
adecuacién final del Compromiso de Gestion Institucional, sobre la base de las areas
prioritarias, quedando éste refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que

suscribira el Fiscal Nacional con el Ministro de Hacienda, a mas tardar el 31 de diciembre de
cada ano.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de lo sefialado en la citada ley, se adjunta para su
suscripcion el Convenio de Desempefio Institucional que contiene los Compromisos de
Gestion Institucional para el afio 2023 y sus correspondientes programas de trabajo, que son
el resultado del analisis y coordinacién que se ha realizado en forma conjunta entre los
representantes de la Instancia Técnica de ambas entidades.

Saluda atentamente,

SDS/DGP/MNL/nnc/amp

cc. Sr. Sebastian Gonzalez Massardo, Asesor de la Coordinacion Microeconomica, Ministerio de Hacienda.

Sra Luna Israel Lopez, Jefa Subdepartamento Gestion Puablica, Division de Control de la Gestién Publica, Direccién de
Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
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CONVENIO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2023

En Santiago, 22 de diciembre de 2022, entre el Ministerio Plblico, representade por el Fiscal Nacional (5), don
Juan Agustin Meléndez Duplaquet, chileno, casado, abogadeo, Cédula Nacional de identidad N2 8.453.585-0,
ambos con domicilio en calle Catedral N2 1437, piso 10, comuna vy ciudad de Santiago, y el Ministerio de
Hacienda, representado por el Ministro de Hacienda, don Maric Marcel Cullell, chileno, ingeniero comercial,
Cédula Nacional de Identidad N2 7.012.402-5 ambos domiciliados en calle Teatinos N2 120, piso 12, comuna y
ciudad de Santiago, se suscribe el siguiente Convenio de Desempefie Institucional.

PRIMERQ: Antecedentes.

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en fa Ley N2 19.640 y sus reglamentos, asi como lo dispuesto en la Ley
N2 20.240, el beno de gestidn institucional a que tiene derecho el personal del Ministerio Publico se concederd en
relacién a la ejecucion de un Compromiso de Gestidn Institucional (CGl).

2.- Que, para la formulacién del Compromiso de Gestidn institucicnal, se debe tener presente que, de acuerdo
con la Constitucidn Politica de la Repiblica v la Ley N2 19.640, el Ministerio Piblico es un organismo auténomo,
por lo gue no forma parte de la Administracién del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla
general, las leyes, reglamentos, instrucciones U otras normas dictadas para esta Ultima. No obstante, dicho
cardcter autdnomo del Ministerio Publico, de conformidad a la Ley N2 20.240, corresponde que formule los
Compromisos de Gestién Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los ambitos y dimensiones establecidos por éstos para la Administracién
del Estado en el Programa de Mejoramiento de la Gestién {PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser

considerados un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser necesariamente
obligatorio sujetarse a sus disposicicnes.

3.- Que, dicho Compromiso de Gestidon Institucional serd propuesioc anualmente por el Fiscal Nacional del
Ministerio Piblico al Ministro de Hacienda, especificandc la misidn institucional, los objetivos estratégicos de
mediano y largo plazo, las areas prioritarias y las metas anuales de gestién, con sus respectivos indicadores o
elementoes de similar naturaleza que permitan la medicidn de su grado de cumplimiento.

4.- Que, sobre la base de las dreas prioritarias, el Compromiso de Gestidn Institucional debe quedar anualmente
refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que suscribird el Fiscal Nacional del Ministerio PGblico
con el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendrd como funcién efectuar el proceso de verificacién del grado
de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso de Gestidn Institucicnal, sobre la base de los
informes que respecto a la materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, se refrendard el siguiente Convenio de Desempefio Institucional:
SEGUNDO: Misién Institucional, dreas prioritarias y objetivos estratégicos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N2 20.240, se especificara en este Convenio la misidn
institucional, los objetivos estratégicos, areas prioritarias y metas anuales de gestién, en los cuales se enmarcaran
los Compromisos de Gestidn Institucional para el afio 2023. La misién institucional, las dreas prioritarias o

estrategicas y los objetivos estratégicos pertenecen al Plan Estratégico Institucional del Ministerio Publico para el
periodo 2016 - 2022.

MISION INSTITUCIONAL: "Somos la institucidn Pablica y autdnoma gue dirige exclusiva y objetivamente las
investigaciones penales; ejercemos la accidn penal publica proponiendo la mejor solucidn al conflicto penal, dentro




del marco legal establecido, teniendo presente los intereses de las victimas y de la sociedad, protegiendo a las
primeras como asimismo a los testigos de delitos”.

AREAS PRIORITARIAS:

1) Eficacia en la persecucion penal.

2) Relaciény atencidn a nuestros usuarios.
3) Gestidn Institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1) Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores claves en la persecucién
penal.

2) Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3) Mejorar la direccidn y calidad de la investigacion penal.

4) Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios para dar cumplimiento a la
misién institucional.

5) Consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus sistemas de apoyo.

6) Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Por lo tanto, y en conformidad con la misién, areas prioritarias y objetivos estratégicos antes explicitados, se
establecen para la suscripcion de los Compromisos de Gestion Institucional para el afio 2023, las siguientes areas
prioritarias definidas por la institucidn:

AREA PRIORITARIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores
EFICACIA EN LA claves en la persecucién penal.

PERSECUCION PENAL 2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.
3. Mejorar la direccidn y calidad de la investigacién penal.

RELACION Y ATENCION A | 4. Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios
NUESTROS USUARIOS para dar cumplimiento a la misidn institucional.

5. Consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus sistemas de
GESTION INSTITUCIONAL | apoyo.

6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

TERCERO: Compromiso de Gestidn Institucional (CGl).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestidn Institucional para el afio 2023, estableciendo las dreas

prioritarias, indicadores y programas de trabajo que deben cumplirse, detalle que consta en los anexos N2 1y N2
2k

Las Metas de Gestién Institucional que corresponderéd alcanzar durante el afio 2023, fueron establecidas vy
alineadas conforme a las definiciones estratégicas presentadas en la cldusula anterior, v de acuerdo con las
propuestas entregadas por la Instancia Técnica integrada por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Publico, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N2 20.240.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N2 20.240, las metas definidas para cada area
prioritaria han sido priorizadas y se les asigna las ponderaciones que se indican a continuacién:



METAS, INDICADORES, PRIORIDADES Y PONDERADORES
DEL CONVENIO DE GESTION INSTITUCIONAL (CGI) DEL ANO 2023

. Metas |
Prioridad ‘ Area Val Ponderador Tino meta
Prioritaria Indicador S { indicador P
comprometida
Programa de apoyo a la implementacion del
1 OD 0,
proyecto Red de Gestion Penal (RGP) L = i
ALTA Eficacia ep'!a Promedio de hechos delictuales por focos _
bl investigativos terminados que incluyen S/M 7,5% Medir e
40% penal ] . Informar
delitos determinados
Toma de declaracion a la victima 58% 17,5% Resultado
Satisfaccion neta de los/as usuarios/as con Medir e
. . . P2 M 71 9
los servicios recibidos de la Institucion S/ 17.3% Informar
MEDIA Relacion y
ion d
o atenuop £ Respuesta oportuna a solicitudes
S5 Sor ingresadas por los espacios de atencidn
BrEsaeas i P ) 91% 17,5% Resultado
presencial y web del Sistema de
Informacidn y Atencidn a Usuarios (SIAU)
Progr?ma de trabajo "del Sistema de 100% 59 Resultado
Seguridad de la Informacién
:;rsog;z;r;gn de Trabajo iniciativa de 100% 59 Resultado
Programa de trabajo para la
BAJA aciiin implementacién de la Politica de Calidad de 100% 5% Resultado
Institucional Vida Laboral
25%
Ejecucidn Presupuestaria 95% 5% Resultado
Programa de Trabajo para la
implementacidn del plan de accion de la
Politica de Género 100% 5% Resultado

*S/M: Sin Meta

En el Anexo N2 1 que forma parte de este Convenio, las partes acuerdan los indicadores de desempefio que el
Ministerio PUblico compromete para el periodo de ejecucion correspondiente al afio 2023.

El Anexo N2 2 del Convenio, contiene los programas de trabajo para aquellos indicadores que contempla esta
herramienta como medio de verificacion de su cumplimiento.

Dichos programas contienen en su primera etapa las actividades comprometidas para el primer semestre del afio
2023, su responsable dentro de la Institucion, los medios de verificacién, plazos comprometidos y observaciones

4



relevantes. Las actividades de los programas de trabajo que serdn comprometidas para el segundo semestre
deberdn ser enviadas al Ministro de Hacienda v a su representante en la Instancia Técnica a mas tardar el 30 de
junio del 2023, y |a total ejecucion de sus actividades debera cumplirse con fecha 31 de diciembre de 2023.

CUARTO: Pericdo de Ejecucidn.

E! perfodo de ejecucidn de las Metas de Gestidn Institucicnal para el afio 2023 sera aguél comprendido entre el 1
de enero de 2023 y e 31 de diciembre de 2023.

QUINTO: Férmulas que vinculan la magnitud del bono de gestidn institucional, con el conjunto de resultados de
los distintos indicadores e instrumentos de similar naturaleza.’

El articulo 4 de la Ley N2 20.240 establecid |la formula que vincula el grado de cumplimiento del Compromiso de
Gestidn Institucional, con la magnitud del bonc de gestidn institucional a que tendran derecho losfas
funcionarios/as sefialados en el inciso primero del articulo 2 de dicha ley.

El grado de cumplimienic giobal de la institucidn se calcularda multiplicando el grado de cumplimiento de cada
meta, por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose luego a cada uno de esos resultados parciales.

La ponderacién acreditada para cada meta serd la ponderacion indicada para el correspondiente indicador en la
cldusulz tercera del presente convenio. Para obtener e! resultado de cada drea prioritaria, correspondera calcular

lz surma ponderada del cumplimiento de sus correspondientes indicadores, que se establecen en el Anexo N2 1 de
este Canvenio.

La ponderacién acreditada a los indicadores cuya meta consiste en medir e informar, estc es, gue no tienen
metas asociadas, se entendera como cumplido en el 100% si existe reporte conforme a lo comprometido en el
presente convenio, y Serd cero en caso contrario.

La ponderacion acreditada a cada indicador con metas de resultade, seré la ponderacidn que establece la clausula
tercera del presente convenio. El porcentaje de cumplimiento global de los indicadores que componen cada area
prioritaria, corresgondera a la sumatoria ponderada de los porcentajes acreditados para cada indicador cumptido
y parcialmente cumplido®. Para estos indicadores, su resultado se obtendrd comparando el valor efectivo y su
respectiva meta, y se entenderd:

» Cumplido: cuando su valor efective sea igual o superior al 95% de su meta, por lo cual se acredita €l 100% de
la ponderacién de dicho indicador.

e Parcialmente cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior a 75% y menor a 95% de su meta. En
dicho caso, el porcentaje acreditado al ponderador del indicador sera el resultade de la multiplicacion de su
respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento del indicador.

 No cumplido; cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

- Su porcentaje de cumplimento sea inferior a 75% de su meta.

- Nosea posible verificar los valores reportados por la institucion a través de sus medios de verificacion.

- Los valores informadaos en los medios de verificacidon sean inconsistentes (con informacién del mismo
medio de verificacion o con informacién que contengan otros medios de verificacion), presente errcres
y/u omisiones.

- Los valores informados nc correspondan al alcance y/o periodo de medicidn comprometido en la meta.

- Las razones de incumplimiente no correspondan a causas externas calificadas v no previstas, que limiten
seriamente su logro.

En estos casos el ponderador acreditade para el indicador sera igual a cero.

L El articulo 8 de [a Ley N® 20.240 establece que “Podran establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada una
de las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo, el grado de cumplimiento de esa meta particular serd igual a
cero.” En consecuancia, el establecimiento de porcentajes minimos de cumplimiento es opcional, y puede establecerse para
algunos indicadores o instrumentos de similar naturaleza.

* En el caso de jos indicadores gue registren sobrecumplimiente de sus metas se consideraran cumplidos.



Para los casos en que el compromiso sea un indicador del cumplimiento de un plan o programa de trabajo, este
considerara la totalidad de las actividades comprometidas para el primer y segundo semestre, pudiendo aplazar,
modificar o eliminar solo una actividad dentro del afio, sin que esto amerite incumplimiento del programa.

SEXTO: Revisidn o Reformulacion del Cenvenio.

Este Convenio podré ser revisado o reformulade mediante modificacién del mismo, en la medida que en el
periodo de ejecucion se presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o se
produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento.

La calificacion de las referidas causas y posterior revision de las metas serd realizada, previa solicitud del Fiscal
Nacional del Ministerio Publico, por el Ministro de Hacienda y de acogerse las referidas causas, éstas quedaran
sefialadas expresamente en el Convenio Modificatorio.

SEPTIMOQ: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N® 1 se encuentra el documento “Indicadores v metas asociados a
cada drea prioritaria, del Compromiso de Gestidn Institucional Afio 2023, el que establece el estandar minimo a
alcanzar durante el afic 2023. En dicho documento se establece el nombre del mismo, formula de calculo, area
prioritaria, meta, medio de verificacién, ponderador, supuestc y nota técnica.

En el Anexc N22, se encuentran ios programas de trabajo asociados a las mefas de gestidn que comprometen
gjecucion y cumplimiento de programas de trabajo para el primer semestre 2023, indicando para cada actividad
el medio de verificacidon respectivo. Las actividades de los programas de trabajo que serdn comprometidas para &l
segundo semestre deberan ser enviadas al Ministro de Hacienda y a su representante en |z Instancia Técnica a

mas tardar al 30 de junic de 2023 y la tota! ejecucién de sus actividades deberd cumplirse con fecha 31 de
diciembre de 2023.

Estos anexos forman parte integrante del presente convenio.

OCTAVO: Publicacion

£l Ministerioc Publico publicard en su pagina web el Compromiso de Gestién Institucicnal (CGl} correspondiente al
afio 2023, dentro de los diez dias habiles siguientes a la recepcidn de! oficio firmado por el Ministro de Hacienda
que aprueba el acto administrativo. Dicha publicacién incluira el Convenio de Desempefio Institucional respectivg,

con su correspondiente anexo donde se detallan los indicadores de desempefio definidos, correspondientes al
afio 2023.

De la misma forma publicara los resuitados del cumplimiento del periodo anterior, con plaze hasta el dltimo dia
habi! del mes de marzo.

En el caso de existir una reformulacion del compromiso de gestidn durante el afio 2023, la publicacién de dicho
ajuste debera ser realizada en el mismc plazo sefialado anteriormente.



NOVENO: Personerias.

La personeria de don Juan Agustin Meléndez Duplaquet para actuar en representacion de la Fiscalia Nacional del
Ministerio Publico, consta en resolucion FN/MP N° 1328/2022, de fecha 02 de octubre de 2022, en tanto que la
personeria de don Mario Marcel Cullell para actuar en representacion del Ministerio de Hacienda, consta en
Decreto N2 71, de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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