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ANT.: Articulo 4° de Ley N°19.490; Decreto N°425, de
1997, del Ministerio de Salud; Decreto Exento
N°405, del 30 de noviembre de 2020, del
Ministerio de Hacienda, que establecid el
Programa Marco del PMG 2021.

MAT.: Evaluacién del grado de cumplimiento de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), afio 2021, de Servicios del Ministerio de
Salud.

SANTIAGO,

DE: DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

A: SR. MINISTRO DE SALUD, SUBSECRETARIOS Y JEFES DE SERVICIO

De conformidad con la facultad de coordinacion que confiere el articulo 24° del Decreto N°1.232, de
2018, del Ministerio de Hacienda, Reglamento para la aplicacidn del articulo 6° de la Ley N°19.553,
citado en el antecedente, y atendiendo a que vuestros Servicios se someten voluntariamente a los
instructivos, documentos y procedimientos utilizados en los Programas de Mejoramiento de Gestion
(PMG), remito a usted los lineamientos para la evaluacién de PMG afio 2021, en concordancia con el
procedimiento establecido en dicho Decreto, en lo que no fuere contrario a sus normas especiales.
Cabe destacar que por razones de buen servicio y fuerza mayor los plazos que se deberan aplicar al
proceso de evaluacion se indican en el cuerpo del presente oficio.

Aspectos Generales.

La Evaluacidn de los Programas de Mejoramiento de la Gestién corresponde al proceso que tiene por
objeto determinar el grado de cumplimiento global de los objetivos de gestion comprometidos por
las instituciones en base a una validacion técnica de expertos externos y el porcentaje de incentivo
gue corresponderad recibir a cada uno de los funcionarios de los respectivos servicios.

Los resultados de la Evaluacién es informacién publica y entregada al Congreso Nacional. La
Evaluacién se basa en informes de validacion técnica realizada por expertos externos, Red de
Expertos, Secretaria Técnica y Directora de Presupuestos, constituyendo la Gobernanza del
instrumento.

El proceso se inicia con el envio por el Jefe Superior del Servicio a la Secretaria Técnica de los
antecedentes necesarios para que expertos efectien una validacién técnica del grado de
cumplimiento del PMG. Luego continda con la validacién Técnica de los expertos externos.
Comprende un proceso de analisis de factores externos que pudieran haber afectado el
cumplimiento de algunos compromisos, asi como una instancia de reclamos si hubiera errores o falta
de antecedentes para acreditar el resultado. Finalmente, termina con la evaluacién del Ministro de
Hacienda lo que permite certificar el grado de cumplimiento y porcentaje de incentivo
correspondiente estableciéndolo por decreto suscrito por los Ministros de Salud y Hacienda.

El detalle del proceso y sus instrucciones se presenta a continuacion.
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El proceso de evaluacion contara con la participacidn de validadores técnicos externos que seran
contratados por la Direccién de Presupuestos a través de una licitacién publica. En particular, la
instancia de validacidn técnica sera realizada por una entidad externa que elaborara informes
de validacién de los objetivos de gestion comprometidos, con el apoyo de la Red de Expertos
respectiva, de acuerdo con la metodologia contenida en Bases de Licitacion correspondientes.

De conformidad con el Reglamento aplicables a los Programas de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), la Direccidn de Presupuestos (DIPRES) habilitara una plataforma web (en www.dipres.cl,
acceso restringido / Evaluacion Cumplimiento 2021), a través de la cual se desarrollaran todos
los procesos y la interaccion entre los actores que participan de la evaluaciéon. Por este medio,
entre otras acciones, los/las Jefes de Servicio aprueban y remiten al Ministro del ramo los
antecedentes necesarios para la Evaluacion Inicial, se efectia dicha evaluacion y su validacion
técnica por expertos externos contratados; se accede al Informe de Cumplimiento PMG y se
actda en la instancia de reclamos del Jefe de Servicio y del Ministro de Salud ante la Directora
de Presupuestos, y en subsidio ante el Ministro de Hacienda.

En esta plataforma web la Secretaria Técnica dispondra la informacion que entreguen las Redes
de Expertos, a partir de aquella registrada por las propias instituciones, en las plataformas web
provistas por ellas.

Por lo tanto, ninglin antecedente se recibird en la Oficina de Partes o en correos electrénicos de
funcionarios de DIPRES o de la Red de Expertos, siendo el Uinico medio valido el seialado en el
numeral anterior

El acceso a la plataforma web de DIPRES se hara a través de las autorizaciones electrénicas
utilizadas en el proceso de evaluacién del afio anterior, para los servicios que ya han participado
de estos procesos, cuyo uso sera de responsabilidad del Jefe de Servicio y del Encargado/a
Institucional de PMG, y a nivel de Ministerio de Salud del Representante Ministerial.

En caso de requerirse nuevas autorizaciones electrénicas, por cambio de responsables o por
tratarse de servicios que realizan por primera vez el proceso, el Jefe de Servicio debera enviar
una solicitud via oficio a la Directora de Presupuestos, indicando nombre completo, RUN, cargo
y correo electrénico de la persona a quien debe ser derivada la nueva clave. El Departamento
de Tecnologias de la Informacién de DIPRES enviard al correo electrénico indicado, archivo PDF
encriptado con la nueva clave. Para abrir el documento debera escribir el RUN sefalado en el
oficio sin puntos, ni guion ni digito verificador.

Los antecedentes que se presenten deberan corresponder a documentos que den cuenta del
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021, o la temporalidad de
medicion establecida en el compromiso especifico, y en ningln caso elaborado con posteridad
al plazo original en que el Servicio debe entregarlos.

El Ministro de Salud y los Jefes de Servicio seran los responsables por la veracidad de la
informacién sobre cumplimiento de los objetivos de gestién que se comunique al Ministro de
Hacienda, para lo cual deberdn fortalecer sus unidades de auditoria y control interno.

Las dudas que se presenten en relacién con la aplicacién de esta Circular se deberan dirigir a la
Secretaria Técnica del PMG, al correo electrénico del analista de gestidon de DIPRES asignado a
su Servicio o Ministerio.

Aspectos Especificos

El proceso consta de las siguientes 3 fases:

2. Fase 1: Validacidn Técnica

2.1.

A mas tardar el 31 de diciembre de 2021, los Servicios deberdn informar a la Red de Expertos,
en sus respectivas plataformas web, los resultados de los indicadores de gestidn transversal
correspondientes a: Medidas de Equidad de Género, Desviacion Montos Contratos de Obras de
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Infraestructura, Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica, Licitaciones con Dos o Menos
Oferentes, Eficiencia Energética, Tasa de Accidentes Laborales, Satisfacciéon Neta de Usuarios y
Tramites Digitales. Estos antecedentes posteriormente seran ingresados por la Secretaria
Técnica a su plataforma web los dias 7, 10 y 13 de enero de 2022, segln corresponda.

En el caso del indicador Concentracidn del Gasto Subtitulos 22 y 29, los Servicios que cierren
mes en SIGFE o los Servicios homologados que envien informacién a SIGFE hasta el 13 de enero
de 2022, los antecedentes seran ingresados por la Secretaria Técnica a su plataforma web los
dias 12 y 17 de enero de 2022. Los Servicios que cierren mes en SIGFE o los Servicios
homologados que envien informacién a SIGFE desde el viernes 14 de enero de 2022 en adelante,
la informacion sera ingresada durante la fase de validacidon técnica.

A mas tardar el dia 31 de enero de 2022, el/la Jefe de Servicio deberad aprobar y enviar a la
Secretaria Técnica, los resultados y medios de verificacion de los objetivos de gestion y sus
correspondientes indicadores de desempefio (productos estratégicos y de gestidn transversal),
para que los expertos externos contratados por DIPRES realicen la validacién técnica.

La revisidon del cumplimiento de cada objetivo de gestidon se hard en base a pautas de validacion
técnica elaboradas por la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, las que se
publicardn en el sitio web www.dipres.cl seccion: Evaluacién y Control de Gestién >>
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones >> Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG)
>> Documentos >> Cumplimiento PMG 2021, y eventualmente podran realizarse visitas in situ a
las dependencias del Servicio o de manera remota con la finalidad de verificar el cumplimiento
de un objetivo especifico, situacion que serda comunicada por la Secretaria Técnica a las
instituciones seleccionadas a mas tardar el 4 de febrero de 2022.

La validacidn técnica de los expertos externos, revisada por la Secretaria Técnica, constituird una
opinién autorizada que contendrd las razones por las que se da por cumplido o no un
determinado objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de la institucion.

En esta etapa del proceso, la Directora de Presupuestos podrd también analizar los
incumplimientos de compromisos, verificando si estd acreditada la existencia de causas externas
no previstas que incidieron en el cumplimiento y podrd, cuando corresponda, proceder a
adicionar a la ponderacién respectiva, al cumplimiento global del PMG.

La Secretaria Técnica, tomando como base la validacién técnica realizada por entidad externa,
efectuard la propuesta de evaluacidon de los objetivos de gestién al Ministro de Hacienda
(Informe de Cumplimiento del PMG 2021). Los resultados estaran disponibles para el Jefe de
Servicio el dia 11 de febrero de 2022.

El Jefe del Servicio, en los casos en que no discrepe de la propuesta de evaluacion, debera a mas
tardar el dia 16 de febrero de 2022 informar al Ministro de Salud el grado de cumplimiento de
los objetivos de gestidn de su institucidn logrados al 31 de diciembre del afio 2021.

El Ministro de Salud analizard dicho informe, introducird las correcciones que estime
conveniente y certificard la veracidad de la informacidn en él contenida, debiendo enviarlo, a
mas tardar el dia 17 de febrero de 2022, al Ministro de Hacienda.

Fase 2: Observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria Técnica

En el evento que el Jefe del Servicio discrepe de la propuesta de evaluacién de los objetivos de
gestidn, podrd formular sus observaciones ante la Secretaria Técnica, a mas tardar el dia 16 de
febrero de 2022.

Deberd efectuarse una observacién por cada compromiso de gestidén respecto del cual exista
discrepancia con los resultados. La observacién debera consignar de manera clara y precisa las
razones en que se funda, y acompanando los antecedentes de respaldo pertinentes. Para estos
efectos existiran formularios tipo en la aplicaciéon web sefialada en el numeral 1.2 de esta Circular
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La Secretaria Técnica, apoyada en la opinidn de los expertos, se pronunciara sobre ellas el dia
21 de febrero de 2022.

El Jefe del Servicio, en caso de no mantener discrepancias con la respuesta de la Secretaria
Técnica, deberd a mas tardar el dia 25 de febrero de 2022 informar al Ministro de Salud, del
grado de cumplimiento de sus objetivos de gestidn.

El Ministro de Salud analizard dicho informe, introducird las correcciones que estime
conveniente y certificara la veracidad de la informacién en él contenida, debiendo enviar, a mas
tardar el dia 25 de febrero de 2022, el Informe de Cumplimiento del PMG 2021 al Ministro de
Hacienda.

4. Fase 3: Observaciones del Ministro de Salud al Ministro de Hacienda

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

En el evento de que el Jefe de Servicio mantenga sus discrepancias con la respuesta de la
Secretaria Técnica, podra insistir en dichas observaciones, incluyéndolas en el informe de
cumplimiento indicado en el punto 3.4, el que debera remitir al Ministro de Salud, a mas tardar
el dia 25 de febrero de 2022.

El Ministro de Salud, sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Jefe de Servicio,
decidira si acoge lo planteado por la Secretaria Técnica o adhiere a las discrepancias del Jefe
Superior del Servicio, y solo el Ministro de Salud podra insistir en ellas ante el Ministro de
Hacienda.

En el caso que el Ministro de Salud decidiera acoger lo planteado por la Secretaria Técnica, junto
con analizar el informe, introducird las correcciones que estime convenientes y certificara la
veracidad de la informacion en él contenida, debiendo enviar, a mas tardar el dia 25 de febrero
de 2022, el Informe de Cumplimiento del PMG 2021 al Ministro de Hacienda.

Si por el contrario el Ministro de Salud decidiera adherir a las discrepancias del Jefe de Servicio,
la presentacidn de observaciones deberd efectuarse a mas tardar el dia 25 de febrero de 2022.
En ningln caso las observaciones que formule el Ministro de Salud podran incluir aspectos
distintos a los que hubieren sido planteados por el Jefe de Servicio a la Secretaria Técnica.

Una vez recepcionadas las observaciones del Ministro de Salud, el Ministro de Hacienda podra
solicitar aclaraciones, las que deberan ser inmediatamente respondidas por el Ministro del
ramo.

El Ministro de Hacienda, con el apoyo de la Secretaria Técnica, resolvera sobre las observaciones
planteadas a mas tardar el dia 7 de marzo de 2022.

5. Cumplimiento PMG

5.1.

5.2.

5.3.

El Ministro de Hacienda evaluara y determinara el grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion y el grado de cumplimiento global de cada Institucion.

El resultado final del proceso de evaluacion se materializard en un Decreto Ministerial que
sefiale el grado de cumplimiento institucional y con esto el porcentaje de incremento por
desempeiio que recibiran los funcionarios de cada Institucion.

Para lo anterior, y con la finalidad de simplificar su tramitacion, los Ministerios procuraran emitir
un Unico decreto de cumplimiento que considere a todas sus Servicios dependientes y/o
relacionados.

6. Analisis de Causas Externas Calificadas y No Previstas

6.1.

Cabe subrayar que, aquellos objetivos comprometidos que pudieren verse afectados en su
cumplimiento por causas ajenas a la Institucidn, en particular por la incidencia de la situacion de
emergencia sanitaria que afecta al pais por el brote del Coronavirus (COVID-19), seran revisados
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por la Directora de Presupuestos conforme a sus atribuciones, con el apoyo de la Secretaria
Técnica y de los expertos, y por el Ministro de Hacienda, evaluandose la existencia de causas
externas calificadas y no previstas que limiten seriamente el logro de los objetivos de gestidon
conforme a lo establecido en el Programa Marco del PMG 2021, asi como en los decretos que
declaran Emergencia Sanitaria, Estado de Excepcidén Constitucional de Catdstrofe y dictdmenes
de la Contraloria General de la Republica, entre otros.

6.2. Para lo anterior, las Instituciones deberan justificar la existencia de las causas externas
fundamentando sus efectos y cuantificando su incidencia (o una aproximacién si aquello no
fuere factible) en el cumplimiento del objetivo comprometido. Para estos efectos existiran
formularios tipo en la aplicacion web sefialada en numeral 1.2 de esta Circular.

7. Evaluacion de los Indicadores de Desempefio (Formulario H) del afio 2021 No Vinculados a PMG

7.1. El proceso de evaluacidn contara con los mismos procedimientos sefialados en los numerales
1.1al1.7,2.3y 2.4 de estacircular.

7.2. En fecha a acordar entre Jefe de Servicio y el Ministro de Salud, la que no podra sobrepasar del
dia 31 de enero de 2022, el/la Jefe de Servicio deberd aprobar y entregar a DIPRES, los resultados
y medios de verificacion de los indicadores de desempefio comprometidos, para su evaluacion,
en la misma plataforma web sefialada en numeral 1.2.

7.3. La DIPRES tomando como base la evaluacidn realizada por el evaluador externo informard a los
Servicios los resultados de dicha evaluacion el dia 11 de febrero de 2022.

7.4. El Jefe de Servicio que discrepe de los resultados de la evaluacién efectuada por DIPRES, podra
formular observaciones ante ésta y enviar los antecedentes complementarios, a mas tardar el
dia 16 de febrero de 2022.

7.5. La DIPRES se pronunciard sobre las observaciones a mas tardar el dia 9 de marzo de 2022.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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