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II. FORMULACIÓN PMG

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2012
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Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

Marco 
Básico

Calidad de 
Atención de 

Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información

Eximir -- La Empresa sólo se encuentra abocada a entregar 
servicios de abastecimiento en el único local que 
se encuentra operando (Isla de Pascua). La 
dotación de EMAZA es de  sólo 5 funcionarios,  3 
de los cuales se encuentran en el local de Isla de 
Pascua. Por lo tanto, EMAZA se exime del 
Sistema de Seguridad de la Información.

Planificación / 
Control de 

Gestión

Descentralización Eximir -- El servicio actualmente se concentra en operar el 
único local activo en la Isla de Pascua, por lo que 
no es aplicable el sistema de descentralización.

Equidad de Género Eximir -- El servicio no cuenta con productos relevantes en 
los que sea aplicable la Equidad de Género. 




