CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

* Atencion directa al

Calidad/Producto
Presidente y su Sefiora.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicios de Atencion
Directa

Promedio mensual de
reclamos formalizados|
por el Presidente de Ia

01

01

Reportes/Informes|
Informe de

Aplica Enfoque de Género: NO

Republica y su Sefiorg (Total de reclamos de NO 97% 14% medicién mensual
a la Direccién P[es.'deme de l? de reclamos a los| 1
Administrativa por la | Republicay su Sefiora, 0 0 0 0 servicios entregadds
accién u omision de log en el afio/12) por la Direccién
servicios provistos Administrativa.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Atencién integral de

los eventos del Calidad/Producto ((Total de usuarios que

Presidente y su Sefiora. se manifiestan

<pr_>&nbs_p;&nbsp;- satlgfgchos por el Formularios/Fichas

Visitas guiadas a Porcentaje de usuariog ~ S€rvicio de visitas ~ Resultado de

colegios, turistas € | que se manifiestan guiadas/Total de Sl 99% 14% encuestas de

Instituciones satisfechos por el usuarlos 100.0% [100.0% [989% |98.7% |100.0% satisfaccion de
servicio de Visitas encuestados)*100) usuarios del
Guiadas servicio de visitas

guiadas




* Atencion directa al

Presidente y su Sefiora.

<br>&nbsp;&nbsp;-
Traslados

«Atencién integral de
los eventos del

Reportes/Informes|

Informe
Presidente y su SefioraEficacia/Producto . . 0 consolidado anual
<br>&nbsp;&nbsp;- (((Sumatoria de dias Sl 99% 17% de medicion
Apoyo operativo en los dlspoqlbles de cada ~ mensual de
eventos del Presidente Porcentaje de dias . VehJCUIO en el indicadores del
y su Sefiora efectivos de vehiculos| 2aflo/NUmerototaldel g5 905 |0459% |993% [958% |97.0% departamento de
disponibles en el afio | Vehiculos)/365)*100)) movilizacion
Aplica Enfoque de Género: NO

«Atencion directa al
Presidente y su Sefiora.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Traslados
*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Moneda
y Cerro Castillo y de ) Reportes/Informes|
los bienes de que (((promedio de gasto en NO 0% Informe anual con

. . . .. . mantencién or 16% resultado del
dispone la Presidencig Eficiencia/Producto ¢ P indicador, visado
de la Republica. vehiculo afio i

: . t/promedio de gasto en por el departamentp

<br>&nb_s’p,&nbsp,- p 1€ de contabilidad
Mantencion de Tasa de variacion anugl ~ Mantencionpor | 339094 | 54305 (-423% [892% |-5.4%
vehiculos del gasto promedio en| Vehiculoafiot-1)- | 385040 |19207.0 |11078.4 |20956.0 |25000.0

mantencion por
vehiculo

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)




eInstitucional

Economia/Proceso ((Ejecucion Efectiva
del presupuesto
anual/Ejecucion

Porcentaje de ejecucign ~ Programada del si 98% Reportes/Informes
del presupuesto en presupuesto 992% |1000% |99.7% |97.6% |100.0% 13% Informe de
relacién a lo anual)*100) Ejecucion
programado Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional Eficiencia/Proceso

((Gasto

Porcentaje del gasto dp ~ OPeracion/Gasto 19920, |99.6% |99.1% |97.9% |99.2 %
operaciérj1 sobrg gasto total)*100) ’ ’ ° sl 101% | 130 Reportes/Informes|
total Informe de Gastos
0 de Operacion
Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional Eficiencia/Proceso

((Gasto en
Porcentaje del gasto de Pefsona_",/Gﬁigoode 289% [40.1% |41.0% [330% |413% |, q 80% Reportes/Informes
operacion destinada a| ~ ©OPeracion)*100) 13% Informe de Gasto| 5
gasto en personal de Operacién en
Personal.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 57%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 13%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 70%




Notas:
1.-Los Medios de Verificacion presentados por eVi8® no permiten verificar el cumplimiento derfeeta de este indicador

2.-La meta de $25.000 proyectada en julio de 28@#ba basada en el gasto ejecutado durante elrémeestre de ese afio, finalmente el gasto an2ii@tefue de $11.078, por mejoramiento de
la flota vehicular. Nuestro compromiso real ersetam gasto menor a los $25.000 durante el afi6 2@0 gasto obtenido para el afio cumplio con glogue fue de $20.956. El gasto final del
afio 2005 ($11.078), cambia la relacion establesndiee la proyeccion de meta realizada a mediadd08&, de una tasa de variacién de -5,4% (coremdier meta de $25.000 y un valor 2005 de
$26.415), pasando a una tasa de variacion de P25 &siderando meta de $25.000 y el valor reahilelde $11.078), por tanto, al obtener un vafai fpara el afio 2006 de $20.956, se obtiene
una tasa de variacion de 89,17%, que se encuantadepajo de las 125,66% proyectada, situacioreflega un cumplimiento, ya que la tasa de 89,12%uknta de un menor gasto, ello por que
el indicador es descendente.

3.-El indicador presenta incumplimiento en razoladenento del subtitulo 22, por necesidad de sierpiara dar implementacion de las comisiones satlels por la Presidenta de la Republica y el
proceso de cambio de mando presidencial, gastor@eean previsibles al momento de elaborar lagsnedra el afio 2006, situacion que puede ocumré@nti el periodo 2007, dependiendo de la
contingencia politica que deba agendar Su Exceleig obstante el gasto en personal se mantuvowed® a su planificacion original, cumpliendo ¢ta® expectativas del Servicio y que es lo
que busca controlar el indicador



