CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

01

01

*Atencidn directa a los
requerimientos del
Presidente de la
Republica, Primera

Eficiencia/Producto

((Sumatoria del N° de
dias de uso de cada
vehiculo en el afio

t/Sumatoria del N° de

Reportes/Informes|

Aplica Enfoque de Género: NO

Dama y asesores. L ) Informe de
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de uso dias disponibles de Sl 103% | 500 Resultado
Movilizacion efectivo de vehiculos | €@da vehiculo en el afg, o n.c. n.m. 77 % 75 % ? Indicadores de
disponibles en el afio. £)*100) Gestion
Subdepartamento
de Movilizacién
Aplica Enfoque de Género: NO
« Atencion directa a los| Eficacia/Producto
requerimientos del
Presidente de la o
Republica, Primera | Porcentaje de eficacia| ((N° de respuestas a
Dama y asesores. en larespuesta a solicitudes originadas
<br>&nbsp;&nbsp;- | solicitudes de atencion por Gabinete Reportes/Informes|
Aseo directa originadas por | Presidencial, Primera Informe de
Gabinete Presidencial| =~ Damay asesores Resultado
Primera Dama y atendidas s 100% Indicadc_)(es de
asesores. atendidos | ©Portunamente/Total de 20% Gestion
' solicitudes originadas Subdepartamento
oportunamente por el g de Servicios
Subdepartamento de por Gabinete Generales y
Servicios Generales y| Presidencial, Primera , o n.c. 100 % 100 % 100 % Mantencion
Mantencién Técnica. | Pamay asesores)*100) Técnica.




«Atencion integral de
los eventos del
Presidente de la
Republica y Primera
Dama.

Eficacia/Producto

((N° de requerimientos

de compra para
Produccién
Presidencial, atendidg
a tiempo por el
Subdepartamento de

Reportes/Informes

SN Informe de
Adguisiciones/Total dg Sl 100% | 1005 Resultado
Porcentaje de eficacia| ~ equerimientos Indicadores de
en la atencién de solicitados para Gestion
requerimientos del Produccion n.c. n.c. n.m. 100 % 100 % Subdepartamento
Area de Produccién Presidencial)*100) de Adquisiciones
Presidencial
Aplica Enfoque de Género: NO
*Entrega de Servicios a
los Usuarios de la Eficacia/Producto ((N° de solicitudes de|
Institucion informacién que son
<br>&nbsp;&nbsp;- respondidas antes de Reportes/Informes|
Atencion de Solicitudesporcentaje de los plazos legales/N° Informe de
de Informacion solicitudes de Total de §q|icitudes de SI 99% 0% Resultado
informacion que son | informacion que son| , ¢ n.c. n.m. 94 % 95 % Indicadores de
respondidas antes de recibidas)*100) Gestion
Departamento de
los plazos legales Asesoria Juridica
Aplica Enfoque de Género: NO
«Entrega de Servicios a
los Usuarios de la Eficacia/Producto ((N° de visitas guiadas
Institucién al Palacio de La
<br>&nbsp;&nbsp;- Moneda Reportes/Informes|
Servicio de Visitas Porcentaje de eficacia| '"ealizadas/Total de Informe de
Guiadas a Colegios, | en |a realizacion de solicitudes de visitas S| 104% | 0y, | Eesgltadod
. . . 450 . . . 0 naicaaores ae
Turistas e Instituciones.yisitas guiadas en el | 9uiadas al Palaciode py ¢ n.c. n.m. 84 % 80 % Gestion

Palacio de La Moneda|

Aplica Enfoque de Género: NO

La Moneda)*100)

Departamento de
Conservacion
Patrimonial




*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Monedg
y Cerro Castillo y de
los bienes que dispone
la Presidencia de la
Republica.

Eficiencia/Producto

Porcentaje de
mantenciones no
planificadas respecto
del total de
mantenciones

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total anual de
mantenciones no
planificadas/Total anug
de mantenciones)*100

Sl

U7 58 % 3.58 % 2.53 % 257% 2.56 %

~

100%

10%

Reportes/Informes
Informe de

Resultado
Indicadores de
Gestién
Subdepartamento
de Servicios
Generales y
Mantencién
Técnica.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




