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Notas:
1.-La meta para este indicador de visitas guiadaa gl afio 2012, se baso6 en los resultados obteeldafio 2011 donde se alcanzé un 83,5% de efieacla realizacion de visitas guiadas.
Respecto a este resultado, se mejord la meta pafi@ 2012, comprometiéndonos con un 85%, en laseueonsiderd dos factores que podian dificuitaeélizacion de visitas durante el afio, por
una parte, la posibilidad de que se presentaratingemcias politico - sociales, y por otra partab&jos de reparacion, producto del terremoto gnnistalaciones del Palacio, los que podian
prolongarse mas de lo previsto.Por lo tanto, demtua los antecedentes, el sobrecumplimiento zdckm no esta relacionado con una mala estima@da dheta sino con los esfuerzos por
atender a la mayor cantidad de visitantes, addogabajos de reparacion fueron terminados oparhente y no se presentaron contingencias polisocgiales que impidieran la realizacion de
las visitas.

2.-La meta para este indicador de mantencionedamifipadas para el afio 2012, se baso6 en los agfmgtobtenidos el afio 2010 (en el afio 2011 esimaiat no fue comprometido con Dipres)
donde se obtuvo un 2,53% de mantenciones no pladés, y con el fin de mejorar este resultado sgpoametié un 1,8% para el afio 2012. Por lo tanéoaclierdo a los antecedentes, el
sobrecumplimiento alcanzado, no esta relacionadaioa mala estimacion de la meta sino con maysfegrzos por mejorar la planificacion y el cumpdinto estricto del plan.



