CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL MINISERIO DEL INTERIOR 01

*Provisién de Eficacia/Producto
Seguridad Publica a Ia
poblacion. ((N° de personas
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de personas tratadas por problemas
Drogas con problemas asociados al consumo
asociados al consumo| de drogas afio t /N° Formularios/Fichas
de drogas tratadas en| total de potenciales Reportes e informep
3 planes de tratamiento demandantes por semestrales del
éifgﬁrgigrg:’:;;o" del | financiados por problemas asociados al Sl 107% 5% programa
Evaluado en: 2001 CONACE respecto del consumo de drogas affio ? Base de 1
total de potenciales t )*100) Datos/Software
demandantes por 42 % 44 % 34 % 27 % 25% Informe semestral
problemas asociados al CONACE -
consumo de drogas Mujeres: FONASA
0% 0% 26% 29% 25%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 33% 71% 25%




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

((N° de meses de

poblacién. tratamiento del
<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Proceso Convenio FONASA — Base de
Drogas - CONACE - MINSAL Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;&nh efectivamente Informe semestral
sp;*Programa de Porcentaje de meses g £iecutados/N° de meses ) CONACE-
Tratamiento y tratamiento del de tratamiento del Sl 100% | 5oy FONASA
rehabilitacion Convenio FONASA — gg’:\‘{:g’g F?/II\IINASQL_ Base de
CONACE — MINSAL T, n.m. 107 % 98 % 98 % 98 % Datos/Software
efectivamente planificados)*100) Informe semestral
ejecutados Convenio Conace-
Fonasa 2008
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién de
Seguridad Publica a la| Calidad/Resultado (( N° de usuarios con
poblacion. Intermedio proceso terminado en |a
<br>&nbsp;&nbsp;- Linea de Reparacion
Nacional terapeutica que sefialp
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Porcentaje de satisfaccion con la Reportes/Informes
sp;*Centros de Satisfaccion de atencion afio t/N° tota Informes de Gestio
Asistencia a Victimas | usuarios con proceso| de usuarios con proceso de Centros de
de delitos violentos | terminado en la Linea | terminado en la Linea Sl 100% % Asistencia a
funcionando en todas | de Reparacion de Reparacion 5% Victimas
las regiones del pais. |terapeutica respecto al terapeutica)*100) Reportes/informes
total de usuarios con n.c. 99 % 98 % 99 % 99 % Informes de
proceso terminado en monitoreo y
linea de Reparacion Mujeres: evaluacion anual
terapeutica. n.c. 0% 98% 99% 99%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 0% 98% 99% 99%




*Provisién de
Seguridad Publica a Ia|

((N° de jovenes de que

poblacién. participan de manera|
<br>&nbsp;&nbsp;- activa en "Programa Base de
Drogas Enfocate" afio t/N° de Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Eficacia/Producto jovenes incorporados al Reporte de
sp;*Programa programa Enfécate afio S| 250% Resultados del
PREVIENE. t)*100) 0 5% Programa Jovenes
Porcentaje de jovenes n.m. n.m. 55 % 100 % 40 % quesissieonl:ge;: e
que participan de _ monitoreo y
manera activa en el Mujeres: seguimeinto del
"Programa Enfécate. n.m. n.m. 54% 47% 40% CONACE "Sistema
Hombres: Colabora™.
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 55% 53% 40%
*Aplicacion de la Eficacia/Producto
Politica y Programas de ((N° de procesos por
Derechos Humanos victimas sin entrega de
Namero de procesos | estos enlos que el
por victimas sin entrega Programa DDHH es
de restos, en los que €| parte
Programa es parte coadyuvant_e./'_l’qtal de s 103% Reportes/Informes|
coadyudante en procesos judiciales ° 110% Resumen |
relacion con total de | Vigentes por victimas ESt;g '\zt'ciﬁn'\gse nsug
procesos judiciales sin entregade | 9394 92 % 95 % 94 % 91 % Procesos Judiciale

vigentes por victimas
sin entrega de restos.

Aplica Enfoque de Género: NO

restos.)*100)




*Administracion de
Programas de accién
social

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos
beneficiados con
recursos del Programg
Regular de
Organizacion Regiona

((N° de casos
beneficiados con
recursos del fondo

ORASMI
supervisados/N° total

de Asistencia Social de¢lcasos beneficiados cqg

>

SI

100%

Formularios/Fichas
Ficha entrevista tipo

aplicada, firmada
por el beneficiario g
por el representante
y por el profesional

Ministerio del Interior recursos del fondo 10% supervisor
(ORASMI) Nivel ORASMI nivel central Formularios/Fichad
Central Secretariay SAG)*100) " Reoporte del
Administracion Generdl 22% 40 % 35% 40 % 40 % Sistema Unico de
que son supervisados Ingreso (SIU) con
respecto del total de ¢ Mujeres: el detalle de los
22% 0% 33% 0% 40% casos ingresados
Hombres: aprobados afio t
Aplica Enfoque de Género: S| 22% 0% 38% 0% 40%
*Administracion de
Programas de accion (Suma de los dias desde
social el ingreso del proyectg
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto a la bandeja de los Reportes/Informes
Distribucién del Fondo| — analistas, hasta la —‘)7|nf0rme del
Social Presidente de Ia emision de la minuta de Departamento
Repblica en proyectosTiempo promedio que observaciones o Fondo Social sobrs
comunitarios. toma el andlisis (dias) ReSOI"UCIt?l:l] ,aprobe;t?rlla duasp?gya:;zl)usus de
en afio t/NUmero tota SI 104%
gzslggnpggzgg?(fs del de proyectos 10% desconcentrados.
Fondo Social de.sconcentr.a dos de Reportes/Informes|
Presidente de la intendencias y Planilla de
Repuiblica postulados gobernaciones | 19 gjas  |12dias |1ldias |10dias |10 dias seguimiento de dials

por Intendencias y
Gobernaciones.

Aplica Enfoque de Género: NO

analizados en el afio 1)

de andlisis de
Proyectos
desconcentrados.




*Administracion de
Programas de accién
social

Eficacia/Producto

Porcentaje de cobertut
del Programa regular d
Asistencia Social

Organizacion Regiona
de Asistencia Social ds

a ((NGmero de
e solicitudes aprobadas

ORASMI regular del
2| Nivel Central/NUmero

con recursos del fondo

Reportes/Informes|
Informes SIGFE

Base de
Datos/Software
Listado Estadisticos

Ministerio del Interior total de solicitudes o
(ORASMI) Nivel ingresadas al fondo Sl 100% 5% dgisstgﬂ%sﬁﬂ?&e dd;I
Central Secretaria 'y ORASMI del nivel Ingreso (SUI) con
Administracion central)*100) el detalle de los
General, respecto del n.m. s.i. 0% 42 % 42 % casos ingresados
total de solicitudes aprobados afio
ingresadas al Nivel Mujeres: tCopia de Oficios
Cent n.m. S.i. 0% 0% 42% con solicitudes
Hombres: aprobadas afio t

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. S.i. 0% 0% 42%

«Asistencia Eficacia/Producto

Tecnoldgica en redes y N .

sequridad para ((1-(N° de minutos que

Organismops de Porcentaje de en que la RED esta sin Reportes/Informe Ir?fr(t)?zg‘;oermes

gobierno en el entorno| disponibilidad del " Ser‘l"g'o en el afio S| 100% disponibilidad del

del desarrollo del servicio de red de Totalde minutos a4 19995 |100%  [100%  |100% | 100 % 10% servicio y que es

gobierno electrénico

conectividad del Estadp

Aplica Enfoque de Género: NO

£))*100)

publicado en la
pagnia de Internet
de la Red de
Conectividad.




*Aplicacion de
politicas en materias
Migratorias y pasosy
complejos fronterizos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente, refugio y
nacionalizacion

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d
residencia en la
Provincia de Santiago
respecto del total de
solicitudes de
residencia.

Aplica Enfoque de Género: NO

b usuario/NUumero total

((suma del nimero de

de solicitudes de
residencia presentads
en el afio t, desde qu
se encuentran
habilitadas para ser

informa el resultado a
de solicitudes de

informadas al usuario
en el afio t))

dias de demora del total

4%

residencia resueltas e

n

analizadas, hasta que|se

n.m.

31 dias

30 dias

15 dias

15 dias

Sl

103%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltaf
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y

promedio total.

I

Reportes/Informes
Resumen trimestrall

con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM.

«Aplicacion de
politicas en materias
Migratorias y pasos |
complejos fronterizos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente, refugio y
nacionalizacién

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d
residencia presentada
en gobernaciones
Provinciales

Aplica Enfoque de Género: NO

((Suma del numero dg
dias de demora del tot
de solicitudes de
residencia presentada
en Gobernaciones
Provinciales en el afio
desde que se
encuentran habilitada
para ser analizadas
hasta el curso
favorable/nimero total
de solicitudes
presentadas con curs
favorable en el afio t)

[0

D

2

7]

t,

n.m.

29 dias

43 dias

38 dias

43 dias

Sl

112%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltas
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y 3
promedio total.

Formularios/Fichas
Resumen trimestra|
con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM




*Aplicacion de
politicas en materias
Migratorias y pasosy
complejos fronterizos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente, refugio y
nacionalizacion

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

Aplica Enfoque de Género: NO

respuesta a solicitud de
permanencia definitival

((Suma de dias de
demora del total de
solicitudes de PD qug
se encuentran
habilitadas para ser

informa al usuario del
resultado de su
solicitud/namero total

en el afio t))

analizadas hasta que se

de solicitudes resueltasn_m_

131 dias

135 dias

101 dias

125 dias

Sl

124%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000 qug
contenga el total de
solicitudes resueltas
e informadas,
tiempo de respuesta
por caso y

promedio total.

Reportes/Informes
Resumen trimestral

con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM.

*Aplicacion de
politicas en materias
Migratorias y pasos |
complejos fronterizos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Andlisis de solicitudes
de residencia temporal
permanente, refugio y
nacionalizacién

Eficacia/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud d
reconsideracion de un
permiso de residencia
temporal

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de dias de
demora del total de
solicitudes de
reconsideracion de
residencia temporal
presentadas en el afio
gue se encuentran
habilitadas para ser

notifica al usuario del
resultado de su
solicitud/Numero total
de solicitudes de
reconsideracion de
residencia temporal
resueltas en el afio t)

e

Kad

analizadas hasta que se

n.m.

106 dias

83 dias

79 dias

80 dias

Sl

101%

5%

Reportes/Informes
Reporte Trimestral

emanado del
sistema B3000

Formularios/Fichas
Resumen trimestra|
con tiempos
promedio de
respuesta firmado
por jefa DEM.




*Proveer ala Eficacia/Producto
ciudadania las R .
condiciones y de ((4-(N" de minutos que Reportes/Informes|
informacién para el | Porcentaje de el portal estal . Informe publicado
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de udesclogecta_ldo elang S 100% en
derechos ciudadanos | informacién de Total de minutos a9 10005 [100%  [100%  [100% | 100 % 10% www.red.gov.clibb
*
resultados electorales £))*100) (Sitios WEB en la
Intranet del
estado/Interior/Eleg
Aplica Enfoque de Género: NO clones
eInstitucional
((Monto total
acumulado rendido del
total de transferencias|a
Economia/Proceso otras entidades publicas
Economia/Proces = p
al afio t/Monto total Reportes/informes
h Informes de contro
acumulado ejecutadq S| 97% de transferencias
Porcentaje rendido del total de 5%
acumulado respecto dgl transferencias a otras Formularios/Fichas
total de transferencias| entidadespublicasal g2 o5 9306  |94%  [93%  [96% cDalance de
acumuladas a otras afio )*100) Sald% (SIGFE)y
entidades publicas
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-El indicador presento problemas de cumplimieht@nte el afio 2010, que obligo a tomar accionegeptivas tendientes a lograr la meta planificadégs acciones permitieron subir desde un
21 % en septiembre a un 275 en diciembre lo quédmpn leve sobrecumplimiento.

2.-Este sobre cumplimiento se explica en los casnlitoducidos por las nuevas autoridades que iadih la metodologia del Programa, estableciendotqdos los usuarios del Programa
Enfécate debian cumplir con un minimo criterio gicacion correspondiente a cuatro sesiones, Ibisydica que el 100% de los usuarios registradoaplan con el criterio establecido.

3.-Este incremento en la calidad del producto quergrega a los usuarios se explica por el mejersmide los sistemas y procesos de respuesta wslasios, la especializacion de los
funcionarios que desarrollan el procedimiento gughento de la productividad de los funcionariogual eleva levemente la meta comprometida paati@R010.

4.-El sobre cumplimiento se produce porque el Diap@nto de Extranjeria, en el marco de los nuémearientos estratégicos definidos por el Ministdel interior, ha venido desarrollando una
serie de iniciativas tendientes a modernizar léi@esigratoria, que redundan en un mejoramienttmsiéempos de respuesta a los requerimientossdeduarios.



