CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

*Provisién a la
poblacién del orden
publico.

Eficacia/Proceso

de conflictos con
medidas adoptadas

((Suma de porcentajes

05

02

demandas de la
ciudadania.

Seguridad Publica
(PRSP) en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

intendencias afio t))

evaluacion de PRS
firmado por
funcionario
designado a este
efecto.

Porcentaje de conflictds respecto del total de Base de
que afectan el orden conflictos logrados po . Datos/Software
publico en el afio t en las gobernaciones en gl SI 100% 8% Bases dtt_e’da(;os para
] g estion de
los que se han adoptaglo a0 UNumerode | o, 100 % 100 % 100 % 100 % O fictos
medidas que tienden g gobernaciones afio t) disponibles en cada
su solucion gobernacién
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién a la _
pgblg0|6n del orden ((Suma de porcgntajes Formularios/Fichas
publico. Eficacia/Proceso de etapas cumplidas en Plan Regional de
<br>&nbsp;&nbsp;- relacién a las etapas Seguridad Publical
Coordinacion de las programadas en el Plan (PRSP) 2007 para
fuerzas de orden y Porcentaje de etapas Regional de Seguridad etapasayb
seguridad pablica en | cumplidas en relacion kPUblica logrados por Igs sl 105% .
funcion de las las eF:a as programadas intendencias en el afio 8% Formularios/Fichas
realidades sociales y | pas prod ] t/Namero de Informe de
Y 182n el Plan Regional de 0% 95 % 100 % 105 % 100 % seguimiento y




Contribucion en la
provisién de la
seguridad publica a lag
personas y sus bienes

Eficacia/Proceso

Porcentaje de

((Suma de los
porcentajes de
compromisos
cumplidos en relacion
los compromisos
contraidos en reuniong

S

Reportes/Informes

compromisos ; " Registro de
cumplidos en relacién p 90Pierno, policias y Sl 107% | 44, compromisos
los compromisos comunidad Iogrq(,jos en seguimiento,
contraidos en reuniongs €2da gobernacion en firmado por
gobierno, policias y ano yNumerode | o4 100% |100% |107% |100% funcionario
comunidad en el afio t| gobernaciones afio t) designado al efect
Aplica Enfoque de Género: NO

*Provisién a la

ciudadania de las (Suma de los

garantias para el plend porcentajes de

ejercicio de sus Eficacia/Producto solig:itudf:s de Reportes/Informes

derechos civiles. - autorizacion para _piusta de

<br>&nbsp;&nbsp;- realizar eventos resoluciones

Provision de garantias Porcentaje de debidamente tramitadas debidamente

para el ejercicio del solicitudes de en relacién al nimerg % tramitadas dando

derecho a reunion. | atorizacion para de solicitudes recibidas Sl 9% | ggp respuesta a
realizar eventos logrados en cada solieiudes.
debidamente tramitadgs 9oPernacion en afio Formularios/Fichas
en relacién al numero UNimerode | q o 100% |100% |99% 100 % Lista de solicitudes

de solicitudes recibida:
enelafot

Aplica Enfoque de Género: NO

. gobernaciones afio t)

de autorizacién
ingresadas en
Oficina de Partes




*Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr
una gestion integrada

Eficacia/Proceso

((Suma de los
porcentajes de
gobiernos + cerca
realizados en relacion
al nimero de gobierng
+ cerca programados

1A

Reportes/Informes
Resolucion que
contiene
programacién anugl
de gobiernos +
cerca

Formularios/Fichas
Resolucién que

territorialmente. Porcentaje de gobierngs INiCio del periodo Sl 110% 8% identifica las
+ cerca realizados en ¢l '0grados en cada regiones apartadas
afio t en relacion al gobernacion en afio de la provincia
namero de gobiernos 4 UNUmerode |4 100% |100% |110% | 100 % o
cerca programados al | gobernaciones afio f) gormutlangs/FuchaF
1 eportes ade eventas
inicio del periodo Gp+ G roalzados
firmado por
Aplica Enfoque de Género: NO funcionariodesignagi
0, con mencién de
la localidad.
*Ejercicio de la Eficacia/Proceso
coordinacion, Formularios/Fichag
fiscalizacion y Resolucion que
supervision de los Porcentaje de contiene la
servicios publicos de | Gabinetes Regionales programacion anua|
las regiones y (GR) destinados a de glablréetej
provincias para lograr | desarrollar la regl(:/r;ariﬁia I(;n e se
una gestion integrada | coordinacion, supervision,
territorialmente. fiscalizacion y ) coordinacion y
supervision de los ((Suma de porcentajes Sl 98% 8% fiscalizacion
servicios por parte del| 0grados por las °
intendente realizados intendencias en la Formularios/Fichas
en el afio t en relacion| 'e@lizacion de los GR Lista de actas de
al total de GR prOQram,ados, en el afjo reuniones firmada
destinados a desarrollgr __ UNumerode 1 100%  |100% |98 % 100 % por funcionario

este propdsito
programado al

Aplica Enfoque de Género: NO

intendencias afio t))

designado

Formularios/Fichas
Reporte de las
actividades
realizadas




*Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr

Eficacia/Producto

Porcentaje de comuna
de la provincia que sor

((Suma de los
porcentajes que
representan las
. comunas atendidas pd
el programa en relacid

58

Reportes/Informes|
Lista de reportes de

una gestion integrada | yrendidas a través del| @l total de la provincia S| 98% 8% eventos realizados,
territorialmente. programa obtenidos por cada ° con mencion de la|
ébri&nbspi&nbsp;- gobierno+cerca en el S,?]Eedmamgn enel anf _ C:é??:r?éigﬁgﬁgo
ontinuacion y afio t en relacion al total € gobernaciones g j. 0% 100%  |98% 100 % decirag
reforzamiento del de comunas de la en el afio t)) esinado
Programa del Gobiern Dprovincia en el afio t
+ Cerca
Aplica Enfoque de Género: NO
«Aplicacion de las
normas establecidas ((Suma de los dias
paraeltransitoy la | calidad/Producto promedio que tarda I3
permanencia de los emision de la
extranjeros, administrgr resolucion de
los pasos fronterizos y| Tiempo promedio de | 'esidencia temporal en
coordinar los servicios| respuesta a solicitud de  ¢2da gobernacion, Formularios/Fichas
competentes. residencia temporal en desde la recepcion del NO 4% = Sistema
<br>&nbsp;&nbsp;- | ¢l afio t, medido desdg CUrsO favorable hastg 7% computacional del
Otorgamlento dt_e | que se reciben el que se gptrega la Departamer]to de
permisos de residencid.nforme policial y cursq ~ résolucion afio t Extrangeria y
favorable hasta que s& /Numero de 4 dias 4 dias 3 dias 4 dias 2 dias Migracion

emite la resolucién de
residencia temporal

Aplica Enfoque de Género: NO

gobernaciones afio t)




*Aplicacion de las
normas establecidas

Eficacia/Producto

((Suma de los tiempo

Formularios/Fichas

o y i Archivo con
para el transito y la promedio de demora gn resoluciones
permanencia de los Tiempo de demora en| _ due Incurren las emitidas por
extranjeros, administrare| ingreso de las intendencias al ingresar Intendencia
los pasos fronterizos y| Resoluciones Exentas| @l Sistema B3000 las
coordinar los servicios| 4e expulsién y de resoluciones de S| 167% 8% B%e?t\?v
competentes. revocacion de expulsion y revocacion 0 Datos/Software 4

e : de expulsiéon/Numero : " : reporte emitido por
expulsion al sistema e denci n.m. n.m. 0.0dias |1.8dias |3.0dias sistema B3000 en
informatico B3000 de e intendencias)) que se establezcg
extranjeria diferencia entre

fecha del
Aplica Enfoque de Género: NO documentq y la
fecha de su ingreso
al sistema B3000
*Aplicacion de las Formularios/Fichas
normas establecidas Of_ReglthOPdetla §
ara el transito y la : L ICina de Partes deg
permanencia dglos ((Suma de los tiempos la intendencia con
P . L Eficacia/Producto promedio de demora gn la fecha de
extranjeros, administrgr=lSa el IoULiy ue incurren las despacho del oficig
los pasos fronterizos . d : : i
coo?d'nar los serv'c'og intendencias al enviar rpfmls;r de las
| ICI H esoluciones
; ; al nivel central los y
competentes. Tiempo promedio de reportes de S| 175% Exentas de sanci6n
demora en el envio de P , 8%
reportes de resoluciones de sancion Base de 5
Resoluciones Exentas| Y Vales vista./Ntmero Datos/Software
de sancion y vales vista d€ intendencias en que, n.m. 0.0dias |3.4dias |6.0dias Impresion de los
desde la intendencia a] ~ @plica indicador)) oficios conductores
. emitidos por el
nivel central sistema B3000 corj
informacion de las
Aplica Enfoque de Género: NO Resoluciones
Extentas pagadas y

no pagadas.




*Provisién a la
poblacién de la
asistencia social que
requiere en situacione!
de apremio, cuando la:

redes sociales normalgs

no las pueden atender|

5 Economia/Proceso
5

Porcentaje de recursos
del Fondo Social
Presidente de la
Republica (FSPR)

((Suma de los
porcentajes de recursos
del Fondo Social
Presidente de la
Republica (FSPR)
rendidos en relacion al
total de recursos
recibidos por concepto
de proyectos

Formularios/Fichas

) | % reportes contableg
rendidos en relacion aj terminados logrados S 335% g4 de intendencias y| ¢
total de recursos por intendencias y gobernaciones
recibidos por concepto gobernaciones en el afio correspondients al
de proyectos t/Numero de FSPR
terminados en el afio t intendenciasy
independientemente dgl 9oPernaciones en afio; o, 97 % 100 % 318 % 95 %
afio de aprobacion de 9)
dichos proyectos
Aplica Enfoque de Género: NO

*Provisién a la

poblacién de la Eficacia/Producto ((Suma de porcentajes

asistencia social que de fondos aprobados ¢n

requiere en situaciones relacion al total Formularios/Fichad

de apremio, cuando lasporcentaje de fondos a&gnz;do obtenidos par = Oficicde

redes sociales normal¢gjesconcentrados en | . 9gobernaciones e asignacion de

no las pueden atender gohernaciones e mtoendenmas en el afip SI 143% |, marco

<br>&nbsp;&nbsp;- | intendencias aprobadost/_N de gopernacnones e presupuestario parp7

Fondo social presidentea, g| afio t respecto del intendencias en el afiog ;. 0% 95 % 136 % 95 % elafiot. Lista de

de la Republica

presupuesto asignado
en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

1)

resoluciones
aprobatorias de los
proyectos




*Aplicacion de las
normas establecidas
para el transito y la
permanencia de los
extranjeros, administrar

los pasos fronterizos y| Eficacia/Proceso Reportes/Informes
coordinar los servicios (Suma de los Programacion anual
competentes. porcentajes de de reuniones
Porcentaje de reuniongs cumplimiento de S| 110% . gobierno, policias Y
«Contribucién en la bi - policias - | reuniones programadas % comunidad | g
gobierno - policias 5
provisién de la comunidad realizadas | _OPtenidos por cada Reportes/Informes
seguridad pablica a las en el afio t en relacion| 9obernacion en el afig Reportes de
personas y sus bienes| con las reuniones UN® de gobernaciones 99 % 100 % 100 % 110 % 100 % reuniones gobiernd,

programadas al inicio enelafiot.) policias comunidad

del periodo.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 93%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 93%

Notas:
1.-Porcentaje de compromisos cumplidos: Se obsenlave sobrecumplimiento, el cual se explica dirpdel cambio de autoridades nacionales y regamajuienes realizan adecuaciones a las
estrategias, y el producto estratégico ?Contriliueidla provision de la seguridad publica a lasqraas y sus bienes? cobra relevancia con dichoicatabdefinicién del nuevo Plan Nacional de
Seguridad ?Chile Seguro?. Ello, en las provinaiggslic el desarrollo y ejecucién de méas reunionasiegno- policias y comunidad y por ende tambiémentd el nimero de compromisos
ejecutados. Todo lo cual es factible de observaadia uno de los informes de las Gobernacionesnuiales

2.-En este indicador se observa un sobrecumplimigintual se explica porque las autoridades deegubipotenciaron este programa y autorizaron uején de un nimero mayor de gobiernos
en terreno por sobre las resoluciones exentast&dasi (Io programado) durante el primer semestreofPa parte, el procedimiento administrativo leibilizé y durante el segundo semestre se
desarrollaron actividades con la sola aprobacidia geogramacion de la actividad, sin mediar undifizacion a lo programado (resolucién exenta).



3.-el indicador presenta no cumplimiento, elloegplica a un aumento en el flujo de la poblacidngeante en aquellas provincias cuyos pasos esésncercanos a las fronteras: Arica, Iquique,
entre otros y, en las provincias con mayor dedartwsbano como Concepcion. El aumento de publawegp mayores flujos en el tramite con lo cualegzhpo de ingreso aumento levemente en
consideracion a la meta 2010, la cual es muy etégesra algunos centros de responsabilidad cuyb dévatencion es alto en consideracion a los sesudrumanos con que se cuenta para realizar
dicho trabajo. Otro aspecto, que condicioné eldador es la reestructuracion de personal queéteeenfrentd con las nuevas autoridades.

4.-El indicador presenta un sobrecumplimiento, sttodebe a que el flujo de este proceso es bajoloccual las Intendencias logran durante el minirampo ingresar dichas resoluciones al
sistema. Incluso hay regiones donde no se presentasos durante el afio 2010. Ahora bien, estedaddi hasta el afio 2009 contemplaba otro procestoamual la linea base con la que se partié
no daba cuenta de manera exacta el tiempo reatdénglicador. Al separar ambos procesos en métastds se logré establecer con mayor exactituthta base, lo cual permitié para el afio
2011hacer mas exigente la meta.

5.-El indicador presenta un sobrecumplimiento, delsi que la hasta el afio 2009, este proceso emd®ptra medicion, con lo cual la linea baselaajue se partié no daba cuenta de manera
exacta el tiempo real de este indicador. Al sepamasos procesos en metas distintas se logré estaldlen mayor exactitud la linea base y deterngnarel tiempo logrado es el minimo, y por
tanto este indicador deja de mostrar mejora coatynpara el afio 2011 no es incorporado en el séstismonitoreo del desempefio.

6.-Este indicador presenta sobrecumplimiento el sei@xplica debido a la definicién de recursosdpmtes de rendicién, la cual establece que: Zswstlos recursos pendientes de rendicion al
31 de diciembre del afio t-1, més todos aquell@igs entre el 1 de enero y el 31 de agosto del wnhados aquellos montos girados con posterioraladta fecha se consideran en ejecucion?. A
partir de esta definicion las nuevas autoridadakzexon cambios en las directrices del Fondo $&uiesidente de la Republica, exigiendo que seeiiad la totalidad de los saldos pendientes
correspondientes al afio 2009, lo cual s6lo afectaba centros de responsabilidad. Requerimientssquaimplié.Por otra parte, este indicador no ép@ra la gran mayoria de los centros de
responsabilidad ya que los fondos 2010 que segamtme aun estan en ejecucion al ser entregadosasterioridad al 31 de agosto.

7.-El sobrecumplimiento se debe al cambio de diedel Fondo Social Presidente de la Republicauel dice relacion con el término de estos formlasntar del afio 2010. A partir de éste
cambio los Gobernadores e Intendentes solicitar@ulasecretario del Interior no cerrar dichos fangara el afio 2010 y aprobar el maximo de soliegual objeto de dar mayor cobertura a las
demandas de la comunidad que no habian sido otietoeneficios por parte de estos fondos; solicifud fue aprobada por el Subsecretario entregamitio$oa todas las Intendencia y

Gobernaciones para la ejecucion del maximo de ptogéos cuales finalmente superaron las metas mongtidas a principios de afio. Para el afio 2014 diepxistir este fondo.

8.-Se observa un leve sobrecumplimiento, el cualxpdica a partir del cambio de autoridades nadésng regionales, quienes realizan adecuacionas eskrategias nacionales y regionales, y el
producto estratégico ?Contribucién en la provigiéria seguridad publica a las personas y sus Bammdsa relevancia con el cambio de estrategiany@lo Plan Nacional de Seguridad ?Chile
Seguro?. Ello, en las provincias implicé el dedhripejecucion de més reuniones gobierno- poligiasmunidad por sobre la meta estipulado paré@Pla10.



