CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

05
02

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

*Provisién a la

Eficacia/Producto

Porcentaje de

e Provinciales en el afiq
zzltlg:%;gg%g E;Jara tNamero de solicitude 'g\fglrl?:g édrf
realizar eventos de au?orlzacmn para elaborados por lag
totalmente tramitadas realizar eventos Gobernaciones
recibidas en el afio 100 % 100 % 100 % Provinciales

gue cuentan con
informes de evaluacion

Aplica Enfoque de Género: NO

gue cuentan con
informes de evaluacio
elaborados por las
Gobernaciones

£)¥100)

99 %

n.c.

SI

100%

poblacién del orden ((Ndmero de _

publico y de garantias solicitudes de re';gti%ies

para el pleno ejercicio autorizacion para totalmente

de sus derechos civiles realizar eventos tramitadas dando
totalmente tramitadas respuesta a

10%

Reportes/Informes|

solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos

Reportes/Informes|

Formularios/Fichas
Lista de solicitudeg
de autorizacién
ingresadas en
oficina de Partes




*Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades Gobierno

((NGmero de
actividades Gobierno

Reportes/Informes|
Resolucion que
contiene
programacion anug

de actividades

las regiones y en terreno realizadas 4 €N terreno realizadas en CT;g:)rSrzgopirr]
provincias para lograr | nivel provincial en el el afio YNumero de Sl 100% | ;00 provincia
una gestion integrada | afio t respecto de las | 2ctividades Gobierno °
territorialmente. actividades en gobiernp€" terreno programadag; o, n.c. 101 % 101 % 100 % Reportes/Informes
en terreno programadas €N €l afio )*100) Eggﬁgzzgse
para el afio t Gobierno en
Aplica Enfoque de Género: NO T%:ﬁggo;esgiae?a
Gobernador
Provincial
«Ejercicio de la
coordinacion, ((Numero de Gabinetes
fiscalizacion y Regionales realizados
supervision de los Eficacia/Proceso destinados a desarrollar
servicios publicosde |~ la coordinacion, Reportes/Informes|
las regiones y fiscalizacion y Resolucion que
provincias para lograr | porcentaje de supervision en el afio contiene la
una gestion integrada | gapinetes Regionales UNQmero de Gapinetes progra(r;naéiéntanua
i i . q e Gabinetes
territorialmente. (GR? realizados Regl(;nales CileSt:nado‘ a Sl 100% Regionales
destinados a desarrollar esarroliar 1a 10%
la coordinacién, coordinacion, Reportes/Informes
fiscalizacion y fISC&|I2aF:|.O,n y Lista de actas de Ig
supervision de los supervision Gabinetes
servicios por parte del| Programados en el afioyg o, 0% 102 % 100 % 100 % Regionales
t)*100) firmadas por el

Intendente Regional en

elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

Intendente Regiong




*Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y

Eficacia/Proceso

Porcentaje de reuniongs

del Comité Técnico
Asesor realizadas a

((NUmero de reunione
Comité Técnico Aseso
realizados en el afio

w

Reportes/Informes|
Resolucion que
contiene la
programaciéon anugl
de reuniones
Comité Técnico

provincias para lograr | nivel provincial en el € haind 0 Asesor por
una gestion integrada | afio t respecto del tota UNumero de reuniones sl 101% 11094 provincia
territorialmente. de Comités Técnico | Comité Técnico Asesq
Asesor programados gnProgramados en el afioy n.c. 105 % 101 % 100 % Reportes/Informes
las provincias en el afip 1)*100) Lista de actas de
t I'EL!I’]IO'HES Comité
Técnico Asesor
firmadas por el
Aplica Enfoque de Género: NO Gobernador
Provincial
*Aplicacion e
implementacion de | Efjcacia/Producto ((Suma de los dias Formularios/Fichas
normas relativas al entre la fecha de cada Archivo con
transito de personas resolucion de expulsion resoluciones
(nacionales y Tiempo de demora en emitida por la mg;ldda:ngg
extranjeros) en el el ingreso de las Intendencia Regional
territorio nacional, Resoluciones Exentas| 'a fecha de ingreso de NO 38% Base de
como el desarrollo del| ge expulsién y de la solicitud al sistema ? 5% Datos/Software
Plan Nacional de revocacion de B3000/Total de reporte emitido por|
Inversiones en expulsion al sistema resoluciones de . | 99 gjas | 1.8dias |0.4dias |2.6dias |1.0dias sistema B3000 en

Complejos Fronterizos|

informatico B3000 de
extranjeria

Aplica Enfoque de Género: NO

expulsion en el afio t)

gue se establezcd
diferencia entre
fecha del
documento y la
fecha de su ingresp
al sistema B3000




*Provisién a la
poblacién de la
asistencia social que
requiere en situacione!
de apremio, cuando la:

no las pueden atender|
<br>&nbsp;&nbsp;-

Eficacia/Producto

5 Porcentaje de

de Accién Social del

_ 5Cobertura del programaregma" de Intendenciq
redes sociales normal¢seqgylar de

Organizacién Regional

((N° total de solicitudes

del fondo ORASMI

n

Regionales en el afig
t/NGmero total de
solicitudes ingresadas

aprobadas con recursps

Reportes/Informes|
Reporte del Sistempa
informatico Unico

de Ingreso (SUI)

S| 104% con el detalle de los
O . 5% casos ingresados
Fondos ORASMI. Ministerio del Interiory @ fondo ORASMI de aprobados afio t
Seguridad Pablica Intendencias P '
(ORASMI)de Regionales en el afig g7 o, n.c. 67 % 68 % 65 % Reportes/Informes
Intendencias 1)*100) Documneto
Regionales aprobatorio de
beneficio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Provisién a la
poblacién de la ((Total de solicitudes
asistgncia sog:ial que aprobadas con recursos Reportes/Informes
requiere en situaciones del fondo ORASMI —D7Reporte emanado
de apremio, cuando las Eficacia/Producto regular de del Sistema
redes sociales normales Gobernaciones informatico SUI en
no las pueden atender provinciales en el afig el que conste n° de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de t/NUmero total de casos cuyas
Fondos ORASMI. Cobertura del Programa solicitudes ingresadas solicitudes fueron
Regular de al fondo ORASMI en Sl 109% — '”%‘E:tseagzs al
Organizacion Regional gobernaciones )
de accidn social del provinciales en el afig Formularios/Fichas
Ministerio del Interior | t)*100) “Informe emanado
Seguridad Publica S.i. 64 % 0% 71 % 65 % del Sistema
(ORASMI) de informatico SUI en
Gobernaciones Muijeres: el que conten el
Provinciales S.i. 64% 0% 0% 65% nimero de casos
Hombres et
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 64% 0% 0% 65%




*Provisién a la
poblacién de la
asistencia social que

de apremio, cuando la:
redes sociales normal
no las pueden atender|
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de
administracién con
recursos sectoriales
asignados por ley
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Subsidio a la
Discapacidad mental d
menores de 18 afios.
Ley N° 20.255

requiere en situacioneE

S

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
asignacién de Subsidig
de Discapacidad
Mental para menores (¢
€18 afios(Ley N°
20.255,)respecto del
total de solicitudes
presentadas y resueltg
en la Intendencia
Regional.

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de dias de
demora del total de
solicitudes de Subsidip
para discapacitados
mentales menores de 18
afios de edad resueltas
en el afio t, desde que
se recepciona en
Intendencia el
expediente de
postulacién a Subsidig
hasta que se comunic
e @&l beneficiado su
asignacion/Numero
total de solicitudes
resueltas por

[W)

5 Intendencia Regional| ,

en el afiot)

n.m.

0 dias

13 dias

30 dias

Sl

233%

7%

Reportes/Informes
Informe que
contiene el total de
solicitudes resueltal
e informadas, las
Resoluciones
Exentas que
conceden Beneficig
de Subsidio para
personas menores
de 18 afios, tiempd
de respuesta por
caso y promedio
final de tramitacion|
visado por la
autoridad




*Provisién a la
poblacién de la
asistencia social que
requiere en situacione!
de apremio, cuando Ia}
redes sociales normal
no las pueden atender|
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos ORASMI.

)

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de solicitud
de beneficio del
Programa Regular
ORASMI de
Intendencias y
Gobernaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de dias d
tramitacion del total de
solicitudes aprobadas
en el afio t, desde qu
se encuentra habilitad
para ser analizada e
ingresa al SUI hasta |
fecha de recepcion de
beneficio por parte de
beneficiario/N° total dg
solicitudes aprobadas
través del Programa
ORASMI Regular en e
afio t)

1

D

a

45 dias

35 dias

0 dias

12 dias

30 dias

Sl

252%

7%

Reportes/Informes
Informe Trimestral
gue contiene el totgl
de las solicitudes
resueltas y
aprobadas por la
Intendencia
Regional con fecha
de ingreso al
sistema SUl y
recepcion del
Beneficio por parte|
del beneficiario
visado por la
autoridad

a

Reportes/Informes
Informe Trimestral

gue contiene el totgl4
de las solicitudes
resueltas y
aprobadas por la
Gobernacion
provincial con
fechas de ingreso &
sistema SUl y
recepcion del
Beneficio por parte|
del beneficiario
visado por la
autoridad

Reportes/Informes
Reporte obtenido

del SUI con
solicitudes
aprobadas




*Provisién a la
poblacién de la
asistencia social que

requiere en situaciones Porcentaje de fondos
de apremio, cuando lagdesconcentrados
redes sociales normalgsiprobados en el afio t

no las pueden atender|
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo social Presiden
de la Republica

Eficacia/Producto

respecto del
presupuesto asignado
dIntendencias -
Gobernaciones) en el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria del total
de fondos
desconcentrados
aprobados en el afio
t/Presupuesto total

asignado en el afio t| g7 o4

)*100)

51 %

0%

98 %

80 %

Sl

122%

7%

Formularios/Fichas
Oficio de
asignacion de
marco

presupuestario para

elafiot

Reportes/Informes
Lista de
resoluciones

aprobatorias de
proyectos con

monto y detalle de

presupuesto
aprobado

5

«Implementacion en lop

espacios regionales y
provinciales de las
normas relativas a
permanencia de
extranjeros en el
territorio nacional de
conformidad con la
legislacion migratoria y
de refugios

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de
residencia temporal
resuelta en
Gobernaciones
provinciales en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de dias de¢
demora del total de
solicitudes de
residencia resueltas €
el afio t, desde que
ingresa la solicitud al
sistema en la
Gobernacion hasta que
se emite la resolucién
exenta/NUmero total de
solicitudes de
residencia temporal
resueltas en la

>

Gobernacién en el aii D111.3 dias

B

94.6 dias

0.0 dias

93.1 dias

92.0 dias

98%

5%

Reportes/Informes
Reporte trimestral
gue contiene el totg
de las solicitudes
resueltas e
informadas, tiempq
de respuesta por
caso y promedio
final




*Ejecutar la Politica
Nacional de Seguriddg
Publica Interior a nivel
regional, provincial y
local

Eficacia/Proceso
d

Porcentaje de Consejg
Regionales de
Seguridad Publica
realizados en relacion

s  Regionales de
Seguridad Publica

desarrollados en el afl
t/Namero total de

((Ndmero de Consejos

o

Reportes/Informes
Actas de los

Consejos
Regionales de
Seguridad visadag
por el Intendente

) . o
al total de Consejos Consejos Reglqnqles de Si 100% 5% Regional
Regionales de Seguridad Publica
Seguridad Publica programados para el p n.m. 102%  |[100% | 100 % Formularios/Fichas
programados para el afio t)*100) Resolucién con la
afiot programaciéon anugl
de los Consejos
Regionales de
Aplica Enfoque de Género: NO Seguridad Publica
*Ejecutar la Politica
Nacional de Seguriddad ((NGmero de
Publica Interior a nivel| Eficacia/Producto Compromisos
regional, provincial y implementados por lg| o
local Intendencia Regional P;Frmglar!oslﬁlg?ﬁs
. o an rReglonal e
Porcentaje de en el afio t/Total de Sequro
compromisos Compromisos
contraidos e contenlldos ?n e] Plan S| 102% Reportes/Informes
implementados por lag _ Regional "Chile 5% Informes de
Intendencias Seguro” que han sidq Seguimiento y
Regionales contenidog ~ contraidos por la evaluacion del Plar
en los Planes Intendencias n.m. n.c. 100 % 100 % 98 % Regional Chile

Regionales "Chile
Seguro”.

Aplica Enfoque de Género: NO

Regional)*100)

Seguro, visado po
el Intendente
Regional




*Ejecutar la Politica
Nacional de Seguriddg
Publica Interior a nivel
regional, provincial y
local

Cficacia/Proceso

Porcentaje de
Compromisos
cumplidos en relacién
los compromisos
contraidos por la
Intendencia Regional
en las reuniones de
Consejos Regionales ¢
Seguridad Publica
ejecutados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de compromisos
cumplidos por la
intendencia
Regional/N° total de
Ccompromisos
contraidos por las
Intendencias
Regionales en las
reuniones de Consejo
Regionales de

e Seguridad Publcia
ejecutados en el afio
t)*100)

a

n.m. n.m. 0% 100 % 95 %

Sl

104%

7%

Formularios/Fichas

Actas de las
reuiones de
Consejos
Regionales de
Seguridad Publical

Interior

Reportes/Informes
Registro de los

compromisos y
seguimiento de los
mismos firmados
por la autoridad

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El no cumplimiento del indicador se debe a risten casos en la regién metropolitana que paroseplejidad, elproceso de expulesion llevé muchs d&ilo comprometido y por tanto el

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

ingreso de la resolcuién al B3000 se vio retarésyhace que | ameta pais no se cumpla, puetabrtcia de la Mtreopolitana se demoré en pront@idias.

2.-El sobrecumplimineto se debe a que hubo Gobamesicuya demanda durante el afio fue minima e@ssos permitieron dar cobertura a la totalidathsi@yudas solicitadas y con ello se vio

elevado el cunmplimiento promedio nacional.

3.-El sobrecumplimineto se origina porque al momelg comprometer meta existia un procediemiente éntendencias y el IPS, el cual sufri6 ajustasgaote de IPS y por tanto los tiempos de

tramitacion del Subsidio entre municipios e interuie se redujeron y eso lleva a que la meta se leutop sobrecumplimiento




4.-El sobrecumplimiento de la meta se debe a gyeuh@lades del Servicio de Gobienro Interior quaiinyeron mecanismos de convenio con proveedorestablecieron procedimientos de

entrega que les permitieron disminuir sus plazosateitacion. Por otro lado, hay un nUmero no meleatenciones de urgencia ucya tramitacion sgaeah el mismo dia de la solicitud. lo qu
etambién hace disminuir los tiempos de un nimepwitante de uniades del Servicio de Gobierno loiteri

5.-El sobrecumplimineto que se observa se prodaceyanto dentro de la normativa del Fondo SodiesiBente de la Republica, el nivel central pugdelsr a cada Gobernacién o Intendencia

proyectos por un monto de presupuesto hasta pb2o¥% por sobre el presupuesto asignado. Lo antegidié en un niumero considerable de Gobernacmirgendencias con lo cual se produce
el sobrecumplimiento a nivel pais.

10



