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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fortalecimiento de la 
gestión del Estado en 
manejo de Emergencias 
y Gestión de Riesgos: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Regiones 
con Centros de Alerta 
Temprana (CAT) 
operando en el país, 
para monitoreo y 
alertamiento temprano 
de la población en 
situaciones de 
emergencia.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Regiones con 
CAT operando en el 
país en el año t /Nº 

Total de Regiones en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

evaluación de 
funcionamiento 
según ficha de 
control CAT 

Nacional.   

  

•Fortalecimiento de la 
gestión del Estado en 
manejo de Emergencias 
y Gestión de Riesgos: 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
Ejecución de a lo 
menos cinco Cursos de 
Plan Común realizados 
en el ámbito de  
Protección Civil.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Cursos de plan 
Común en el ámbito de 

Protección Civil 
realizados en el año t  

/Nº Total de Cursos de 
plan Común en el 

ámbito de Protección 
Civil programados en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Listado de 

Asistencia a Cursos 
de Plan Común 

realizado   

  



 

 2 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fortalecimiento de la 
gestión del Estado en 
manejo de Emergencias 
y Gestión de Riesgos: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Regiones 
con Sistema de 
radiocomunicación de 
emergencia con enlaces 
provinciales 
funcionando en el país, 
para la coordinación 
oportuna del Sistema de 
Protección Civil en 
situaciones de 
emergencia en la 
región.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Regiones con 

Sistema de 
radiocomunicación de 

emergencia con enlaces 
provinciales operando 
en el país en el año t 

/Nº Total de Regiones 
en el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Reportes de 

Evaluación de 
pruebas regionales 

de 
Telecomunicacione

s.   

  

•Fortalecimiento de la 
gestión del Estado en 
manejo de Emergencias 
y Gestión de Riesgos: 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de ejecución 
de a lo menos cinco 
Cursos de Mención 
realizados en el ámbito 
de Protección Civil.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Cursos de 

Mención en el ámbito 
de Protección Civil 
realizados en el año 
t/Nº Total Cursos de 
Mención en el ámbito 
de Protección Civil 

programados en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Listado de 

Asistencia a Cursos 
de Mención 
realizado.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas, Estudios e 
Informes: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Diagnóstico de 
Vulnerabilidad enviado 
por los Directores 
Regionales a los 
Intendentes 
considerando las 
variables de riesgo más 
recurrentes en la 
región.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Diagnóstico de 
Vulnerabilidad enviado 

por los Directores 
regionales a los 

Intendentes en el año t 
/Nº Total de 

Intendentes Regionales 
en el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
47 % 
 
 
 
 
 
 

 
47 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

diagnóstico de 
vulnerabilidad 

regional enviados 
por Director 
Regional y 

recepcionados por 
Intendencias.   

  

•Formación y 
Capacitación: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de comunas 
con mayor índice de 
vulnerabilidad 
(Relación comunal 
damnificación / 
pobreza) capacitadas en 
el programa de 
participación 
comunitaria respecto 
del total de comunas 
vulnerables       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de comunas con 

mayor índice de 
vulnerabilidad 

capacitadas al año t/N° 
total de comunas 

vulnerables año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

 
45 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

129% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Evaluación del 
Programa de 
Participación 
Comunitaria 
realizado. 

 
Formularios/Fichas 

Listado de 
Asistencia a 
programa de 
participación 
comunitaria 

realizado  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Formación y 
Capacitación: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
municipalidades 
capacitadas en el Plan 
de Seguridad Escolar, a 
través de los 
encargados 
extraescolares 
Municipales 
acreditados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de 

municipalidades 
capacitadas en el Plan 
de Seguridad Escolar 

año t/Nº total de 
Municipales año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
23 % 
 
 
 
 
 
 

 
49 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Base de Datos con 

registro de 
participantes   

  

•Formación y 
Capacitación: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Regiones 
con taller realizado en 
el marco de 
entrenamiento para 
monitores de asistencia 
ciudadana en 
situaciones de crisis 
(EMACEC)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Regiones con 
taller realizado en el 

marco EMACEC en el 
año t/Nº Total de 

Regiones en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Listado de 

Asistencia a 
Talleres realizados 

a monitores de 
asistencia 

ciudadana en 
situaciones de 

crisis.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Difusión y 
Orientación Pública: 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Ejecución de a lo 
menos dos actividades 
por Región que 
implementa Plan de 
Invierno destinadas a la 
orientación de la 
comunidad en el marco 
del Plan de Invierno.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Nº de Actividades de 

Plan de Invierno 
ejecutadas por Región 

en el año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
24 número 
 
 
 
 
 
 

 
24 número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Comunicados de 
prensa y archivos 

periodísticos.Inform
e de Evaluación 
Plan Técnico de 

Invierno 
 

Formularios/Fichas 
Actas de trabajo 
directo con las 
comunidades.   

  

•Difusión y 
Orientación Pública: 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
Ejecución de a lo 
menos cinco 
actividades o talleres de 
capacitación  a medios 
de comunicación social 
sobre beneficios y 
aplicabilidad de las 
redes sismológica y de 
monitoreo volcánico. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Actividaes o 

Talleres de 
Capacitación a Medios 

de Comunicación 
Social ejecutados en el 
año t/N° de Actividades 

o Talleres de 
Capacitación a Medios 

de Comunicación 
Social programados en 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Listado de 

Asistencia a 
Talleres o 

Actividades 
realizados a medios 
de comunicación 

social.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-La desviación  se puede explicar  en  la medida que la institución generó  una mejor distribución de los recursos institucionales al descentralizar la ejecución de los programas y radicar gran parte 
de estos en las Direcciones Regionales.  Esto provoco una mayor disponibilidad de recursos lo que permitió se adelantara  la programación y ejecución de los programas de participación comunitaria 
para impactar dentro del año a un mayor número de comunas. De igual manera esta redistribución de actividades y recursos modificó la planificación original  provocando el sobre cumplimiento en 
comento.  
 

 
 
 


