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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fortalecimiento de la 
gestión del Estado en 
manejo de emergencias 
y gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de regiones 
con centros de alerta 
temprana (CAT) 
operando en el país, 
para monitoreo y 
alertamiento temprano 
de la población en 
situaciones de 
emergencia.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de regiones con 
CAT operando en el 

país en el año t/N° total 
de regiones en el 

año)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
13.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
26.7 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

375% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Informes de CAT 

Nacional a la 
Dirección Nacional 

con avance de 
implementación de 
CAT Regionales.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fortalecimiento de la 
gestión del Estado en 
manejo de emergencias 
y gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de regiones 
con sistema de 
radiocomunicación de 
emergencia con enlaces 
provinciales 
funcionando en el país, 
para la coordinación 
oportuna del sistema de 
protección civil en 
situaciones de 
emergencia en la 
región.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de regiones con 

sistema de 
radiocomunicación de 

emergencia con enlaces 
provinciales operando 

en el país en el año t/Nº 
total de regiones en el 

año)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
13.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
60.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

167% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Reportes de 

Evaluación de 
pruebas regionales 

de 
Telecomunicacione

s.  
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•Diseñar, implementar 
y evaluar programas y 
estudios en el ámbito 
de la gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de comunas 
con mayor índice de 
vulnerabilidad 
capacitadas en el 
programa de 
participación 
comunitaria respecto 
del total de comunas 
vulnerables.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de comunas con 

mayor índice de 
vulnerabilidad 

capacitadas al año t/N° 
total de comunas 

vulnerables en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
25.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
58.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
58.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
87.1 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

67% 
 
 

12% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 
ejecución de 
programas. 

 
Formularios/Fichas 

Listado de 
Asistencia a 
programa de 
participación 
comunitaria 
realizado.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Diseñar, implementar 
y evaluar programas y 
estudios en el ámbito 
de la gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
municipalidades 
capacitadas en el Plan 
de Seguridad Escolar, a 
través de los 
encargados 
extraescolares 
Municipales 
acreditados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de 

municipalidades 
capacitadas en el Plan 
de Seguridad Escolar 

año t/Nº total de 
Municipalidades )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
23.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
49.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
71.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
69.6 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos con 
registro de 

participantes.   

  

•Diseñar, implementar 
y evaluar programas y 
estudios en el ámbito 
de la gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Unidades 
Educacionales 
capacitadas en el plan 
integral de seguridad 
escolar.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Unidades 

Educacionales 
capacitadas en el plan 

integral de seguridad en 
el año t/Nº total de 

unidades educacionales 
municipalizadas en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
7.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.6 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

278% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 
ejecución de 
programas. 

 
Formularios/Fichas 

Listado de 
Asistencia al Plan 

Integral de 
Seguridad Escolar.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Diseñar, implementar 
y evaluar programas y 
estudios en el ámbito 
de la gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de estudios 
de análisis de 
vulnerabilidad 
realizados por ONEMI 
en comunas, 
considerando amenaza 
priorizada por actores 
locales      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de estudios de 

análisis de 
vulnerabilidad 

realizados por ONEMI 
en comunas, 

considerando amenaza 
priorizada por actores 

locales/Nº total de 
comunas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
1.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.9 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

80% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Informe Elaborado   5 

•Formar y capacitar en 
gestión de riesgos y 
protección civil. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Directores Regionales, 
Provinciales y 
Comunales de 
Protección Civil 
capacitados en cursos 
con mención técnica 
del Programa de 
Formación y 
Capacitación en 
Protección Civil.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° Directores 

Regionales, 
Provinciales y 
Comunales de 

Protección Civil 
capacitados en cursos 

con mención técnica en 
el año t/Nº Directores 

Regionales, 
Provinciales y 
Comunales de 

Protección Civil a nivel 
nacional)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
3.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
15.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
13.5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

12% 
 

Formularios/Fichas 
Listado de 

Asistencia a los 
cursos de 

Formación y 
Capacitación y 
Protección Civil 

realizado. 
 

Formularios/Fichas 
Directorio de cada 

curso.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Formar y capacitar en 
gestión de riesgos y 
protección civil. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de regiones 
con taller realizado en 
el marco de 
entrenamiento para 
monitores de asistencia 
ciudadana en 
situaciones de crisis 
(EMACEC).      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de regiones con 
taller realizado en el 

marco EMACEC en el 
año t/Nº total de 
regiones)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Listado de 

Asistencia a 
Talleres realizados 

a monitores de 
asistencia 

ciudadana en 
situaciones de 

crisis.   

  

•Difusión y 
Orientación Pública en 
gestión de riesgos. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de  
Unidades 
Educacionales que 
cuentan con un kit 
básico de material 
audiovisual y de 
información de apoyo 
al currículo académico 
de  las Unidades 
Educativas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Unidades 

Educacionales 
municipalizadas que 
recibieron material 

educativo en materias 
de P. Civil en el año 

t/Nº de 
establecimientos 
educacionales 

municipalizados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
2.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.6 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Acta de entrega del 
kit entregado a las 

unidades 
educativas.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 76% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 12% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 88% 
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Notas:  

1.-El proceso de instalación de Centros de Alerta Temprana (CAT) en cada una de las regiones de Chile, estaba programado como una actividad parcial, con avances anuales para en un plazo de 4 
años obtener una cobertura de 100% del territorio nacional. Sin embargo, el terremoto y maremoto del 27 de febrero generó un gran debate a nivel nacional respecto a la infraestructura del sistema 
de alertamiento, provocando que las nuevas autoridades autorizaran a través del Decreto N° 667 del 23 de junio de 2010 del Ministerio de Hacienda , una suplementación presupuestaria destinada a 
crear durante el año 2010 CAT en todas las regiones del país, con modalidad de funcionamiento 24x7, instalación de oficinas de ONEMI en zonas seguras y fortalecimiento de sistemas de 
radiocomunicaciones a nivel nacional. 
 
2.-El proceso de instalación de radiocomunicación de emergencia entre ONEMI central y unidades territoriales estaba programado para el año 2011 lograr una cobertura de 100% del territorio 
nacional. Sin embargo, el terremoto y maremoto del 27 de febrero generó un gran debate a nivel nacional respecto a la infraestructura del sistema de alertamiento, provocando que las nuevas 
autoridades autorizaran a través del Decreto N° 667 del 23 de junio de 2010 del Ministerio de Hacienda , una suplementación presupuestaria destinada a crear durante el año 2010 CAT en todas las 
regiones del país, con modalidad de funcionamiento 24x7, instalación de oficinas de ONEMI en zonas seguras y fortalecimiento de sistemas de radiocomunicaciones a nivel nacional y territorial. 
 
3.-Esta observación se envió a través del oficio ordinario N° 342 del 21 de junio de 2010 a la DIPRES, en el marco del proceso de justificaciones de indicadores del formulario H del año 2010, por 
efecto de reasignaciones presupuestarias y terremoto del 27 F.En este indicador se determinó la vulnerabilidad de 31 comunas, haciendo la relación entre índice de pobreza (señalado por ficha 
CASEN) y el mayor índice de damnificación, provocado por emergencias o desastres de los últimos 5 años. La planificación de este indicador para el año 2010 se centraba en un 90% del total en las 
regiones del Maule y Bio-Bio, localidades que sufrieron el mayor daño por el terremoto y maremoto del 27 de febrero. En este contexto se hace difícil su desarrollo y logro, debido principalmente a 
que las labores en estas regiones están orientadas al proceso de rehabilitación y reconstrucción, reasignándose gran parte de los esfuerzos y recursos disponibles en ONEMI a estas tareas. Debido a 
lo anterior no se adjunta medios de verificacion 
 
4.-El sobre cumplimiento de este indicador se debe a que se cambio la metodología de impartir la capacitación a unidades educacionales. En primera instancia las capacitaciones se realizarían en las 
unidades educacionales, pero con el objetivo de economizar recursos se estableció la modalidad de invitar a los encargados de seguridad de los colegios a exposiciones masivas con el objeto de 
reunir una mayor cantidad de colegios en una sola instancia de capacitación. A su vez el terremoto sensibilizo a las autoridades de las unidades educativas, lo que implico un aumento de la demanda 
de formación en seguridad escolar. 
 
5.-Esta observación se envió a través del oficio ordinario N° 342 del 21 de junio de 2010 a la DIPRES, en el marco del proceso de justificaciones de indicadores del formulario H del año 2010, por 
efecto de reasignaciones presupuestarias y terremoto del 27 de febrero. En el caso de los estudios de vulnerabilidad estos no se podrán cumplir respecto a la meta inicial de 10, debido a las 
reasignaciones presupuestarias y las urgencias que quedaron de manifiesto  el 27 de Febrero, tendientes a fortalecer en el corto plazo los equipos de telecomunicaciones de la institución como la 
instalación de direcciones regionales en zonas seguras y funcionando modalidad 24X7. Cabe señalar desde este mismo punto de vista que las actividades de ONEMI durante el primer semestre se 
concentraron principalmente en trabajos relacionados con el  control de la emergencia, rehabilitación y reconstrucción, lo que impidió avanzar según la planificación con este indicador atrasando en 
un semestre las actividades programadas.  
 
6.-El sobrecumplimiento alcanzado en este indicador responde a que se aumento en 6 los cupos para que directores regionales, provinciales y comunales fueran capacitados  en cursos con mención 
técnica del programa de formación y capacitación en protección civil, debido a la gran demanda respecto a éstos, específicamente de las zonas que afecto el terremoto del 27 de febrero. 
 

 
 
 


