CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMISTRATIVO

Eficacia/Producto

Porcentajes de
gobiernos regionales
que validan
externamente el
cumplimiento de la
etapa anual convenida
en el Sistema de
Acreditacion e
Incentivos respecto de|
total de gobiernos
regionales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Numero de gobiernos
regionales que validan
externamente el
cumplimiento de la
etapa anual convenid
en el Sistema de
Acreditacion e
Incentivos./NUmero
total de gobiernos
regionales.)*100)

o

n.m.

n.m.

n.m.

93.33 %

73.33 %

SI

127%

10%

05

05

Formularios/Fichas
Convenio Gobiernd
Regional -
SUBDERE para la|
aplicacion del
Sistema de
Acreditacion e
Incentivos.

Formularios/Fichas
Informe de

cumplimiento de Ia|

etapa comprometid
suscrito por
Intendente.

Formularios/Fichas
Informe de
Validacion de la
etapa convenida pg
cada gobierno
regional emitido po
Consultor de
Calidad acreditadg

al

=

por Chile-Calidad.




*Disefio e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyq
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacién, adecuaciq
ylo redisefio de los
sistemas de
informacion que
favorezca la gestién
eficaz y eficiente de lo
gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Sistema Nacional
de Indicadores
Municipales (SINIM)

| Eficacia/Producto
D

Porcentaje de datos
comunales del SINIM
actualizados al afo t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de datos
actualizados (del afio
1) al 15 de junio del
afio t/Total de datos
(del afio t))*100)

96.7 %

95.0 %

96.5 %

96.5 %

96.5 %

Sl

100%

15%

Base de
Datos/Software
Informacion en red
(www.sinim.cl) y

Reportes/Informes
resumen ejecutivo

gue de cuenta dell
cumplimiento de Ia|
meta




*Disefio e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyq
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacién, adecuaciq
ylo redisefio de los
sistemas de
informacion que
favorezca la gestién
eficaz y eficiente de lo
gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Ventanilla de
tramites Municipales.

rlFficacia/Producto

Porcentaje de
municipalidades

| operando en la

P Plataforma web
Ventanilla
Transaccional de
Tramites Municipales
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
municipalidades
operando en la
Plataforma web
Ventanilla
Transaccional de
Tramites Municipales
en afio t/NUmero total
de Municipalidades de
pais)*100)

11217 %

24.35%

30.72 %

36.52 %

36.52 %

Sl

100%

5%

Formularios/Fichas
Formularios y
fichas obtenidos d¢
la plataforma web
Ventanilla
transaccional de
Tramites
Municipales - VTM




*Disefio e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyq
a la certificacion de lag
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacion, traspaso \
seguimiento de
capacidades para el
fortalecimiento de los
gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Sistema Nacional
de Capacitacion
Municipal

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Municipalidades que
permanecen en el
sistema de acreditacio
de los servicios
municipales al afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
municipalidades

existentes en el sistema

de acreditacién de los
servicios municipales al
h afo t/Namero Total de
municipalidades )*100

|
4.35%

10.14 %

9.57 %

29.28 %

24.64 %

Sl

119%

5%

Formularios/Fichas

Convenios entre
Municipalidades y
Subdere




*Disefio e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyq
a la certificacion de las
capacidades de los
gobiernos
subnacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
certificacion de
capacidades de los
Gobiernos
subnacionales.
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Apoyo a la Gestior
de Calidad Municipal y/
de Acreditacion de los
Servicios Municipales

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
municipios que
mejoran su nivel de
gestion en la calidad d
los servicios
municipales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
municipios que

aumentan el puntaje

después de la
implementacion del
Plan de Mejoras

/NUmero de municipio:

L que participan en el
Programa)*100)

n.m.

Sl

Reportes/Informes|
Informes de
actualizacion de la|
Autoevaluacion
elaborados por el
municipio y/o
Informe de
Autoevaluacién
validado por
ChileCalidad.

Reportes/Informes
Convenios de

Colaboracion
Municipio-
SUBDERE

suscritos y vigentes.




*Disefio e
implementacion de
instrumentos,
programas de
fortalecimiento y apoyq
a la certificacion de lag
capacidades de los

Formularios/Fichas
Registro del

gobiernos Sistema Nacional
subnacionales Eficacia/Producto ((n° de funcionarios de Capacitacion
<br>&nb_slp;&nbsp;- municipales que Municipal.
Seznu?:;zg% ;[jr:spaSO, . e d reciben ctaptarutamon enI Sl 96% 10% Base de
capacidades para el || orcentaje de areas estratégicas enje Dat_os/Softw:are
o uncionarios afio t./n° total de Reporte del nimer¢
fortalecimiento de los | mypjcipales funcionarios total de
gobiernos capacitados en areas | municipales.)*100) funcionarios
subnacionales. estratégicas respecto 4l 077% | 073% | 000% | 0.99% | 1.03% municipales, segar
<br>&nbsp;&nbsp;&NnD iota1 de funcionarios datos de SINIM
sp;*Sistema Nacional | 1 nicipales en el afio . Muijeres: Vigente.
de Capacitacion 047% | 0.41% | 000% | 0.49% | 041%
Municipal Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.30% 0.33% 0.00% 0.50% 0.62%
Disefio, puesta en
marcha, transferencia ygicacia/Producto ((Monto Total de
seguimiento de - Recursos del Programa
programas y fondos de de Mejoramiento
inversion publica en el| porcentaje de Recursgs ~ Urbano linea de
territorio. del Programa de emergencia gastados en
<br>&nbsp;&nbsp;- Mejoramiento Urbano las 100 comunas mas
Pro_gramg de linea de emergencia pobres afio t /Monto Formularios/Fichad
Mejoramiento Urbano | destinados a las 100 | total de recursos del S| 101% % " Base de datos
(PMU) comunas mas pobres en _ Programa de 5% Programa de
el afio t (de acuerdo al| Mejoramiento Urbano Mejoramiento
estudio realizado por | linea de emergencia Urbano
ProgrameProgramesde | Programa de gastados en el afio t| 59 o4 24 % 27 % 30 % 30 %
Empleo con Apoyo Fiscal Fortalecimiento )*100)
(PMU) Comunal PROFIM).

Evaluado en: 2004

Aplica Enfoque de Género: NO




Disefio, puesta en

Eficacia/Proceso
marcha, transferencia y
seguimiento de
programas y fondos de
inversion publica en el
territorio.

Porcentaje de Regiong
con carteras
plurianuales, que se

%]

((N° de Regiones con
Cartera Actualizada y|

Formularios/Fichas

- Oficio de

<br>&nbsp;&nbsp;- | entiende como un ) )
Programa de Puesta epconjunto de iniciativas validada por el sl 100% 1 1994 ag}henr;geerl‘tigt“aeo
Valor Patrimonial de inversién a medianp Gobiermno Regional en Centificado omitd
A el afio t/N° Total de ertificado emitido
plazo (5 afios), ; 53.33% |60.00% |73.33% [80.00% |80.00% bor 6l Conseio
actualizadas y Regiones)*100) Regional
validadas al afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
Disefio, puesta en Formularios/Fichas
marcha, transferencia y Copia de contrato
seguimiento de ejecucion de cada
programas y fpndos dg eroyecto, entre la
|tnvgtr3|pn publica en el unidad técnica y
erritorio. oferente
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Residuos Base de
Solidos Eficacia/Producto Datos/Software
((N° de vertederos y /q . Cartera de
basurales intervenidos Sl 100% | 1004 proyectos para el
Porcentaje de por el programa en el afio de medicion
A o)
vertederos y/o ano t/l\(lj Total /de Reportes/Informes
basurales que no vertederos y/o Informe de Estadol
cumplen la norma, basurales que no Ejecucion PMB -
intervenidos por el cumplenconla 110260 |0.00% [1282% [12.82% |12.82% Div. Des. Regional

Programa de Residuog

Sélidos.

Aplica Enfoque de Género: NO

norma)*100)

Formularios/Fichas
Informe SUBDERE]|
a COngreso que
identifica Universo
de Vertederos y
Basurales




Disefio, puesta en
marcha, transferencia
seguimiento de
programas y fondos de
inversion publica en el
territorio.
<br>&nbsp;&nbsp;-

y

Eficacia/Producto

Porcentaje de Regiong
que utilizan la
"Metodologia para la
Formulacién y

s ((N°acumulado de
Regiones que utilizan
"Metodologia para la
Formulacién y
Evaluacién de un

[

Formularios/Fichas
Baseso TTR o

Programa de Evaluacion de un Sl 100% p
Infrgestructura Rural | PMDT" desarrollada PMDT" desarrollada 10% algin ameczdeme
o roceso ae
para el Desarrollo por el Programa de por 3' PIRDT en el afio IIiJcitacién o
Territorial (PIRDT) | Infraestructura Rural | {/N°total de regiones 50 0995 |20.00% |0.00% |40.00% |40.00 % Contratos PMDT.
para el Desarrollo de Chile)*100)
Territorial.
Aplica Enfoque de Género: NO
Disefio, puesta en Formularios/Fichag
marcha, transferencia y Fichas IDI con RS,
seguimiento de o
programas y fondos dé Aotiartos CORE 3b
'tre]:,'ﬁtr;[%n publica en el £ - ia/producto aprobacion de
. recursos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Residuos . . Formularios/Fichas
Solidos Porcentaje de regioneg ((N° de regiones con sI 100% Oficios Intendenteg
con cartera de 10% a SUBDERE
proyectos de cartera d_e proyectos qe solicitando
saneamiento sanitario| Sanéamiento Sanitarip asignacion de
RS y aprobacién de RSy asuerdo recursos a proyectqs
recursos para CORE/N®totalde 80009 |73.33% |0.00% [80.00% |80.00% especificos.
financiamiento 2011. regiones.)*100) o
Formularios/Fichas
Oficios SUBDERE
a Intendentes
Aplica Enfoque de Género: NO asignando recursos
a proyectos
especificos.
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La implementacion del sistema de Mejora contseiicié en Septiembre 2010, consider6 sélo 1/Asi&5 regiones, en atencion a que O?Higgins, &]&ib Bio y Araucania fueron afectadas
por el terremoto de febrero 2010. Al momento deyectar la meta se estimé que el proceso de io&ialy apropiacion de los GORES del sistema seéa lento, considerando ademas la
instalacion de nuevas autoridades y equipos. Sivaggo, el alto interés de las propias jefaturasncibnarios de los GORES, que se manifestd enelacin de comités de calidad y en la
participacion activa de funcionarios e incluso nbens del Consejo Regional, significd que las reggorealizaran su autoevaluacion en un plazo imfatiestimado inicialmente . Otro Factor que
influyé en el sobrecumplimiento de la meta es qgleMinistro del Interior instruyd a los Gobiernogdgtonales que en sus Convenios de Desempefio i@ol@X11 debian considerar metas
referidas al Sistema de Mejora Continua. Estaesdig implicé que tod

2.-Histéricamente este indicador tuvo el avancetigf@ que se muestra a continuacion: 2008 : (E/390= 4.35% 2009: (35/345)*100= 10.14%2010/835)*100= 9.57%Para el afio 2011 se
consideré aumentar dicha meta, de manera sigivécad un 24,63%, ya que se introdujo un cambielemodelo de negocio, que considerd la incorporadié una nueva linea de trabajo
denominada Programa de Mejoramiento Progresivoalidd@ de la Gestion Municipal. Esta linea dedjabbusca que municipios con menores niveles dgogetengan acceso al programa.
Para iniciar su implementacion se llevé a cabo emsg nacional denominado Diagnoéstico de la Gedfidnicipal afio 2010 ? cuyos resultados se conociet@rimer trimestre 2011, el cual
alcanz6 a un 98% del total de los municipios déb.p@icho diagndstico generd expectativas en losicipios por elevar sus niveles de gestion y potahto de ser parte del programa de
mejoramiento progresivo, haciendo que se incorpard6 municipios mas de los



