CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

- MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR

*Accién Multilateral

Eficacia/Producto

Porcentaje de
resoluciones aprobada
en el afio que
representan la postura|
de Chile en la
Asamblea General de
Naciones Unidas
respecto del total anug
de resoluciones de la
Asamblea General de
Naciones Unidas en
gue Chile participa.

Aplica Enfoque de Género: NO

S

((N° de resoluciones
aprobadas en la
Asamblea General de
Naciones Unidas que
representan la postur
de Chile/Total anual d
resoluciones de la
Asamblea General
Naciones Unidas en
que Chile
participa)*100)

122

1

n.m.

0%

100 %

100 %

SI

100%

10%

06

01

Reportes/Informes
Informe de la

Direccién de
Politica
Multilateral.




*Acciones de
Promocién de los
Derechos Humanos y
Democracia

[

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Ne° de resoluciones
patrocinadas y
copatrocinadas por
Chile en materia de
DD.HH. aprobadas er
la Asamblea General d
la OEA en el afio t/N°
total de resoluciones

D

Reportes/Informes|

resolupiones patrOCI_n a((ijas y Si 118% 10% Informe de la
patrocinadas y copatrocinadas por Direceion do | 2
copatrocinadas por Chile en materia de Derechos HuMano
Chile en materia de DD.HH. presentadas en
DD.HH. aprobadas en la Asamblea Gene~ral de
la Asamblea General de '@ OEA.enelafio | o, n.m. 0% 100 % 85 %
la OEA en el periodo. 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Accion de Promocién

de una agenda de Eficacia/Producto ((N° de declaraciones

desarrollo sustentabley finales o resoluciones

regimenes especiales. que representan la
Promedio anual de postura de Chile
declaraciones finales q @Probadas en reuniones
resoluciones que _ de organismos
representan la postura] Intérnacionales de
de Chile aprobadas e Medio ambiente en e S| 100% Reportes/Informes]
reuniones de ano t/N? total de 0 10% Informe de la 3
Organismos . reun.lones direccién_de Medio
internacionales de internacionales de Ambiente
Medio Ambiente, medio amb.ie.nte en que
respecto del total de | Chile participaenel | o, n.m. 0 unidades| 1 unidades 1 unidades

reuniones en que Chile
participa.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio .))




*Promocion y
fortalecimiento de la
gobernabilidad de la
globalizacion y
fortalecimiento de
regimenes de segurida
internacional.

1d

Eficacia/Producto

((Ne° de resoluciones
propuestas y/o
copatrocinadas por
Chile en el afio t
aprobadas por los
organismos
internacionales que
rigen los regimenes d
seguridad
internacional/N° total

4%

Reportes/Informes|

de resoluciones SI 100% .
. tas v/o 10% Informe de
Porcentaje anual de propuestas y nforme
; copatrocinadas por Direccion de
resoluciones propuestas_ 9P adas p Politica Especial.
y/o copatrocinadas pof Chile en el afioten los
Chile aprobadas por los . ©0rganismos
organismos internacionales que
internacionales que rigen los regimenes de
rigen los regimenes dg segyrld?(i n.m. n.m. 0% 100 % 100 %
seguridad internaciong|. 'nternacional)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Accion Bilateral | Eficacia/Producto )
prioritaria con Américal ((Nimero de acuerdos
Latina (en particular, relevantes obtenidos de
con los paises Vecinos, porcentaje de acuerdgs @S reuniones
Brasil y México). relevantes obtenidos de €fectuadas con paises
las reuniones de América del Sur er
efectuadas con paises| el ano t/N° total de si 105% Reportes/Informes|
de América del Sur, | reuniones programggjas 10% Informe de
respecto del total de | CON paises de America Direccion de
reuniones programadgs  del Sur durante el |, oy n.m. 0% 63 % 60 % Ameérica del Sur.

durante el periodo.

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo)*100)




*Accion Bilateral con
los paises con criterios
coincidentes.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((Ne° de actividades de
fortalecimiento de las

relaciones entre Chile iy

la UE ejecutadas en €

afio t que cumplen con

sus objetivos/Ne total

actividades de de actividades de Sl 200% | 4004 Reportes/Informes|
fortalecimiento de las | fortalecimiento de las Informe de la
relaciones entre Chile yrelaciones entre Chile ly Direccién Europa
la UE ejecutadas que | 'a UE ejecutadas en élp i, n.m. 0% 100% |50 %
cumplen sus objetivos afo t)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programas

Gubernamentales de

Fondos Concursables ((NGmero de

<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Resultado actividades culturales

Proyectos concursablgs iormadio ejecutadas en el afio t

para actividades - gue cumplen con sus

culturales en el objetivos/Ntmero total Sl 100% | 100 :?? One‘g!”fo".rles

: . P 0 nrorme Direccion

exterior. Porcentaje de " delactl\{ldaolez , de Asunios

actividades culturales | CU'turales ejecutadas €og o, 1100%  |100%  [100% | 100 % Culturales (DIRAC)

«Programa:Establecimiento y{
Desarrollo de una Politica
Cultural de Visién Global al
Exterior

Evaluado en: 2002

ejecutadas que cumplén

sus objetivos

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)




*Programas
Gubernamentales de
Fondos Concursables

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de actividades
especificas en el
exterior ejecutadas e
el afio t que cumplen
sus objetivos/Nimero

Reportes/Informes

B Activi Porcentaje de > 9 ireccié
EZ;)oegcr%?:éﬁﬁl\é:d:EZ?ior actividades especificas t(_)tal de act|V|dade§ . L 10% '"foméir%;ﬁfc'on 8
(AEE) en el exterior que ejecutadas en el afio g4 o 100%  |[100% [100% |86 % Administrativa
Evaluado en: 2002 cumplen sus objetivos 9*100) (DIGAD)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios a la
poblacién chilena en e ((Nimero de serviciog
exterior. otorgados a chilenos
Eficacia/Producto residentes en el exterior
en el afio t/Total de
servicios otorgados en
Porcentaje de servicio$ el exterior en el afio S| 106% Reportes/Informes|
otorgados para chilengs t)*100) 10% Informe Direccién 9
residentes en el exterigr n.m. n.m. 0% 63 % 60 % General Consular
respecto del total de (DIGECONSU)
servicios que se otorgan Mujeres:
en el periodo. n.m. n.m. 0% 34% 33%
Hombres:
n.m. n.m. 0% 29% 27%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Coordinacién dela | Eficacia/Producto
Internacionalizacion de ((NGmero de asistentes

las regiones por region a las

Promedio anual de _Conferencias de
asistentes por regién d difusion de la politica

las Conferencias de efteri%r de Chile en e Reportes/Informes|
Difusién de la Politica | 10/N° de regiones en SI 107% 10% Informe elaborado
Exterior de Chile" que se ha programadp 213 200 por la Direccién de| 10
(beneficios y resultados 1@ Conferenciaen el o, n.m. 0 personag personas | personas Coordinacion

de la politica exterior afio 1)) Regional.

de Chile)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El cumplimiento de esta meta se logré en dureinpdazo estipulado. La Asamblea General aprobitnportante nimero de resoluciones de las cuaBrdbluciones, representaron la postura

de Chile. Se cumple la meta fijada para este iddicdNo es susceptible de ser mejorada, pues gacsentra en un 100%.

2.-El mayor cumplimiento, se explica, porque enidutel afio 2007 se introdujeron nuevas resolucigaea ser aprobadas por la Asamblea General, caendser negociadas, teniendo poca
certeza de conocer de antemano el nimero exacgsdiiciones que se aprobaran en el afio y respanltenobjetivos fijados por Chile, por ello es wemiente mantener la meta. Las nuevas
resoluciones durante el 2007 son: Fortalecimienttas actividades del Centro de Estudios de Jastieias América (CEJA), presentado por Chile (d6€6); Observaciones y Recomendaciones
al Informe Anual del CEJA, presentado por CanadédleCGuatemala, Panaméa y Perl. (doc. 4656); Quiftome Bienal sobre la Promocion de la Convendideramericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mdj@pnvencion de Belém do Pard”, presentado por Méyicopatrocinada por Chile (doc.4734); Mecanisd®$eguimiento de la Convencion de
Belém do Pard, presentado por México y copatroeipad Chile (doc.4733)

3.-Durante este periodo se llevaron a cabo laidailde las reuniones en las que Chile contemptécipar. Al finalizar cada una de estas, se apmibédas respectivas resoluciones que representan
la postura de Chile. No es susceptible de ser adgopues ya se encuentra en un 100%.



4.-La Comision de la Asamblea General de la OEA €bdmision de la Asamblea General de la ONU, efjuotmaprobaron 66 resoluciones que fueron pataolzis y/o copatrocinadas por Chile.
Este hecho permite que la meta establecida se aenpin 100%. No es susceptible de ser mejorada,yause encuentra en un 100%.

5.-Dado el complejo escenario politico en las felees bilaterales con América Latina y las paréiddiades de la situacion politica interna de Idsgsavecinos, la Direccién de América del Sur,
busca generar las mejores condiciones politicaplgrdaticas para consolidar la vinculacion bilatePese a que se programaron 19 reuniones, searealil2, debido a problemas internos de la
contraparte y/o imposibilidad de sus autoridadepat@icipar en las reuniones. Sin embargo, ogasiones de igual relevancia para el pais reemplazalas anteriores, logrando los resultados
esperados (acuerdos). Esto ultimo, explicaria foitancia que tiene para el pais, afianzar susiogles con los paises del Cono Sur, en especialpsgaises limitrofes.. En atencion al complejo
escenario politico en que se dan las relacionatebdlles con América Latina es que no es recomindamentar la meta (60 %).

6.-En politica exterior, cuando se planifica laBvédades a futuro con otros paises, es necesamir en cuenta que su concrecion no depende esathente de nuestro interés o dedicacién que
pongamos en ello, ya que dependera -en al menb8%n de la contraparte, lo que puede variar depeddide circunstancias internas y externas projgiasda pais, sobre las cuales no tenemos
capacidad de influir. En estas circunstanciaslaalificar las actividades con otros paises cuysslt@dos seran objeto de un analisis y ponderatgdnetas fijadas con anticipacion, es mas realista
fijarse una meta menor al 100%, previendo que parshs circunstancias, no podran concretarse &ldas La situacion ocurrida durante el afio 26Q17 la Union Europea no deja en definitiva
de ser una excepcion, en la que -en todo casescapa a los decididos y constantes esfueratizados por la Direccion para su concrecion.dlorse estima que no es posible aumentar la meta.

7.-Se llevaron a cabo el nimero de actividadesii@léis contempladas para este indicador en laagdihdas. No es susceptible de ser mejorada,yauss encuentra en un 100%.

8.-Las Actividades Especificas que desarrollanM&sones en el exterior, corresponde a un conjaea@ctividades ejecutadas por cada misién diplemaks frecuente que muchas de estas
actividades durante el afio no puedan concretarsgiganecesariamente para su puesta en marchausereela colaboracion y participacion de las adsates del pais residente en el cual se
encuentra la misién. Muchas veces por problemasnos del pais residente o por razones ajenasauatad de la mision diplomatica, algunas actigieno pueden realizarse, postergandose
para el afio siguiente. Esto ultimo explica que ¢tanfijada para este indicador fuese un 86% y nb09. Excepcionalmente, no se presentaron en @003s paises residentes situaciones que
impidieran la ejecucion de las actividades progdasa lo cual posibilitd superar la meta comprodaetPor ello no es recomendable aumentar la meta.

9.- Con objeto de entregar un servicio mas efieignle mejor calidad a los connacionales en etiertéo que implica que todas las solicitudes sesspondidas y tramitadas en el menor tiempo
posible, el buen cumplimiento del indicador se iegppor la puesta en marcha, en Julio de 2007 gédina Web www.chilesomostodos.cl, lo que permitenejor canal de comunicacion con los
chilenos residentes en el exterior. A través de gdgina pueden acceder a informacion sobre tractiesulares, registrarse en una base de datoaquaader a diversos contenidos de la paginay a
teméaticas de uso frecuente, lo que conlleva largei de mayor niumero de solicitudes y, conseeunsgrite, un mayor nimero de servicios otorgadoslocgue se podria aumentar levemente la
meta. Adicionalmente, se dispuso la capacitaciéhpédrsonal a cargo, durante el mes de Agosto @&, 2, temas de Accion Social, Previsional e Inauign y se realizé una redistribucién de
funciones lo que permitié6 mejorar la gestion.

10.-Este indicador presenta un buen nivel de cum@fito, considerando que se habia estimado unterase a las Conferencias de Difusion de la Paliigterior de Chile, de un total de 200
personas por Conferencia, se ha obtenido comaadsul asistencia de 213 personas en promed0® fue el primer afio de medicion del indicador,|p que no hay estadistica historica que
avale un aumento de la meta. Las Conferencias fusiOn de la Politica Exterior de Chile son actadds que se realizan en las regiones de nuessocpaiel fin de promover los objetivos, los
beneficios y los aspectos mas relevantes de lagaoéixterior chilena. En el afio 2007, se realizdi® Conferencias en diversas regiones del taoit@cional.



