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*Informacién comercial

~Programa:PYME Exporta

Eficacia/Proceso

Tasa de Variacion

(((namero de
atenciones de los
servicios de
Informacién Comercial

empresas Clientes de
Prochile.

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)

Evaluado en: 2006 t/ndmero de atenciongs Base de
anual del nimero de A 0
atenciones de los de los servicios de | o, 18 % 26 % 12 % S| 214% | 1506 7D2§gtséigfg\ge
servicios de _ InforTi\mgrlﬁ)%mercna 0 n.m. 0 1117089 |537376 informacion
Informacién Comercial -1)-1) ) comercial
Aplica Enfoque de Género: NO

«Apoyo a estrategias deEficacia/Resultado

comercializacién Intermedio ((NGmero de empresas

internacional . =>4

Clientes de ProChile

Tasa de variacién anu ilgw:rrlrt]:srodgeP?cTCpr:ﬁ:?s _ 23 % 45 % 12% S| 379% Base de
del nimero de S.i. n.m. 0 6629 4293 15% Datos/Software

Sistema de registr
de proyectos.




*Apoyo a estrategias de
comercializacion Eficacia/Resultado (((Monto de
internacional Final Exportaciones de
clientes de ProChile Base de
periodo t/Monto de | 17 o 15 % 12 % 12 % Datos/Software
L i A A B, de datt
Programa:Fondo de Tasa de variacion anupl _EXportaciones de | 33501798 941977063 17 % 133465154 118151934 S 101% | 450, institucional. que
Promocion de Exportaciones| del monto de g " 9 2 0 89 00 considera 3
Evaluado en: 2002 exportaciones de los perlodo t'l)'l) 100) informacion del
clientes ProChile. Servicio Nacional
de Aduanas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Apoyo en los
mercados de destino | gficacia/Resultado (((n° actividades de
Intermedio generacion de contactps
comerciales ejecutadds
afio t/n° actividades de
Tasa de variacion en €l generac_lon de_contact pS 38 % 10 % Sl 381% 10% Formularios/Fichas
nGmero de contactos | comerciales eiecutadasn.m. n.m. n.c. 1475 0 Base de datos | 4
comerciales generadog 210 t-1)-1)*100) institucional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de Eficiencia/Producto
romocién comercial
P ((Monto total de
Porcentaje de recursog '€CUrs0S para acciongs
para acciones de de promocion
promocién comercial comercial provenientes Base de
provenientes de de privados/Monto totg| s 100% Datos/Software
. de recursos para 15% Base de datos
privados respecto del - - institucionales: |
total de recursos para | 2C¢iones de promocionsy o, 55 % 60 % 60 % 60 % Sistema de registr
acciones de promocion ~ comercial)*100) institucional

comercial

Aplica Enfoque de Género: NO




«Implementacion,
administracién y
negociacion de
acuerdos

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
cumplimiento de los
compromisos derivado
de los Acuerdos

S

((N° de compromisos

cumplidos derivados d

los acuerdos suscrito:
por Chile/N° de

P

. o N
suscritos por Chile €ompromisos Si 117% | 50 %m‘ 5
respecto del total de programados derivadas oM
compromisos de los _acuerdos
programados derivados sus_cnt*os por 100 % 87 % 100 % 100 % 86 %
de los acuerdos Chile)*100)
suscritos por Chile
Aplica Enfoque de Género: NO

«Apoyo a estrategias deEficacia/Resultado

comercializacion Final N°

internacional ( v onuevas

combinaciones pais-

«Apoyo en los N° de nuevas producto de las

mercados de destino | combinaciones exportaciones de los 11883 | 1850 Si 642% | ,cy, | Formularios/Fichag
mercado producto de | clientes de ProChile eny, n.m. n.m. ndmero | nimero bases de datos dé 7

exportacién de los
clientes de ProChile

Aplica Enfoque de Género: NO

relacién al afio t-1)

institucional

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El sobrecumplimiento de este indicador se eapfior la ejecucién de una serie de iniciativas tguéeron por objetivo optimizar las atenciones dg $ervicios de informacion comercial,
principalmente las orientadas a la difusion selacgustentada en la generacion de informaciénay@mntalidad en lo relativo al comportamiento p& loportunidades de negocios que ofrecen los
mercados externos, destacando los nuevos acuasdesaales celebrados durante el afio 2007, largpkcd una variacion de éste servicio de 122% @mpecto al afio 2006. A lo que se
suman la implementacion de iniciativas para mejefadisefio y despliegue de informaciéon en los sitieb institucionales, www.prochile.cl y www.direcd, lo que signific6 un aumento
significativo en las atenciones, se destaca |lae#m del 90% en las visitas al sitio www.directn.

2.-Esta variacion se sustenta, principalmente erdafinicion del concepto Cliente, a partir dehyar trimestre del 2007 se considera cliente PreChi las personas juridicas y/o personas
naturales, con iniciacion de actividades en Chjiles estén exportando o tengan interés en exppiaie hayan usado un instrumento o recibido urigerge apoyo de ProChile en el afio en curso
o0 en el afio anterior. Esta nueva definicién aféutdediatamente la cobertura sustentada en fagtgvdial del concepto cliente ProChile, por tanttaetafio muestral del numero de empresas
clientes de la institucion. Ademas de la puestanarcha de un nuevo sistema de registro de adafiegdldenominado SRA, el que se caracteriza porpocar la nueva definicion de cliente
PROCHILE. Este sistema de registro permitio tenfarmacion, en la base de datos institucional,rdemayor nimero de empresas a las cuales se léa prdsmandan servicios de ProChile.

3.-Mantener o superar una meta anual del 12% esxfamtaciones de las empresas clientes, depenatleadgerie de factores externos a la gestionungiital, como por ejemplo: estabilidad en el

tipo de cambio, en las condiciones climaticas iv@ery externas, estabilidad de los otros paisetipgede las empresas para incorporarse activanaémioceso exportador del pais, etc. La
institucion puede contribuir al aumento de sus eegpmnes, ya sea a través de inteligencia deaderejecucion de actividades de promocién de éxgones en mercados con oportunidades
comerciales, entre otras, sin embargo, un comp@tamno favorable en algunos de los factores pagesefialados, tendra un efecto negativo inmediatos montos exportados por el pais, por
ende, de las empresas clientes.

4.-La variacion del 38% en el niumero de contactosezciales generados, se explica especialmentergoprecision en su definicion, a partir del afio726e mediran todas aquellas actividades
que generen una comunicaciéon o contacto entre &dwes chilenos e importadores en mercados dimalessto considera la generacion de agendas aeinsg el envio de oportunidades de
negocios, en relacion al afio 2006, se incorpom@sima actividad. A esto se suma, la mejoraosrsistemas de registros internos, se pone en anarchistema de actividades con las empresas
clientes (SRA), facilitando el ingreso de inforntaxci por parte de las oficinas comerciales en etrimxt contribuyendo ademas a tener un mejor segntm del accionar de las oficinas
comerciales, en estas materias. La medicion d@ador considera la nueva definicién de contactmserciales generados. Cabe sefialar, que esligador nuevo no tenia de referencia real del
periodo anterior.

5.-Para el afio 2008 se tiene comprometié mantemermeta anual del 60% en el cofinanciamiento pdvadas acciones de promocién comercial. Sin enabangperar ésta meta implica
considerar factores que no necesariamente depefedieninstitucion, como por ejemplo, las accioneprbmocién comercial que se realizan, a travé$detlo de Promocion de Exportaciones
Agricolas, con la Agricultura Campesina, sectoelecual la mayoria de las empresas cofinancigmoncentaje menor.

6.-Para el afio 2008 se comprometié una meta aela@@. Al respecto, es necesario tener prespreesl cumplimiento de los compromisos derivado®sl@cuerdos comerciales suscritos por
Chile, no depende en su totalidad del actuar deeGino de la disposicion de las contraparteslelistintos acuerdos comerciales en avanzar amgblimiento de los distintos compromisos que
surgen de la implementacion y administracion deatagerdos vigentes. Cabe sefialar, que el angdisisaliza en base a los Tratados de Libre Com®igientes al afio 2007, como son: EE.UU,
Canada, EFTA, UE, México, Corea, Centroamérica, €hdna, Mercosur, Japon e India.

7.-El sobrecumplimiento de este indicador se debeipalmente a la apertura de codigos arancelapiesrealizd, a partir de enero de 2007, el Serhzcional de Aduana. Esta apertura generd
un aumento de cddigos arancelarios provocandoagingiento importante de las combinaciones mercawadugtos, o que sumado al aumento significativéodeclientes Prochile durante el afio
2007, ha generado un aumento considerable del olmkeenuevas combinaciones, situacion que debegidarse para el afio 2008 respecto 2007, a menosegoduzca una nueva apertura de
cédigos arancelarios, un aumento excesivo de iestes ProChile o el efecto de variables exdgermmp tipo de cambio, comportamiento de los mercadt®rnos, condiciones climaticas, etc.



