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Notas:

1.-Anélisis de resultados:La crisis econdmica irgeronal gener6 la necesidad de busqueda de noemsdos alternativos ante un escenario de caeitirade la demanda internacional en los
mercados desarrollados principalmente. Esta s@inasie tradujo en una interesante diversificac®factanasta exportadora de los clientes de PmGbifue explica una importante entrada de
nueva combinaciones producto-pais, equivalente8426los que tuvieron como destino tanto paisbi&lees como nuevos paises. De estos Ultimosstadda Afghanistan, Azerbaijan, Bosnia 'y
Herzegovina, Gambia, Kirgistan y Republica de Selfeh. Respecto de nuevas combinaciones produafes# paises que ya son destinos habituales dxpastaciones chilenas, destacan
Bolivia (384), Perta (380), Argentina (308), EE.URDQ), Brasil (209), Colombia (207) y México (188} Ique registran los mayores aumentos de nuevdsiraciones durante este afio 2009. El

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

namero de pares producto-pais (20.022) se expicexportacio

2.-Andlisis de resultados:En el afio 2009 se realizd.197 agendas de negocios, 5% realizadas enidenukel Norte, 6% Centroamérica, 16% America de| S% Europa, 12% en Asia y Nuevos

Mercados y 52% en Chile. A raiz de la crisis ecoicdrmternacional el Servicio y el sector privadi@ntaron sus esfuerzos en prospectar o profundieacados de exportacion méas cercanos, lo
gue se refleja en el alto nimero de agendas deciosg®alizadas en America del Sur y CentroaméAdamas se suman las iniciativas institucionalea peospectar nuevos mercados para las
exportaciones no tradicionales chilenas, como ongo: Dubai, Taiwan, Corea del Sur, entre otRaw. otro lado, se realizé la Macrorueda de Negod&oEuropa en la V regién, especialmente

para las pequefias y medianas empresas regionaikses|respondieron mas alla de lo esperado, dandase el mayor numero de agendas del afio (52%).




3.-Analisis resultados:El total de nuevos cliertiesnzo 1.786 RUT (personas naturales y juridioasrtciacion de actividades) siendo las Direce®Regionales y el Departamento Informacion
Comercial, quienes contribuyeron con el mayor né@m® nuevos clientes. Lo anterior, se debe prifroigate a una estrategia institucional de busquedaugvos clientes para ampliar la

cobertura nacional de los servicios entregadosc@sio, al interés de las empresas, especialmesntexjgortadoras incipientes por buscar nuevasnatieas de negocios en los mercados
internacionales. Lo anterior signific6 que emprasaslientes solicitaran informacion comercial esplzada (estudios de mercados, estudios aramslaerfiles de producto mercado, etc.) y/o
participaran en actividades de promocién de expionas, ya sea postulando proyectos de promocidexgertacion o participando en actividades insiginales (semanas chile, ferias

internacionales, macro rueda de negocios, etc)e Geflalar, que la M



