CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 06
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICASITERNACIONALES 02

«Asistencia para la

introduccion, Eficacia/Producto (((n® actividades de

penetracion y generacion de contactos

consolidacién de comerciales ejecutadas

mercados Tasa de variacién en g @10 t/n° actividades de Reportes/Informes
ntmero de contactos | 9€neracion de contactpgg o, 37 % 46 % -10 % 46 % NO 0% 15% Reporte en base a
comerciales generado$ comgrckallislt)eli%%t)ada51475 1505 2197 1967 3208 _sufstemas_,,de 1

fotr to afio t-1 ano t-1)- informacién

afio t respecto afio il

Aplica Enfoque de Género: NO

*Acuerdos Econ6micos Efjcacia/Producto
Internacionales ((Numero de productos
con arancel 0 afio
t/Numero total de
o Productos negociado
en los acuerdos
economicos SI 100% 250 Reportes/Informes|

0

Participacion de
productos con arancel
afio t, con respecto al
total de productos

negociados en los interna.cionales Informes Internos
acuerdos econémicos 5“}?_?“203 por n.m. n.m. n.m. 90 % 90 % DIRECON
internacionales Chile)*100)

suscritos por Chile

Aplica Enfoque de Género: NO




»Capacidades
exportadoras
fortalecidas para
participar del proceso
de comercializacion
internacional

«Asistencia para la

Eficiencia/Producto

Porcentaje de recursos
para acciones de
promocion comercial

((Monto total de
recursos para accione
de promocion
comercial proveniente

Reportes/Informes|

introduccion, provenientes de de privados afio Sl 103% | 500, Regiz;teeme;skise 3
penetracion y privados afio t respectp  /Monto total de informacion
consolidacion de del total de recursos | '€CUTSOS para acciones DIRECON
mercados para acciones de de promocion 60 % 61 % 56 % 58 % 56 %

promocién comercial | comercial afio t)*100)

afio t

Aplica Enfoque de Género: NO
»Capacidades
exportadoras
fortalecidas para
participar del proceso
de comercializacion
internacional

Eficacia/Resultado
Asistencia para la Intermedio ] S| 100% &;Mnformei
introduccion, ((numero de nuevos > | 20% Reporte en base 4
penetracién y Clien'}e}s aﬁ0~t, en I?]I]?Otl'erwaa(:slétl:le
consolidacion de Parcticipacion de relacion al afo t- DIRECON
mercados nuevos clientes afiot |  1/numero total de |, o, 37 % 28 % 28 % 28 %

sobre los clientes
totales afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

clientes afio t)*100)




»Capacidades
exportadoras
fortalecidas para
participar del proceso
de comercializacion
internacional

«Asistencia para la
introduccion,
penetracion y
consolidacion de
mercados

Eficacia/Resultado
Final

Participacion de los
nuevos productos

exportados a cada pais

afio t por clientes afio t
1 sobre el total de
productos exportados
cada pais afio t por
clientes afio t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

((ntmero de nuevos
producto - pais

L exportados afio t por

_clientes afio t-1/ntmer|

total de producto - pai

exportados afio t por

A
clientes afio t-1)*100)

[e]

n.m. 31% 30 % 29% 30 %

Sl

98%

20%

Formularios/Fichas

Reporte en base g
sistemas de
informacién
DIRECON

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-1.Terremoto generando percepcion de incertidarahrel sector empresarial a nivel nacional pacatarecion de negocios. Un n° importante de erapréscide actuar con cautela respecto de
las act planif. en las cuales participaria 201Qg serian apoyadas por ProChile, lo que impactéseltado del indic.2.Inestabilidad dda externaigla tipo cambio, generando menor atractivo
empresarial para hacer acciones de promocién es mdernos, afectando el n° clientes que partioipan las act de promocién y en particular end@sndas comerciales. 3.La nueva adm. definié
lineas estratégicas:creando 5 subdir. (14 deptoslas);iImplementé 4 Macro Zonas (coordinaran 1%®gf,Ev. de red externa e interna, reemplazo denals directores regionales, agregados
comerciales y jefes Deptos Econom. en el extenorle programas y act, eliminacion, postergacidadysefio de algunos de éstos, impactando en epecdei act de promocion que afios atras

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

contribuyeron en gran medida a la generacién dedage




