CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

07
01

*Programas y Politicag Eficacia/Proceso
de Desarrollo .
Productivo ((N® Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de reporteg ~ Mensuales/N® de
Lineamientos de mensuales de Gestion SEREMIS}de S| 109% Reportes/inf
desarrollo regional | enviado a la Unidad de _Economia n.m. n.m. 0.00% |90.91% |83.33% 9% E—GM”;”"‘GS
Coordinacién Regiona| ~ Vigentes)*100) nvio por oficio o
e-mails
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y supervision Reportes/Informes
del Sistema ((Sumatoria (Recursos Informes de
Cooperativo del pais asignados y ejecutadgs supervision
ianc a supervision de emitidos por el
Eficiencia/Producto Cooperativas Depto de
- L Cooperativas
Fiduciarias)/N° o 00 P
Gasto promedio en Cooperativas ? 9% Reportes/Informes
supervisién de Fiduciarias 1.55 MM$ | 1.56 MM$ | 0.46 MM$ | 1.45 MM$ | 1.44 MM$ Contabilidad
Cooperativas supervisadas)) general del
Fiduciarias departamento
Base de
Aplica Enfoque de Género: NO Datos/Software
Sistema de
Correspondencia




*Registro y
Fiscalizacion de
Asociaciones

Calidad/Producto

(Méximo (N° dias

Gremiales y Martillerog Tiempo méaximo de habiles transcurridos Base de
<br>&nbsp:&nbsp;- | respuesta ante ingresq entre ingreso de s 104% 4D615t§)s/50ftv‘\j/are
Constituciones e de Constituciones de | Solicitud ysalidade | 59 4jas |27 dias |28dias |27 dias |28 dias 7% istema de
i inci iaci Minuta)) Correspondencia
inscripciones Asociaciones
Gremiales Reportes/Informes
Diario Oficial
Aplica Enfoque de Género: NO
-Regigtro y Calidad/Producto .. .
Fiscalizacion de (M&ximo (N° dias
Asociaciones habiles transcurridos
Gremiales y Martillerog Tiempo méximo de entre el ingreso g
<br>&nbsp;&nbsp;- | respuesta del tramite deSlicitud yla salidade 18 4jas |17 dias |17 dias |16dias |17 dias |S! 106% 0 Base de
Constituciones e inscripciones de Minuta)) % %me
inscripciones martilleros Correspondencia
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y Eficiencia/Producto o
Fiscalizacion de ((Sumatoria (N° de
Asociaciones fiscalizaciones
Gremiales y Martilleros promedio mensual de| €alizadas en el mes
<br>&nbsp;&nbspi- | fiscalizaciones de | D/N° de fiscalizadores 54 o 34.3 44.4 36.3 320 si 113% |, Dt e o
Fiscalizaciones de oficio por fiscalizador | Promedio en el mes t) R e
Oficio )
Correspondencia

Aplica Enfoque de Género: NO




«Estudios de apoyo al | Calidad/Resultado
disefio de los marcos | Intermedio
regulatorios

Porcentaje de usuarios ((N° respuestas "Muy

ue se declara util" y "Util” o
gatisfecho con la recibidas/Total de Sl 114% 8% Formularios/Fichag

i ; encuestas contestadd 0 o o Encuestas recibidas
utilidad de los estudios recibidas)*100) $.m. n.m. 0.0% 100.0% |87.5% por oficio o emails

de apoyo a los marcog
regulatorios

Aplica Enfoque de Género: NO

*Evaluacién de Calidad/Resultado
decretos tarifarios Intermedio

Porcentaje de usuarios

que se declara ((N° respuestas "Muy

satisfecho con la util" y "Util” S| 125% 0 Formularios/Fichas
utilidad de los estudiog recibidas/Total 8% Encuestas recibidals1
de apoyo a la encuestas contestadds, n.m. 0.0 % 100.0% |80.0 % por oficio 0 emails
evaluacion de decretog  recibidas)*100)

tarifarios

Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro y custodia d¢

Sistema de Propiedad (((Ingresos generados
Industrial (marcasy | Economia/Producto en afio por el Sistema
patentes). - de Propiedad Industrial
t/Ingresos generados en
Tasa de variacion anugl 2110 Por €l Sistema de 7 g o, 16.6% [52% 12% 1.2% Sl 97% 7% Reportes/Informes
de ingresos generadog Propiedad Industrial t1 345748 0 | 398551.1 | 419247.8 |424100.3 | 419980.0 Contabilidad Depto
1)-1)*100) Propiedad Industrig|

por el Sistema de
Propiedad Industrial

Aplica Enfoque de Género: NO




*Registro y custodia d¢
Sistema de Propiedad
Industrial (marcas y

D

((Sumatoria (N°
Solicitudes anuales

patentes). Eficiencia/Producto resueltas en Marcas y

<br>&nbsp;&nbsp;- Patentes en afiot)/N° de

Servicio de registro de funcio_ngarios que S| 1255 Base de

marcas y patentes Promedio anual de part|C|p§1 del N 7% Datos/Software
solicitudes de marcasy _Procesamiento de | 597 806 1009 874 700 Reporte informaticq
patentes resueltas por solicitudes en afiot)) sistema DPI
funcionario
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro y custodia deél

Sistema de Propiedad | Eficiencia/Producto ((Sumatoria (Gastos en

Industrial (marcas y Personal del Sistema gle

patentes). Propiedad
Gasto promedio anual Industrial)/Sumatoria

N° de solicitudes 0 Base de
en personal por r(esueltas en afio en Sl 125% 704 Datos/Software
solicitud resuelta en 1273 M$ |9.88M$ |11.80 M$ [10.15M$ | 12.70 M$ Reporte informaticd
marcas y patentes))) ;

marcas y patentes sistema DPI
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro y custodia delcgjigad/Producto

Sistema de Propiedad ((N° de respuestas

Industrial (marcas y "Muy bueno"y

patentes). Satisfaccién con la "Bueno" en encuestas
utilidad de la recibidas/Ne° total s 119% 5 Ba/sse ?;V
. s . (1] \(
informacion entregada encuestas s.i. 732% |737% [836% [70.0% 7% Da0S/SOWAre

recibidas)*100) Query obtenida de|

por el pf?rta' sistema informaticq
www.dpi.cl. del portal dpi.cl

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acciones
(participacion en
comisiones, reuniones
internacionales,
emision de
informativos)
orientadas a mejorar €

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios
que se declara

Formularios/Fichas
Encuestas recibidas
por e-mail o correq

acceso de productos Y| gatisfecho con la ((N° respuestas "Muy Sl 114% 0
servicios chilenos en | ~5jidad de la Buena"y "Buena" 9%
e Base de
_mercadc_Js informacién entregada recibidas/N° total Datos/Software
internacionales | en gl Catastro de encuestas contestadags 795 |100.0% |90.9% |100.0% |87.5% Sistema de
<br>&nbsp,&nbsp3,- Obstéaculos Técnicos dl recibidas)*100) Correspondencia
Catastro de Obstaculoscqmercio
Técnicos al Comercio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proyectos de
tecnologias de la Eficacia/Proceso ((N° de tramites
informacién y empresa en
comunicaciones operaciéon/N° de g
; 4 tramites empresa que 0 Base de
Porcentaje de tramites depiores opgrar)*l%o 97 % 90 % 100 % 100 % 100 % Sl 100% | gy Datos/Software
empresa en operacion Portales
funcionando

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-Se encuestd a mayor cantidad de publico objetiincionarios publicos del sector regulador, &@oaidos e investigadores, respecto de lo proyedtadalmente.El grado de satisfaccion de la
encuesta se potencié debido a elementos de apmyw, €l Taller "3 Miradas Transversales sobre lguReion de Servicios Publicos" ( realizado el @&006), que ayudo a la difusion de los 2
estudios de apoyo a la evaluacion de decretoariasf lo cual apoy6 la comprensién de su utilidates de la aplicacion de la encuesta.

2.-El afio 2005, al momento de establecer la metaglafio 2006 (700), la construccion del indicatmconsideraba las resoluciones efectuadasl Bubelepartamento Juridico. La Direccidon
estimo necesario incorporar las resoluciones eddetsipor esta area, lo que determiné el resultadioobtenido. (logro 2006: 874)

3.-En el afio 2005 se comenzd con la contratacidrudeos profesionales y técnicos (17 profesionakesécnicos), para fortalecer la nueva dotacigedesarroll6 para las nuevas contrataciones
un programa de capacitacion sobre busquedas deloede la técnica.Los resultados del periodo demsatiento aplicado a las nuevas contratacionagpyésta en préctica de lo aprendido, se
estima se reflej6 durante el afio 2006 impactanditipamente en los logros de este indicador.Pamgle, en la comparacion siguiente se muestra uabl®taumento en el volumen de
notificaciones de informes periciales: ler senee®B05: 2.458 ler semestre 2006: 3.775 incremento de un 54%



