CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 01

*Programas y Politicag Eficacia/Proceso
de Desarrollo

Productivo disefiadas,
implementadas y/o Porcentaje de informes
evaluadas trimestrales de

L ((Namero de informes
entregados a la

seguimiento de Subsecretaria/4 Si 100% | 5y, Reportes/Informes|
. .
programas de apoyo al Informes a S.i. s.i. n.m. 100 % 100 % fcio & Inf
la pymes (Abril-Julio- Entregar)*100) oficio € informes
Octubre-Enero)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programas y Politicas
de Desarrollo Eficacia/Proceso ((Namero de informes
Productivo disefiadas, de seguimiento
implementadas y/o entregados a AGCly a

evaluadas Porcentaje de informeg '@ Delegacion de la
; Union Europea/Nimerp
trimestrales de total de ir?formes a Sl 100% 0
seguimiento presentado > 5% Reportes/Informes
alaAGClyala entregar en el afio |, ¢ S.i. n.m. 100 % 100 % oficio e informes
Delegacion de la Unién )*100)
Europea.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programas y Politicas
de Desarrollo
Productivo disefiadas,
implementadas y/o

Eficacia/Proceso

Porcentaje de informes

((Numero de informes
de seguimiento del
compromiso Chile

evaluadas semestrales de E 4
<br>&nbsp:&nbsp:- | seguimiento del [Emprende
Eva|uaci()ﬁ y P co?npromiso Chile Contigo/Numero total Sl 100% 5% Reportes/Informes|
. i . . Ofici duct
seguimiento de Emprende Contigo al | d& informes a entregdfs j. s.i. n.m. 100 % 100 % ICI?n(f:gpm:C ore
politicas y programas | 15 de julioy al 30 de en el af0)*100)
diciembre.
Aplica Enfoque de Género: NO
* Red de Fomento y de
instancias de ((Numero de informes
participacion pablico- | Eficacia/Proceso regionales del
privada coordinadas y programa de difusion
monitoreadas de
i ; emprendimiento/NUmer 0
Porcentaje de informes Optotal de informes . . o o 0 NO 0% 5% Reportes/Informes
regionales del - N S.i. s.i. 0% 0% 100 % oficio e informes
programa de difusion regionales)*100)
de emprendimiento
Aplica Enfoque de Género: NO
eDesarrollar, supervisgr
y fortalecer las ((NGmero de
organizaciones de Eficacia/Producto Cooperativas de
Cooperativas importancia economica
regularizadas/Nimerd Reportes/Informes|
. L. i informes, oficios
Regularizacién de _ de Cooperativas de Informes, ol
insﬂucciones de importancia econémica SI 101% 10% conl._ntstzucczmes)
cooperativas de supervisa*das enelafq S.i. n.m. 50 % 50 % cﬁoie?zﬂvz
importancia econémica t-1)*100) supervisadas

supervisadas.

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio 200}




*Registro,
regularizacion y
fortalecimiento de las
figuras asociativas
gremiales y de
consumidores; asf
como registro y Eficacia/Producto
supervision de las
actividades de

martilleros tendientes aPorcentaje de

. ce Reportes/Informes
Su necesaria Solicitudes de Sl 117% 8% solicitudespresenta|
modernizacion con el p

constituciones de

objeto de fortalecer | 55qciaciones gremiales, . ((NUmero de cﬁfrgsrgfrfﬁigga
dichos cuerpos tramitadas entre 5 a 3¢ Solicitudes tramitadas

intermedios; asi como | §ias habiles entre 5a 30

el regigtro y_5”per"i5ié”transcurridos entre la dias/Numero total de

de la vigencia de publicacién enelDOy  Solicitudes S.i. s.i. n.m. 99.4% [85.0%

requisitos para ejercer| |5 salida de la minuta. ingresadas)*100)

la actividad de

martilleros.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Registro,
regularizacion y
fortalecimiento de las
figuras asociativas
gremiales y de
consumidores; asf
como registro y
supervision de las
actividades de
martilleros tendientes
Su necesaria

porcentaje de

Calidad/Producto

solicitudes de

Sl

311%

Formularios/Fichas

modernizacion con el incripciones de 8% azlgiituc?gr? g;" 2
o_bjeto de fortalecer martilleros, tramitadas . ((Nﬂmero dt_a Mart‘i’”eros
dichos cuerpos en el tiempo maximo solicitudes tramitadas
intermedios; asi COMO | e 18 a 20 dias habiles €N fango maximo de 18
el registro y supervisiofanscurridos entre el | @ 20 dias/Nimero total
de la vigencia de ingreso de la solicitud,| € Inscripciones | o ; s.i. n.m. 2% 5%
requisitos para ejercer publicacién en el DO \ ingresadas)*100)
la actividad de salida de minuta.
martilleros.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro y custodia del
Sistema de Propiedad| Economia/Producto | ((Sumatoria (Gastos en
Industrial (marcas y Personal del Sistema de
patentes). Propiedad
Gasto promedio anual Industrial)/Sumatoria
en personal por (N° de So"dtug es Si 108% 8% Datc?:/SSeogt\?vare
solicitud resuelta en resueltas en afio en| 11 gy Mg | 10.15 M$ |12.48 M$ |11.69 M$ | 12.58 M$ Reporte informaticd
marcas y patentes. marcas y patentes))) sistema DPI

Aplica Enfoque de Género: NO




*Registro y custodia d¢
Sistema de Propiedad
Industrial (marcas y

s[Eficacia/Resultado
Intermedio

(Sumatoria de tramite

patentes). i . >I 5422 3500 Base de
NGmero de tramites | réalizados a través delg ;. S.i. n.m. nimero | ndmero | SI 155% | gy, Datos/Software
realizados a través del| Portal web del afio f) 0 Query obtenido de| 3
portal WEB. sistema informaticqg

del portal dpi.cl

Aplica Enfoque de Género: NO

*Tecnologias de la | Eficacia/Resultado

informacion y Intermedio

comunicacion i

implementadas y ((NL_Jmero del_ d

difundidas Porcentaje de transacciones realizadps
transacciones que se | Via internet/Numero
realizan via internet de tota(ljd? transsacciones NO 0% 9% Formularios/Fichag
tramites simplificados, e los tramites Tramites 4
apoyados por el propuestos en s s.i. n.m. 0% 15 % Realizados
programa Ventanilla | OP€racion el afio )*100)
Empresa en el afio
Aplica Enfoque de Género: NO

*Tecnologias de la Eficacia/Producto

informacion y

comunicacion . |

implementadas y Promedio mensual de| (Sumatoria anual 227918 252463 | 250000

difundidas visitas al sitio visitas diarias al sitio | ndmero | n.m. ndmero | ntmero | Sl 101% | 4o, Reportes/Informes

www.tramitefacil.cl

Aplica Enfoque de Género: NO

www.tramitefacil.cl/12)

Reporte de Visitiag
al sitio




*Tecnologias de la
informacién y
comunicacion
implementadas y

Calidad/Producto

((total de consultas
realizadas en el sitio
www.tramitefacil.cl

difundidas Porcentaje de consultgd@Spondidas en un plazo Reportes/Informes
realizadas en el sitio maximo de 48 | NO 0% 50 Informe sobre
www.tramitefacil.cl | horas/total de consultas, 100% | n.m. 0% 80 % Consultas | 5
respondidas en un plazo registradas)*100) realizadas en Portgl
méximo de 48 horas Tramite Facil
Aplica Enfoque de Género: NO
*Tecnologias de la Reportes/Informes|
informacion y Informe del Gerente
comunicacion I:ﬁtg'frg?’;;tgl
'"."p'e’T‘e”tadas y Coordinador de
difundidas . Gobierno
((N° de procesos de Electronico.
tramites o servicios de Contiene una
Eficacia/Producto informacion en descripcion de los
funcionamiento en la avances en cada
plataforma electrénica S| 250% . uno de los procesos
Porcentaje de procesos INtegrada de servicios % de tr‘f"r.n'teg Y |6
de tramites o servicios| d€! Estado/N° total de isn(?cra\:Ir(r:nlfgcsic’)r:e
de informacién en procesos de tramites p implementados
funcionamiento en la _servicios de sobre la plataforma,
plataforma integrada de informacion a n.m. n.m. n.m. 45 % 18 % los principales

servicios electrénicos
del Estado

Aplica Enfoque de Género: NO

implementar)*100)

resultados, logs de
funcionamiento
diario,
conclusiones y
recomendaciones
para el préximo
periodo.




eLa institucionalidad

plblica acorde ala | Eficacia/Producto ((sumatoria(porcentajes

politica nacional de - de cierre de brechas de

innovacion disefiada e cada programa en

implementada. Aporte de los . mgteria de
programas puiblicos al innovacion)/Numero de NO 0% 9% _R_fer%mmﬂnes!
cierre de brechas en | Programas a~no:/|embre5_i_ s.i. n.m. 0% 3% ° '”SéTaessageeﬁZ%lc 7
materia de innovacion| de cada afo)*100) ejecutoras

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 2%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 28%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Las nuevas autoridades asumidas en enero 28@8ren una redefinicion de los ejes programétiEsso se expreso en la creacion de la Div. de Esagrde Menor Tamafio (continuadora de la
Div de Desarrollo Productivo) y reasignacion deursos, en consecuencia ya no se contd con finargitnpara realizar actividades de difusion, ardifeia del afio 2007, en donde el
presupuesto recibido permitié financiar la Camp&bhile Emprende Contigo". Los recursos se oriemtaaoponer en marcha proyectos destinados a gemendieccionar y profundizar la
informacién que existe con respecto al funcionatoiele las empresas y los resultados que ha alcahagmblitica de apoyo a la creacion y desarroicedtas empresas. Los proyectos fueron:
Observatorio de la Empresa, Encuesta panel a Eagpreacuesta a microempresas informales. (Justiitgpresentada en Of. Ord n° 4156 de 26/08/2008)

2.-El sobre cumplimiento de la meta se debe a eestnucturacion de la gestién de la Unidad de Asamies Gremiales, de Consumidores y Martillerogjue se traduce en el aumento de un
profesional mas para el area legal y en la insibnode priorizar aquellos tramites relacionados losrcompromisos de gestion. La razon de prioestos, tiene como finalidad prevenir que por la
via del silencio administrativo se autorice a urespna que no cumple con los requisitos estable@dda Ley pueda ejercer la actividad del martill®ado que el nimero total de tramites
alcanza un nimero de 62, la elasticidad del indiced muy alta, pero se tuvo que priorizar dadoajugercicio de la actividad se ha visto fuertetearuestionada por las denuncias que se han
recibido por parte de los tribunales de justicé iinisterio Publico.

3.-A mediados del afio 2007 el nimero de tramitesgutados a través del portal Web, presentabandericia a la baja, ello producto de fallas presiastpor la pagina Web del DPI y la interfaz
con la péagina de la Tesoreria General de la Regaitistas fallas desincentivaban la presentaciéoligtudes por esta via de nuestros clientesnésfdel afio 2008 se realizaron mejoras a la
pagina que permitieron mejorar parte de los proatmlevando el nimero de presentaciones. Alfagsiesentacion via Web sigue siendo baja respkcto deseado, situacién que se espera
revertir con la puesta en marcha del portal trarisaal que se encuentra en su fase de implementaniél Instituto Nacional de Propiedad IndustidAPI).

7



4.-Con el arribo de nuevas autoridades en ener® 20@rodujo una redefinicion en los ejes programogide la accion del servicio, uno de ellos fueréacion de la Division de Estrategia Digital,
lo que significé una evaluacion interna, con elyapde los profesionales incorporados con el trastied PRYME, de las areas de politicas tecnoldgieas ello se puso especial atencion en que
los procesos de modernizacion de tramites conllewaperiodo largo de implementacion, que en este peesenté un desfase de dos afios de la infoomgqui generan, a ello sumado que son
implementados por instituciones ejecutantes dagiit la Subsecretaria de Economia. Si bien lansapilidad de los recursos es del servicio, laagén no lo es, y es ahi donde los datos
requeridos para el calculo del indicador no sorilbpes de obtener. (Justificacién presentada ero@f.n° 4156 de 26/08/2008)

5.-El afio 2007 el Proyecto de Reforma y Modernizadiel Estado (PRYME) fue objeto de una evaluad@éprogramas por parte de la Direccién de Prestgrudssta evaluacion determiné que
las actividades de Gobierno Electronico que sézadzdn en el PRYME fueran transferidas al Ministele Economia, incluidos los recursos presupuestasgociados, salvo los cargos de planta y
algunas contratas. Como consecuencia de lo anteriactividad con que se relaciona este indicddfiy de realizarse a partir del dia 01 de ener@@@8.

6.-El compromiso de implementacion fue del 18%adefdroyectos, lo que significa 12 tramites o séside informacion. Sin embargo finalmente se imeletan 30 tramites y/o servicios de
informacién debido a que instituciones como el MINY Sl asignaron mas recursos para el desarr@lesta primera fase a fines del 2008. (Para latosfeexiste informe detallado de la
ejecucion de la implementacion).

7.-Con el arribo de nuevas autoridades el ener8 80(rodujo una redefinicion en los ejes progremoeide la accion del servicio, para el caso devaaion la nueva jefatura dio cuenta de que el
indicador propuesto y aprobado no podia ser medlidancapacidad para realizar la medicion se furatdenen que una evaluacion de cierre de brechamtmia de innovacién es de impacto, por
lo tanto encierra niveles de complejidad y plazos superan el afio de ejecucion 2008, y en conseiauemuiere el establecimiento de lineas basesdistintos programas, y la aplicacion de
herramientas confiables de medicién que permitartacacon medios de verificacion adecuados, temasnguestan contemplados durante el ejercicio 2088 que al 2010. (Justificacion
presentada en Of. Ord. n° 4156 de 26/08/2008)



