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Fiscalizacion directa
Eficiencia/Producto ((Promedio
mensual[Sumatoria (NP
de fiscalizaciones mes
Promedio mensual de | D/N° de fiscalizadores 5 20 20 16 21 NO 74% 9% Estadisticas de
fiscalizaciones por mes t])) gestion - Dptos. | 1
fiscalizador Técnicos
Inspeccién
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion por Eficacia/Resultado
certificacion Intermedio
Porcentaje de viviendas  ((N° vivienodas
en uso-colectivas con | certificadas/N°® total de - 0% 0 Estadisticas de
certificacion de viviendas colectivas ez 405 |989%  [9.9%  |nm. 10.2% 11% gestion - Dpto.
instalaciones interiores us0)*100) Técnico Inspeccidn
de gas de combustibles
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion por Eficacia/Producto
certificacion ((N° de inspectores
fiscalizados afo t/N°
; total de inspectores af
Porcentaje de t)*180) 200.0% |100.0% |1000% [100.0% [100.0% |g, 100% | gy, Reportes/Informes
inspectores ° Estadisticas de
fiscalizados gestion
Aplica Enfoque de Género: NO




*Autorizaciones Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de concesiones
Concesiones tramitadas/N° total de|
Porcentaje de CONcesiones ~ 1s85% |61.9% |200% |683% [620% |g 110% Reportes/Informes
concesiones recibidas)*100) 9% Estadisticas -
tramitadas Sistema de a_tencic’)
de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
* Autorizaciones
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto ((Sumatoria (Tiempo
Concesiones de tramitacion de
concesiones en afio
. . 4 i ’ ’ ’ ’ s
Tiempo promedio de P’N _td‘zconces'f’“‘tfs 136 dias |116dias |201dias |545dias |118dias |S! 463% | g9, Reportes/informes
tramltac_:lon de ramitadas en afio t)) Sistema de atencig
concesiones de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
* Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de reclamos
Atencion de Consultas| /cglidad/Producto resueltos en afio t/N°
Reclamos. - total de reclamos
recibidosenafio |g510, |936% |876% |881% |937% |NO 94% Reportes/Informes
Porcentaje de reclamops 1)*100) . . . . . 11%  Estadisticas -
Sistema de atencig
resueltos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
* Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto ((N° de reclamos
Atencién de Consultas|/ resueltos en tiempo no
Reclamos. superior a una semanga
Porcentaje de reclamofs  €OItida en afio tN° si 103% Reportes/Informes
resueltos en un plazo |  totaldereclamos | 7559, 87605 |932% |88.4% |86.0% 11% Estadisticas -
no superior a una resueltos en afio t)*100) Sistema de atencidn
semana de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO




* Atencion de usuarios | Calidad/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- .
Atencién de Consultas|/ ((Firomedlo o
Reclamos. Promedio mensual de | mensual[Sumatoria (N
reclamos resueltos pof d€ reclamos resueltos S| 113% Reportes/Informes
funcionarios en la mes UN® de 154 256 280 221 196 11% Estadisticas -
Unidad de Atencién dg funcionarios mes t)])) Sistema de atencioh
Usuarios de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencion de usuarios
((Sumatoria (Tiempo
*Atencién de usuarios | Calidad/Producto de resolucion de
<br>&nbsp;&nbsp:;- reclamos ingresados en
Atencién de Consultas|/ gﬁo t)/N° de reclamosg S| 196% Reportes/Informes
Reclamos. Tiempo promedio de | ingresados y resueltosg gias 6 dias 6 dias 11dias |6dias ° o 11% Estadisticas - | ,
resolucién de en afio t)) Sistema de atencion
reclamos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencién de usuarios
Calidad/Producto .
«Atencién de usuarios ((N° de reclamos
<br>&nbsp;&nbsp;- resueltos en a lo mas 30
Atencion de Consultas| /Porcentaje de reclamos d'i‘s corridos en afio NO 350 Reportes/Informes
Reclamos. resueltos en un plazo | YN° total de reclamos) , o 6.0 % 146% [22% 6.3 % 9% Estadisticas - |
no superior a un resueltos en afio t)*100) Sistema de atenciéh
mes de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 60%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 60%

Notas:
1.-por la complejidad que han presentado varidasiéscalizaciones desarrolladas (villas confitai, fiscalizaciones nocturnas en programas dendstia regional y carabineros) se ha debido
conformar equipos de tres fiscalizadores por sakdhcionalmente y con el objeto de reforzar eladcencesiones que tenia un alto nivel de carghasedestinado funcionarios del area de
inspeccion al area concesiones.

2.-durante el afio 2005 se incremento fuertementariidad de concesiones tramitadas por el seov@ai relacion al fiao 2004, sin embergo, a pasaisqueforzé el area de concesiones con
profesionales de otros departamentos, el indiceeferido se vio afectado su cumplimiento debidoua gn importante porcentaje de las concesionesta@as, venian rezagadas de afios
anteriores.

3.-Si bien no se cumplié la meta, el porcentajaraado es cercano al 90%. Aqui es importante gefiadaen un buen nimeros de casos tramitadossdcin final de éstos no s6lo depende de
la Superintendecia, sino que muchas veces se baosaltas o se solicitan nuevos antecedentesdistirstos actores del sector energético lo quelgéenalargar los plazos.

4.-Si bien no se cumpli6 la meta, es importanfialse que en un buen nimeros de casos tramitadossdlucion final de éstos no s6lo depende degerBhitendecia, sino que muchas veces se
hacen consultas o se solicitan nuevos antecedeiteglistintos actores del sector energético itgande a alargar los plazos.

5.-Aqui es importante sefialar que en un buen nrgcasos tramitados, la resolucion final de éstosblo depende de la Superintendecia, sino @ & complejidad de los casos, se hacen
consultas o se solicitan nuevos antecedentesdiskirstos actores del sector energético lo queléenalargar los plazos.



