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Fiscalizacion directa
Eficiencia/Producto ((Promedio
mensual[Sumatoria (NP
de fiscalizaciones mes
Promedio mensual de | D/N° de fiscalizadores 5 20 16 29 12 Sl 241% | 1404 Estadisticas de
fiscalizaciones por mes t])) gestion - Dptos.
fiscalizador Técnicos
Inspeccién
Aplica Enfoque de Género: NO
+Fiscalizacion por Eficacia/Producto
certificaciéon ((N° de inspectores
fiscalizados afio t/N°
; total de inspectores af
Porcentaje de t)*180) 2000% |100.0% [1000% (100.0% |100.0% |g, 100% | 100, Reportes/Informes
inspectores Estadisticas de
fiscalizados gestiéon
Aplica Enfoque de Género: NO
*Autorizaciones Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de concesiones
Concesiones tramitadas/N° total de
Porcentaje de CONCESIoN®S ~ 161.9% |200% |683% |780% [381% |g 205% Reportes/Informes|
concesiones recibidas)*100) 10% Estadisticas -
tramitadas Sistema de atencid
de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO




* Autorizaciones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesiones

Calidad/Producto

((Sumatoria (Tiempo
de tramitacion de
concesiones en afio

Reportes/Informes|

; " t)/N° de concesiones ‘ P . p . 0
Tiempo promedio de t?’amitadas on a0 0) 116 dias |20l dias |545dias |278dias |201dias |NO 72% 10% Estadisticas -
tramitacion de Sistema de atencid
concesiones de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de reclamos
Atencion de Consultas|/cglidad/Producto resueltos en afio t/N°
Reclamos. total de reclamos
recibidos en afio 0 Reportes/Informes|
_ 9+100) 936% [87.6% [881% [920% |983% |NO 94% 12% Estadisticas -
Porcentaje de reclamops Sistema de atencid
resueltos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto ((N° de reclamos
Atencion de Consultas|/ resueltos en tiempo no
Reclamos. superior a una semanga
Porcentaje de reclamos  €orrda en aio N° Si 104% Reportes/Informes
resueltos que loes en|  fotaldereclamos |g760, 193295 |884% |96.2% |926% 12% Estadisticas -

un plazo no superior a
una semana

Aplica Enfoque de Género: NO

resueltos en afio t)*100)

Sistema de atencidn
de usuarios




* Atencion de usuarios | Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- .
Atencion de Consultas|/ ((Firomedlo o
Reclamos. Promedio mensual de | Mensual[Sumatoria (N
reclamos resueltos por  9€ reclamt;)’iorgsueltoo S| 204% Reportes/Informes
funcionarios en la mest e 256 280 221 313 153 12% Estadisticas - | ¢
Unidad de Atencion dd funcionarios mes t)])) Sistema de atencion
Usuarios de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
 Atencion de usuarios
((Sumatoria (Tiempo
*Atencién de usuarios | Calidad/Producto de resolucion de
<br>&nbsp;&nbsp:;- reclamos ingresados en
Atencién de Consultas|/ gﬁo t)/N° de reclamos S| 500% Reportes/Informes
Reclamos. Tiempo promedio de | ingresados y resueltosg s 6 dias 1ldias |2 dias 10 dias 12% Estadisticas - |
resolucion de en afio t)) Sistema de atencioh
reclamos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
* Atencion de usuarios
Calidad/Producto .
«Atencion de usuarios ((N° de reclamos
<br>&nbsp;&nbsp;- resueltos entre 8 'y 3Q
Atencion de Consultas|/Porcentaje de reclamos dlils corridos en afio NO 5% Reportes/informes
Reclamos. resueltos que lo es en| UN° total de reclamos| g o4, 146% |22% 2.3% 5.1% 11% Estadisticas - |
un plazo de entre 8 digdesueltos en afio )*100) Sistema de atencich
y un mes de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

67%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 67%

Notas:
1.-Este afio se incorporaron las fiscalzaicionestedelas a nivel nacional, afios anteriores solossideraban las efectuadas en la region Metropalita

2.-En los ultimos dos afios se ha contratado fuacios para apoyar la tramitacion de concesionepaditular del area electrica en donde se da jmnantidad de solicitudes de concesién

3.-esta meta no se cumplio, el indicador es destgadaunque no se alcanzé la meta 2006, se retragiderablemente el tiempo de espara de la treignitale concesiones con respecto al afio
2005

4.-A pesar que no se alcanzd la meta que era lbasti#an, el porcentaje alcanzado sobre el 90% ejassatisfecho pues al existe un porcentaje altmdsultas y reclamos de alta complejidad.
5.-este afio se consideraron las fiscalizacionestds a nivel nacional, afios anteriores sélo ss@eraban las fiscalizaciones efectuadas en Rédébropolitana
6.-Si se cumplio la meta, este indicador es desrdad

7.-La meta no se alcanz6 porque del porcentajeedamos que no se puede resolver en menos de mranaela mayoria son reclamos de alta complejidsgl muchas veces involucra
fiscalizaciones en terreno, formulacion de cargespluciones sancionatorias, etc, lo que se traglu@dgunos casos en meses de tramitacion



