CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 07

Estadisticas
Demograficas
<br>&nbsp:&nbsp;- | cajidad/Producto
Estadisticas Vitales: |—
Corresponden a los
hechos vitales de la Porcentaje de usuarios ((N° de usuarios que §

[0)

declaran satisfechos 0
muy satisfechos con la
calidad de las

poblacién, los cuales
estan compuestos por
Defunciones Fetales y

que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con la

Generales, Nacimientds.jidad de las Estadisticas Vitales: S| 222% |y, Formularios/Fichad
y Matrimonios. Estadisticas Vitales: | Defunciones (fetales y 0 realiliggtézsgaaslos 1
Ademas, son a Defunciones (fetales y generales), lizadas :

mediciones anuales de Nacimientos y

" generales), R
caracter comunal, Nacimientos y Matrimonios/N° total
basados en los registroatrimonios ‘sobre el de usuarios n.c. 393% | n.m. 93.4% [421%
administrativos del total de usuarios encuestados)*100)

Sgryicio de .R.egis.t'ro encuestados
Civil e Identificacion

Aplica Enfoque de Género: NO




«Estadisticas del
Trabajo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Encuesta Nacional del
Empleo (ENE),
Corresponde a una
medicién mensual a
nivel de hogares

Calidad/Producto

que se declaran

Porcentaje de usuarios ((N° de usuarios que se

declaran satisfechos ¢
muy satisfechos con la

Formularios/Fichas

i . satisfechos o muy _ S| 110%
nacionales y regional | catisfechos con la calidad de la Encuesta 10% Encuestas
de las variables del calidad de la Encuesta Nacional del Empleo realizadas a los
mercado laboral. Nacional del Empleo (ENE)/N° total de Usuarios
Pertenece a los (ENE) sobre el total de usuarios n.c. 71 % n.m. 88 % 80 %
indicadores de usuarios encuestados| €ncuestados)*100)
coyuntura econémica \
es una muestra

Aplica Enfoque de Género: NO

Estadisticas del
Trabajo
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto
Indice de
Remuneraciones y
Costo de Mano de Ob""Porcentaje de usuarios ((N° de usuarios que se
(IR), Corresponde a que se declaran declaran satisfechos 0
una medicién mensual ; muy satisfechos con la

’ satisfechos o mu 4 1S -
a nivel de satisfechos con |g calidad del indice de sl 122% Formularios/Fichas

- A9 el : 8% Encuestas

establecimientos y otrd$.glidad del indice de Remuneraciones y realizadas a los 2
entlfjades de caracter | pemuneraciones y Costo deg Mano de Usuarios
nacional y regional. Costo de Mano de Obfa  ©Obra/N° total de
Pertenece a los sobre el total de usuarios n.c. 53 % n.m. 91 % 75 %
indicadores de usuarios encuestados| €ncuestados)*100)

coyuntura econémica \
es una muestra

Aplica Enfoque de Género: NO




Estadisticas del
Trabajo
<br>&nbsp;&nbsp;-

Encuesta Suplementatria

de Ingresos (ESI),
Corresponde a una
medicién de los
ingresos de las person

@€alidad/Producto

(N° de meses
transcurridos del
termino del afio t de

Reportes/Informes|

a nivel de hogares referencia de la NO 0% 0 Publicacion en
realizada en el trimestne informacion estadistica 5% papel sobre los |3
octubre — diciembre de Tiempo rezago de y la publicacién de Ingresos de los
cada afio, a nivel publicacién de resultados de la hogares y personas
nacional y regional resultados de la Encuesta Suplementaria ..
segln la muestra de |13 g cuesta Suplementatia de Ingresos)
Encuesta Nacional del| 4o Ingresos
Empleo

Aplica Enfoque de Género: NO
+Estadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura 'y
Medios de
Comunicacion
<br>&nbsp;&nbsp;- (N° de meses
Anuario de Culturay transcurridos desde el
Medlos_de ., Calidad/Producto termino de] afio tde Formularios/Fichag
Comunicacion.Corresg referencia de la Sl 106% 0 Publicacion en
onde a una publicacion informacion estadistica 5% papel del Anurio d¢
anual que sistematiza 8riempo de rezago de y la publicacién de Cultura y Medios
informacion estadisticq publicacién de resultados del Anuaric de Comunicacion
sobre las Bibliotecas, | rasyltado del Anuario | 9€ Culturay Medios dey,

Espectaculos Publicos
Deportivos y
Radioemisoras

' de Cultura 'y Medios dé
Comunicacion

Aplica Enfoque de Género: NO

Comunicacién)




«Estadisticas
Industriales y de la
Construccion

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios
que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con la
calidad de la Encuesta
Nacional Industrial

((N° de usuarios que ge

declaran satisfechos 0
muy satisfechos con la
calidad de la Encuesta
Nacional Industrial
Anula (ENIA),
Encuesta de
Edificacion, indice de

Formularios/Fichas

Produccién Minera, S 156%
égg:igtz;\l (I;Z)' indice de Produccién 8% EI.”C:IEStaSI
Edificacion, indice de | Ventas Fisica del sector readzsia?izs 0S
Produccién Minera, Manufacturero,
indice de Produccién Encuesta de{N° total de
Ventas Fisica del sector usuarios n.c. 51.8% n.m. 85.6 % 54.9 %
Manufacturero, Encue| €ncuestados)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Estadisticas de Calidad/Producto
Comercio y Servicio |~
<br>&nbsp;&nbsp;-
Encuesta de Comercio,F,orcemaje de usuarios ((N° de usuarios que se
Servicio y Alojamiento que se declaran declaran satisfechos 0
Turisticos Correspond Psatisfechos o muy muy satisfechos con la
a una medicion anual | satisfechos con la calidad de la Encuesta S
de caracter nacional Y | cajlidad de la Encuesta d€ Comercio, Servicios Sl 168% | go Formularios/Fichas
regional. Pertenece a | e Comercio, Servicios _ Y Alojamiento ° reaEIir:;lé?stzslos
las encuestas y Alojamiento Turisticd Turlstlco/N‘_’ total de Usuarios
estructurales y es una| gopre g total de usuarios n.c. 496% [00%  [873% |52.1%
muestra obtenida de Ig encuestados)*100)

registros de Servicio d
Impuestos Internos

Usuarios encuestados
a)

Aplica Enfoque de Género: NO




«Estadisticas
Agropecuarias
<br>&nbsp;&nbsp;-
Encuesta Mataderos ¢
Ganado y de
Aves.Corresponde a
una medicién mensual

Calidad/Producto

&orcentaje de usuariog
que se declaran

satisfechos o muy
satisfechos con la

((N° de usuarios que ge
declaran satisfechos ¢
muy satisfechos con la
calidad de la Encuesta

Formularios/Fichas

de caracter nacional y | calidad de la Encuestd S| 122%
regional. Pertenece g de Mataderos de de mataderosode ganado 5% El_nczlestasI
los indicadores de | Ganado y de Aves y de aves/N® total de realizadas a los
coyuntura econémica y sobre el total de usuarios n.c. 33 % n.m. 86 % 70 %
es un censo usuarios encuestados | encuestados)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
+Estadisticas Calidad/Producto
Agropecuarias
<br>&nbsp;&nbsp;- . )
Encuesta AgropecuariaPorcentaje de usuariog ((N° de usuarios que se
de Siembray que se declaran declaran satisfechos ¢
Produccion de satisfechos o muy muy satisfechos con la
Cultivos.Corresponde asatisfechos con la calidad de la Encuesta o
una medicién anual de] calidad de la Encuesty _ Agropecuaria de S 197% . Formularios/Fichas
carécter nacional Agropecuaria de Siembra y Produccior) 5% EI'nCLcIieStasl
pertenece a las Siembra y Produccién| d€ Cultivos/N® total de realizadas alos
encuestas estructuralesde Cultivos sobre el usuarios n.m. 442% | n.m. 90.7% | 459 %

total de usuarios encuestados)*100)

y €s una muestra

encuestados

Aplica Enfoque de Género: NO




+Estadisticas de
Transporte
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estadisticas de Parqusé
de Vehiculos:
Corresponde a una
encuesta anual dirigida
a las Municipalidades,

h

! Calidad/Producto

Reportes/Informes|
Carta dirigida a los

la informacion se (N° de meses NO 88% 0 S"Jﬁ‘&;’;‘ggﬁa
obtiene de los permisos—nempo de rezago de transcurridos desde €| 5% informacionPublica 8
de circulacion. publicacion de inicio del cién en papel
Proporciona resultados de la levantamiento hasta la Parque de
estadisticas por tipo d¢ gncyesta Parque de | ©Ntrega de resultados ¢ n.c. 10.9 meses$4.0 meses | 3.5 meses Vehiculos en
vehiculos y de motor, | viehiculos en definitivos) Circulacion
cataliticos y no Circulacion
cataliticos.

Aplica Enfoque de Género: NO
«Estadisticas de Precips
<br>&nbsp;&nbsp;-
indice de Precios al
Consumidor (IPC), Calidad/Producto
Corresponde auna |~
medicién mensual de Ia
variacion de los preCiOSPorcentaje de usuarios ((N° de usuarios que se
de una canasta de declaran satisfechos 0
productos consumidos gggs?:ciig%r?:uy muy satisfechos con la S| 107% 10% Formularios/Fichag
por los hogares del | catisfechos con la calidad del indice de ° reaﬁg‘;“ézsstzslos
Gran Santiago, a nivel| -aiidad del indice de | Precios al Consumidoy Usuarios
de establecimientos | precios al Consumidor (IPC)/N° total de
comerciales. Pertenece(pcy sobre el total de usuarios n.c. 86 % n.m. 97 % 90 %
alos indicadores de | \guarios encuestados| €ncuestados)*100)

coyuntura econoémica y
es una muestra.

Aplica Enfoque de Género: NO




Estadisticas de Preci
<br>&nbsp;&nbsp;-
indice de Precios al pa
Mayor (IPM),
Corresponde a una
mediciéon mensual a
nivel de

D¥alidad/Producto

r

Porcentaje de usuarios
que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con la

((N° de usuarios que se

declaran satisfechos ¢
muy satisfechos con la
calidad del Indice de

Formularios/Fichas

establecimientos, de | .glidad del indice de Precios al por Mayor SI 121% 7% Encuestas 9
caracter nacional. Precios al por Mayor (IPM)/N° tptal de realizadas a los
Pertenece a los (IPM) sobre el total de usuarios n.c. 72 % n.m. 90 % 75 % Usuarios
indicadores de usuarios encuestados| €ncuestados)*100)
coyuntura econémica y
es una muestra.
Aplica Enfoque de Género: NO
Estadisticas
Territoriales
<br>&nbsp;&nbsp;-
indice de la Actividad
Econdémica Regional
(INACER).
Corresponde a una
medicion trimestral de
caracter regional. Calidad/Producto
Pertenece a los -
indicadores de o
coyuntura econémica ¥ porcentaje de usuarios Sl 110% | g4 %ﬂ)s/ﬂcha §
utiliza fuentes que se declaran ((N° de usuarios que se ° realir:;lcji?stzslos
estadisticas basadas en,asisfechos o muy declaran satisfechos 0 Usuarios
informacion de satisfechos con la muy satisfechos con la
registros calidad del indice de |a c@lidad del Indice de la
administrativos, Actividad Econémica Actividad Econémica
encuestas sectoriales Regional (INACER) Regional (INACER)/N°
continuas del Instituto ysqpre e total de total de usuarios |, . 65 % n.m. 78 % 71 %

para algunos sectores
levantan encuestas
propias

S&suarios encuestados

Aplica Enfoque de Género: NO

encuestados)*100)




*Censos de Paoblacion

Viviendas

yCalidad/Producto

Porcentaje de usuarios
que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con la

((N° de usuarios que §
declaran satisfechos

muy satisfechos con la

calidad de la
informacién del Censg

e
D

Formularios/Fichas

calidad de la d4e Poblacis 0%
informacién del Censo € Poblacion y :
de Poblacion y Vivienda/N° total de realizadas a los
Vivienda sobre el total usuarlos* n.c. 76.2 % 0.0 % n.c.
de usuarios encuestados €ncuestados)*100) n.m.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Plan Nacional de
Recopilacion Calidad/Producto ((Sumatoria de notas
Estadisticas sobre la calificacion del
valor publico otorgadd
Nota promedio con la | PO los usuarios al Plan
cual los usuarios Nacional de
encuestados califican ¢l ___Recopilacion 126% Formularios/Fichad
valor pablico del Plan | Estadistica (PNRE)/IN 10
Nacional de total de usuarios que| p, ¢ n.c. n.m. 6.3 5.0 realizadas usuarios
Recopilacion califican))

Estadistica (PNRE)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Estudios y Proyectos
Especiales en el
Ambito Estadistico

Calidad/Producto

((N° de mediciones

cuyo grado de avance

es calificado como
"Bueno" por el
Ministerio de

Reportes/Informes
Respaldo correo

electrénico enviadg
del Ministerio de
Economia al Depto|
de Planificacion y

Economia en un Sl 120%
periodo t/N° total de
mediciones en un

periodo t)*100)

Control de Gestién
indicando el grado
de avance de los
proyectos
especiales. El grad

Grado de satisfaccion
del Ministro de
Economia sobre los
estudios y proyectos

5%

80 % 75 % S.i. 100 % 83 %

(=]

especiales de avance se
califica como:
Aplica Enfoque de Género: NO bueno, regular o
malo.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdpsio referente a la satisfaccion de usuariosderteductos del INE se explica por la nueva egfimteomunicacional de la Institucion, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invesiigae los requerimientos de informacién estadigtimgparte de los usuarios, como asi mismo acertasdpotenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los M@®aon los usuarios y se ha acercado al usuasiproductos INE vy la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademds daterior se debe aclarar que se ha aplicadeniizesta mucho mas focalizada, con le claro ebjdi apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

2.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdps#o referente a la satisfaccion de usuarios dleriaductos del INE se explica por la nueva eglimteomunicacional de la Institucién, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invesiigae los requerimientos de informacién estadigtirgparte de los usuarios, como asi mismo acerdasdpotenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los Mg®gon los usuarios y se ha acercado al usuasiproductos INE y la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademds daterior se debe aclarar que se ha aplicadenicizesta mucho mas focalizada, con le claro ebjde apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

3.-La no publicacién de la ESI en los plazos paomdos se debe a la decision de estudiar profierdartos resultados. Este proceso se inicié correnision exhaustiva de parte de la Cepal,
Considerando ademds que durante el afio 2005 segohllas Encuestas Suplementarias del 2001-2002-E| compromiso es que en marzo la ESI 2004&ptelicada.
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4.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdps@o referente a la satisfaccion de usuarios slprimductos del INE se explica por la nueva eglfimteomunicacional de la Institucion, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invegiigaea los requerimientos de informacién estadigtirgparte de los usuarios, como asi mismo acerdasgootenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los Moggon los usuarios y se ha acercado al usussiproductos INE y la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademdse daterior se debe aclarar que se ha aplicadencizesta mucho mas focalizada, con le claro @bjdi apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

5.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdpe@o referente a la satisfaccion de usuarios glprisductos del INE se explica por la nueva egiateomunicacional de la Institucién, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invediigae los requerimientos de informacién estadigtirgparte de los usuarios, como asi mismo acerdasdootenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los Mo&gon los usuarios y se ha acercado al usussiproductos INE y la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademdse daterior se debe aclarar que se ha aplicadencizesta mucho mas focalizada, con le claro objdg apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

6.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdps@o referente a la satisfaccion de usuarios lerleductos del INE se explica por la nueva egjfi@ateomunicacional de la Institucion, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invesiigae los requerimientos de informacién estadigtimgparte de los usuarios, como asi mismo acertasdpotenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los Mo&gon los usuarios y se ha acercado al usussiproductos INE y la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademds daterior se debe aclarar que se ha aplicadencizesta mucho mas focalizada, con le claro gbjeg apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

7.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdpe@o referente a la satisfaccion de usuarios glprisductos del INE se explica por la nueva egiateomunicacional de la Institucién, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invesiigae los requerimientos de informacion estadigtimgparte de los usuarios, como asi mismo acertasdotenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los Ma®aon los usuarios y se ha acercado al usuasiproductos INE vy la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademds daterior se debe aclarar que se ha aplicadencizesta mucho mas focalizada, con le claro gbjeg apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

8.-El periodo de analisis de los datos se extemdi® de lo programado, con el objetivo de entregarpuoducto de mayor calidad.

9.-El sobrecumplimiento de este indicadores derdps@o referente a la satisfaccion de usuarios flerleductos del INE se explica por la nueva egjfi@ateomunicacional de la Institucion, en
donde el énfasis ha estado puesto en la invesiigae los requerimientos de informacién estadigtimgparte de los usuarios, como asi mismo acertasdpotenciales demandas que ellos tienen.
Ademas de lo anterior, se han fortalecido los M@®aon los usuarios y se ha acercado al usuasiproductos INE vy la institucion propiamente taki como también se llevado a cabo un
estrategia de difusion de los productos. Ademdse daterior se debe aclarar que se ha aplicadencizesta mucho mas focalizada, con le claro objédi apuntar a los usuarios estratégicos y de
alto impacto en el quehacer del INE.

10.-El sobrecumplimiento de este indicador se detee la encuesta fue aplicada por primera ve#icePA05, no existiendo datos sobre los cuales apeyera fijar la meta, pareciendo racional
fijar como meta un promedio de 5.0.
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