CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 07

«Estadisticas del
Trabajo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Encuesta Nacional del
Empleo (ENE),
Pertenece a los
indicadores de

mediciéon mensual a
nivel de hogares
seleccionados segin
una muestra a nivel
nacional y regional,
mide las variables del
mercado laboral.

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje de usuarios

satisfechos con la
calidad de la Encuesta
Nacional del Empleo
(ENE) sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de usuarios que ge

calidad de la Encuesta
Nacional del Empleo
(ENE) /N° total de

usuarios 88 %

encuestados)*100)

92 %

93 %

88 %

90 %

coyuntura econémica \ que se declaran declaran satisfechos 0 EI_nCl.éeStaSI
corresponde a una satisfechos o muy muy satisfechos con la SI 98% 10% feadzsiaérliz : 0s

Formularios/Fichas

Formularios/Fichas
Entrevista realizada
a usuarios




Estadisticas de Preci
<br>&nbsp;&nbsp;-
indice de Precios al
Consumidor (IPC),
Pertenece a los
indicadores de
coyuntura econémica \
€s una muestra,

DS

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje de usuarios

((N° de usuarios que s

4]

Formularios/Fichas

corresponde auna | 46 se declaran declaran satisfechos o S 99% reaﬁ;‘:&i\??los
medicion mensual de lagatisfechos o muy muy satisfechos con la 0 10% Usuarios
variacion de los preciosgatisfechos con la calidad del Indice de
de una canasta de. calidad del indice de Precios al Consumidof Formularios/Fichag
productos consumidos| precios al Consumidod ~ (IPC) /N° total de
por los hogares del | (pc) sobre el total de usuarios 97 % 97 % 99 % 90 % 91 %
Gran Santiago, a nivel| suarios encuestados|  €ncuestados)*100)
de establecimientos
comerciales.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Plan Nacional de | calidad/Resultado ,
Recopilacion Intermedio ((Sumatoria de notag
Estadisticas sobre la calificacion del
valor publico otorgada
Nota promedio con la | PO los usuarios al Plan
cual los usuarios Nacional de
encuestados califican ¢ Recopilacion I Sl 98% 15% Formularios/Fichas
valor piblico del Plan | EStadistica (PNRE) /NFg 3 5.5 5.3 5.4 5.5 Encuestas
Nacional de total de usuarios qQUe| numero | nGmero | nGmero | nGmero | ndmero realizadas usuarios
Recopilacién califican))

Estadistica (PNRE)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Estudios y Proyectos
Especiales en el
Ambito Estadistico

Calidad/Resultado

((N° de personas que
participan en Consejq

Intermedio I
<br>&nbsp;&nbsp;- Interinstitucional de
Plan de las Estadisticas Estadisticas Publicas
Publicas Grado de Satisfaccion qL_‘ef sehdeclara
del Conseio satisfecho o muy o
Interinstitujcional de satisfecho con el S| 133% . Formularios/Fichas
Estadisticas Publicas-| _avance del Plan de 10% El_n C"éeStasl
Plan 2005-2008 con el Estadisticas OPLIJb"CGlS rei(l)f]ase?esr(a)‘sos
avance del Plan de | 2005-2008/N° total de fy i, n.m. 100.0% |100.0% |75.0 %
Estadisticas Publicas personas)*100)
2005-2008
Aplica Enfoque de Género: NO
*Estudios y Proyectos| calidad/Resultado _
Especnales en el Intermedio ((N° Total de usuariog
Ambito Estadistico que se declaran
<br>&nbsp;&nbsp;- satisfechos o muy
Convenios para la Grado general de satisfechos con los
produccién e§tadist|ca Satisfaccién de los convenios s 156% Reportes/Informes
con otras entidades | ysyarios que han suscritos/Total de 10% _piEncuesta de
publicas suscrito convenios de | Usuarios que suscriben, n.c. 0% 93 % 60 % Satisfaccion al

produccioén de
estadisticas publicas

Aplica Enfoque de Género: NO

convenios)*100)

usuario




«Estadisticas de Preci

«Estadisticas del
Trabajo

«Estadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura 'y
Medios de
Comunicacién

Estadisticas
Industriales y de la
Construccion

Estadisticas
Territoriales

Estadisticas
Demogréaficas

+Estadisticas de
Comercio y Servicio

«Estadisticas
Agropecuarias

«Censos

«Estadisticas de
Transporte

«Estadisticas de
Pequefia y Medianas
Empresas

DS

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje minimo de
usuarios que se
declaran satisfechos o
muy satisfechos con Ig
OPORTUNIDAD EN
LA ENTREGA DE
LOS PRODUCTOS
ESTRATEGICOS
sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° minimo de
usuarios que se
declaran satisfechos 0
muy satisfechos con la
oportunidad en la
entrega de los
productos

estratégicos/N° total de

usuarios
encuestados)*100)

n.c.

n.c.

0%

90 %

85 %

Sl

106%

10%

Reportes/Informes|

Encuesta de

satisfaccion al
usuario




«Estadisticas de Preci

«Estadisticas del
Trabajo

«Estadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura 'y
Medios de
Comunicacién

Estadisticas
Industriales y de la
Construccion

Estadisticas
Territoriales

Estadisticas
Demogréaficas

+Estadisticas de
Comercio y Servicio

«Estadisticas
Agropecuarias

«Censos

«Estadisticas de
Transporte

«Estadisticas de
Pequefia y Medianas
Empresas

DS

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje minimo de
usuarios que se
declaran satisfechos o
muy satisfechos con Ig
ACCESIBILIDAD A
LOS PRODUCTOS
ESTRATEGICOS
sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° minimo de
usuarios que se
declaran satisfechos 0
muy satisfechos con la
accecibilidad a los
productos

estratégicos/N° total dg

usuarios
encuestados)*100)

n.c.

n.c.

0%

86 %

85 %

Sl

101%

10%

Reportes/Informes|

encuesta de

satisfaccion al
usuario




«Estadisticas de Preci

«Estadisticas del
Trabajo

«Estadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura 'y
Medios de
Comunicacién

Estadisticas
Industriales y de la
Construccion

Estadisticas
Territoriales

Estadisticas
Demogréaficas

+Estadisticas de
Comercio y Servicio

«Estadisticas
Agropecuarias

«Censos

*Plan Nacional de
Recopilacion
Estadisticas

Estadisticas de
Transporte

«Estadisticas de
Pequefia y Medianas
Empresas

DS

Calidad/Resultado
Intermedio

Porcentaje maximo de
enmiendas en las

PR TR - ¥V L

((N° de publicaciones
enmendadas/N° total d

nublicaciones)*100

f.c.

n.c.

0%

5%

6 %

Sl

127%

10%

Reportes/Informes
Informe sobre

publicaciones
enmendadas




eInstitucional

Economia/Producto

((Ingresos propios
generados en afio
t/Ingresos totales en €

g o

13%

7%

9%

9%

Sl

102%

Reportes/Informes

Porcentaje de ingresos afo 1)*100) 15% Informe mensual d¢
propios generados ejecucion
presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Este indicador se comportd segun lo planificadteniéndose los resultados esperados. Vale dggrla meta de este indicador es el Minimo espguadel Servicio en relacién al nivel de
Satisfaccion de los miembros del Consejo Intetinstinal. Para el afio 2009 se integrara la inforémacbtenida a través de la encuesta para darestpa los requerimientos del Consejo. En el
ambito metodoldgico se consideran 3 InstitucioMisisterio de Economia, Ministerio de Hacienda ywBa Central de Chile, para mantener la objetividiadbs resultados no se ha considerado al
INE dentro de esta evaluacion, a pesar de ser mieimtegrante del Consejo.

2.-El indicador obtuvo resultados sobre lo esperadim radica en las acciones concretas realizamasl Servicio, tendientes a mejorar la satisfatcle nuestros usuarios, como por ejemplo, la
liberacion de bases de datos a Centros de Invegtigg Universidades para la produccién estadistieaerando gran aceptacién de éstos con la iniaabe sefialar, que la meta es el valor
Minimo esperado, por lo que al contar con una ne@thiaactualizada permitira realizar mejores estiorees de la meta para los afios siguientes. Aditimrde, se realizé una mejora en el
instrumento de captura de informacién, destacangiiiseipalmente la mejora en la asertividad dedapuestas de los usuarios.

3.-Este indicador debe tener desviaciones positiempre, ya que la meta establece el valor maxiempublicaciones con enmiendas (errores) que eicRelesta dispuesto a entregar a los
usuarios para su uso, con el objeto de mantenajgran la calidad de la informacién del INE. Loetr se refleja en el resultado obtenido, debido@ los procesos y procedimientos definidos
para la ejecucion y el control de las publicacionas sido efectivos, destacandose el fortalecimidetla Subdireccién Técnica en su rol analiticdadepublicaciones (control de calidad de la
informacion).




