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*Informacién Sectorial

((N° de consultas
atendidas en a lo mas
dias habiles en afio t/N

S W

Aplica Enfoque de Género: NO

Calidad/Producto de consultas atendidas a
través del sitio web er N
afio t)*100) S| 101% o | Eormularios/Fichas
Porcentaje de consultds 988% | 99.0% | 97.7% | 97.9% | 97.0% 6% '”f‘;rr’]‘;gr‘;’;‘ggdge‘l"”
atendidas en a lo mas 3 Sistema OIRS
dias habiles a través del Mujeres:
Sitio Web. 0.0% 99.0% 99.0% 98.0% 96.5%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 99.0% 99.3% 97.8% 96.5%
«Informacién Sectorial| Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ,
Informacion Turistica ((Nur?ero de reclamos
General Porcentaje de reclamofs "eSueltos afio t/Nimerp
resueltos respecto al | € reclan:)ai (;g;:lbldos n.m. n.m. 94 % 100 % 90 % Sl 111% | g4, Dat—(?;sseogt\?vare
. afio Datos/Softwar
nur_ne_ro de reclamos Administrador del
recibidos correo web




*Promocién del turism

a nivel internacional

pEconomia/Producto

Porcentaje de aporte
efectivo de agentes

((Suma (Montos aporte

Formularios/Fichas

Informe anual
Corporacion

Programa:Promocion ; I externo efectivo)/Suma S| 120%
Turistica a Nivel privados a las 0 o .
Hileiiiotivkid campanas de (Valor ‘)1)2100) 51.0% |565% |51.0% |59.9% |50.0% 8% Juistica. Informe |
Evaluado en: 1999 promocion anual del campanas 0 i
' peraciones y
sector turismo Controlinforme
Depto. Promocion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Promocion del turismpEconomia/Resultado
a nivel internacional | Final
(((Monto total de
Tasa de variacién anual divisas ingresadas al
de ingreso de divisas 4l P&S en afio Monto NO 91% Formularios/Fichad
pais por concepto de |  otaldedivisas 13950, 28320 [981% [12.27% |8.02% ? 10% %‘;w‘ga‘
Turismo ingresadas al pais en g7g 10 |1111.00 |1220.00 |1199.00 |1320.00 P
Receptivo. afio t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Promocioén del turismo
a nivel internacional (((N° de turistas
Eficacia/Resultado provenientes de
Intermedio América del Norte
- ingresados al pais afip
t/N° de turistas
Tasa de variacion anual PFQ\{enlentes de SI 110% 8% Formularios/Fichas
de ingreso de turistas |  AméricadelNorte | 17605 11399 [102% |9.4% 8.5 % Estadisticas
provenientes de ingresados al pais afp>00g26.0 | 228714.0 | 252000.0 |277622.0 | 272000.0 Sernatur

América del
Norte

Aplica Enfoque de Género: NO

t-1)-1)*100)




*Promocién del turism
a nivel internacional

Eficacia/Resultado
Intermedio

(((N° de turistas
provenientes de Europ

t/N° de turistas

ingresados al pais afip

Q

Tasa de variacién anuglProvenientes de Europayg 3 o, 11.3% 11.0% |4.7% 8.0% NO 59% 8% Formularios/Fichas
de ingreso de turistas | N9resados al pais afibyg3496.0 | 326688.0 | 362650.0 |382338.0 |392000.0 Estadisticas | 2
provenientes de t-1)-1)*100) Sernatur
Europa
Aplica Enfoque de Género: NO

*Promocidn del turism

a nivel internacional (((Ne dg turistas
Eficacia/Resultado provenientes de
Intermedio America del Sur

ingresados al pais afip
t/N° de turistas

Tasa de variacién anual ~ Provenientes de Sl 190% | g0 Formularios/Fichas
de ingreso de turistas | | Americadel Sur | g g 8.6 % 130% |134% [7.0% Estadisticas | 3
provenientes de ingresados al pais afip; 026315.0| 1114617.0| 1259550.0 1454140.0| 1337000.0 Senatur
América del Sur t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Promocion del turismpEconomia/Resultado

a nivel internacional | Intermedio
Porcentaje de turistas ((NUmero de turistas
provenientes de provenientes de
mercados abordados | Mercados abordados Sl 101% 0 Formularios/Fichas
anualmente por la cCPT Por 12 CPT afio t/Tota 8% Estadisticas
del total de turistas | d€ turistas ingresadosiads o5 04 | 94.27% |0.00%  [96.17% | 95.00 % Sernatur

ingresados al pais en ¢

afo

Aplica Enfoque de Género: NO

L Ppais afio t)*100)




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Adulto Mayor

Eficacia/Producto

(((N° adultos mayores
en programas turisticq
afio t/N° adultos

S

Formularios/Fichas
Informe
Subdireccion de

Tasa de variacion de mf‘lﬁ?srﬁiozna%rg?_rf;ﬁaszl.l % [158% [66% [1.7% 1.5 % NO 70% . Desarrollo. Informel
adultos mayores que 0 26564.0 |30751.0 |28052.0 |21452.0 |30700.0 10% Subdireccion | 4
participan en 1)1100) Operaciones y
programas turisticos Control. Estados de
rendicion empresas
Aplica Enfoque de Género: NO adedicatarias-
Turismo Interno Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales . .
<br>&nbsp:&nbsp;&nb| Porcentaje de ((N° beneficiarios que
sp;*Adulto Mayor beneficiarios que ca||f|(5a el Progra_rrla
califica el Programa ,(,: omo S?'tISfaCt(.)r,l,o ? 0% Formularios/Fichag
Vacaciones Tercera | Muy satisfactorio”/N - 0 8% EVALUACION
_ Edad como total de beneficiarios | g7 59 95 | 96.20% |88.00% |s.i. 90.00 % ANUAL DEL
pogeneprogene | “Satsfactorio” o “uy | encuestados)*100)
Evaluado en: 2003 satisfactorio”
Aplica Enfoque de Género: NO
*Turismo Interno Eficacia/Resultado
Intermedio
((numero de noches
cama utilizadas por e
(proganarrogana, | porcentaje de noches | Programa en todos lo
Evaluado en: 2003 cama utilizadas por el | destinos en el periodg
Programa Vacaciones| d€ ejecucion/Nimero
Tercera Edad del total de noches-cama s 112% Reportes/Informes
de noches cama disponibles en ° 8% Listados de
disponibles en temporada baja en viajerosEstadisticas
temporada baja en las todos Ios,destlnos en el INE
ciudades destino periodo de n.m. 4.2 % 0.0 % 4.2 % 3.8%

participantes en el
Programa

Aplica Enfoque de Género: NO

ejecucion)*100)




*Desarrollo sostenible
de la oferta turistica | Eficiencia/Proceso ((Presupuesto FNDR
ejecutado en iniciativas
. . (/js t Formularios/Fichas
Porcentaje de ejecucign NVersion/Fresupuestg Informes de
del presupuesto FNDR ~ FNDR asignado a NO 94% 50 ejecucion
asignado a iniciativas _iniciativas de n.m. n.m. 0.0% 84.4% |90.0% presupuestaria dej 5
de inversion del inversion)*100) las Direcciones
Servicio Regionales de
Turismo

Aplica Enfoque de Género: NO

*Desarrollo sostenible

de la oferta turistica (Presupuesto ejecutado

en acciones del
Eficiencia/Producto programa de difusién
de la normativa Formularios/Fichas
turlstlcgl!En_tldades " Registros de

Gasto promedio por beneficiarias de Sl 666% | 5o asistentes a
entidad objetivo del acciones d.e,| programa seminariosRegistra 6
programa de difusion dedifusiondela | p 00% 00% 3591.2% |23907.0% de entrega de
de la normativa normativa turistica) publicaciones de
turistica normas
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 59%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 59%




1.-El céalculo se ha efectuado utilizando como laesedlculo el valor efectivo 2005 corregido, deeida a datos actualizados para el periodo
2.-El bajo valor logrado por el indicador se atyibal valor negativo de turistas provenientes dsicado aleméan
3.-Se atribuye el sobrecumplimiento a un incrementtas llegadas de turistas provenientes del mieraegentino

4.-El indicador se ha calculado considerando coase lle célculo, el nimero de adultos mayores vsjadliciembre de 2005 y no el total efectivo deefaporada 2005; puesto que el programa
suspende su ejecucion en diciembre y es retomad@ezo del afio siguiente para terminar en mayo.

5.-El porcentaje de ejecucion presupuestaria egtald meta establecida debido a retrasos encigaciones convocadas para la ejecucion de loseptoy.
6.-El sobrecumplimiento se debe a que, en el poodesjecucion 2006 del proyecto se tomaron dasidees que afectaron el valor del indicador; ienpra de ellas: postergar algunas iniciativas

de difusion para 2007, una vez puesto en marcpeoeeso de certificacion (actualmente en etapdatepiloto en la Region de Los Lagos) y, la seguedanbiar el soporte del boletin de difusién
desde papel (en su disefio original) a correo éleicio en su disefio definitivo y ya en implementacié



