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09

*Informacién Sectorial

Calidad/Producto

((N° de consultas
atendidas en a lo mas
dias habiles en afio t/N

S W

Aplica Enfoque de Género: S|

Porcentaje de consultg$le consultas atendidas a sI 101% Formularios/Fichag
atendidas en a lo mas (3 traves delsitioweb engg oo 197706 |979% |983% |97.0% 6% Informe emitido por
dias héabiles a través del afio t)*100) encargado del
Sitio Web. Sistema OIRs
Aplica Enfoque de Género: NO
*Informacién Sectorial
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Numero de
Informacién Turistica usuarios/as que califica
General Calidad/Producto la calidad de la
atencion como
“Satisfactoria” o “Muy
Porcentaje de satisfactorio/Numero
usuarios/as total de usuarios/as S 116% 8% Reportes/Informes
satisfechos/as con la | encuestados/as)*100 Informe al Director
calidad de la atencién n.m. 0.0% n.m. 86.8 % 75.0 % Nacional
en las Oficinas de
Informacién Turistica Mujeres:
(OIT) n.m. 0.0% n.m. 51.9% 75.0%
Hombres:
n.m. 0.0% n.m. 48.1% 75.0%




*Promocién del turism

pEconomia/Producto

a nivel internacional

Porcentaje de aporte
efectivo de agentes

((Suma (Montos aport

Formularios/Fichas

Informe anual

-Programa:Promocion ; externo efectivo)/Suma 0 Corporacién
Turistica a Nivel prlvado~s alas (Valor de NO 87% 8% Turistica. Informe
Internacional campafas de » i 56.5 % 51.0% 59.9 % 47.5 % 54.6 % de Subdireccién dé 2
Evaluado en: 1999 promocion anual del campafias))*100) Operaciones y
«Programa:Aplicacion Ley N sector turismo Contm"nform_e,
19.255.  Corporacién  d¢ Depto. Promocion
Promocién Turistica (CPT) | Aplica Enfoque de Género: NO
Evaluado en: 2005
«Promocion del turismpEconomia/Resultado
a nivel internacional | Final
(((Monto total de
o rolcacion Loy i 7252 de variacion anual divisas |ngre§al\tlcliasi[al
Programa:Aplicacion Ley N de ingreso de divisas al pais en ano onto
19.255. Corporacion de , i 0 i i q
Promcior Turiaion GPT) | Pais por concepto de | totaldedivisas o 3005 | 306% [1227% |1278% |1000% | 128% | 40, Forfulatios/Fchag
Evaluado en: 2005 Turismo ingresadas al pais er 171100 | 1067.00 | 0.00 1707.70 | 1320.00 Sematur
Receptivo. afio t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Promocioén del turismo
a nivel internacional (((N° de turistas
Eficacia/Resultado provenientes de
Intermedio América del Norte
o Avlicacion Lev N ingresados al pais afip
*Programa:Aplicacion Ley N9 0 .
19.255. Corporacion de t/N de, turistas
Promocién Turistica (CPT) | Tasa de variacion anual prq\{enlentes de NO 56% 6% Formularios/Fichas
Evaluado en: 2005 de ingreso de turistas | América del qute |13.9% 10.2 % 9.4 % 4.5 % 8.0% Estadisticas 4
provenientes de ingresados al pais afipy28714.0 | 252000.0 |0.0 292125.0 |301486.0 Sermatur

América del
Norte

Aplica Enfoque de Género: NO

t-1)-1)*100)




*Promocién del turism
a nivel internacional

«Programa:Aplicacion Ley N9

D

Eficacia/Resultado
Intermedio

(((N° de turistas
provenientes de Europ
ingresados al pais af

t/N° de turistas

Co

19.255. Corporacion de Tasa de variacién anualProvenientes de Europa 1 3 o 11.0% 4.7 % 8.0 % 7.0% Sl 98% 6% Formularios/Fichas

Promoci6n Turistica (CPT) - | de ingreso de turistas | Ingresados al pais afibzs6688 0 | 362650.0 | 0.0 412104.0 | 422058.0 Estadisticas | 5

Evaluado en: 2005 provenientes de t-1)-1)*100) Sernatur
Europa
Aplica Enfoque de Género: NO

*Promocion del turismgp

a nivel internacional (((N° de turistas
Eficacia/Resultado provenientes de
Intermedio America del Sur

b Aplicacion Lev N ingresados al pais afip

«Programa:Aplicacion Ley N -

19.255. Corporacién de UN° de_ turistas

Promocion Turistica (CPT) | Tasa de variacién anual ~ Provenientes de Sl 246% 6% Formularios/Fichas

Evaluado en: 2005 deingreso de turistas | _AmericadelSur [ggo, 11300 [134% |160% |65% Estadisticas | 6
provenientes de ingresados al pais afip1 114617.0| 1259550.0| 0.0 1686244.0| 1460837.0 Senatur
América del Sur t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Promocion del turismpEconomia/Resultado

a nivel internacional | Intermedio

o Aolcacion Lew N Porcentaje de turistas ((Namero det tur(ijstas

*Programa:Aplicacion Ley N9 : provenientes ae

19.255. Corporacion de provenientes de

Promocién 'I")uristica (cpT) | mercados abordados melrcados al;JOI‘S_?dOS SI 99% 8% Formularios/Fichag

Evaluado en: 2005 anualmente por la CPT POr 1a CPT afio t/Tota Estadisticas
del total de turistas | d€ turistas ingresados @4 57 o, | 89.33% |96.17% |85.34% |86.03 % Sernatur

afo

Aplica Enfoque de Género: NO

ingresados al pais en ¢

L Ppais afio t)*100)




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Adulto Mayor y
personas con capacidg

Eficacia/Producto
ad

(((N° adultos mayores
en programas turistico
afio t/N° adultos
mayores en programa
turisticos afio t-1)-

Formularios/Fichas
Informe
Subdireccion de

disminuida 1)*100) 15.8% -6.8 % 1.7% 6.2 % 29.0 % NO 65% 109 | Desarrollo. Informe
Tasa de variacién de 30751.0 | 28663.0 0.0 22790.0 | 35000.0 Subdireccion
adultos mayores que Operaciones y
participan en Mujeres: Control. Estados d >

rograma:programa | programas turisticos 0.0% 4.5% 0.0% 8.0% 29.0% fendicion empresas

Evaluado en: 2003 Hombres: adjudicatarias.
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% -2.8% 0.0% 1.6% 29.0%

eTurismo Interno

<br>&nbsp;&nbsp;- | Calidad/Producto ((N° beneficiarios que

Programas Especiales| califica el Programa

<br>&nbsp;&nbsp;&nb como “Satisfactorio” o

sp;*Adulto Mayor y Porcentaje de “Muy satisfactorio”/N°

personas con capacidadeneficiarios que total de beneficiarios o

disminuida califica el Programa encuestados)*100) Sl 114% 9% %WS
Vgczciones Tercera 96.20% | 98.60% | 88.00% | 97.99 % | 85.66 % ANUAL DEL
Edad como

_ “Satisfactorio” o0 “Muy Mujeres: PROGRAMA

rogramaibrograma | satisfactorio” 0.00% 0.00% 0.00% | 97.53% | 85.53%

Evaluado en: 2003 Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.00% 0.00% 0.00% 99.06% 85.29%




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Adulto Mayor y
personas con capacidg
disminuida

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de noches
adama utilizadas por el
Programa Vacaciones
Tercera Edad del total

((Noches cama
utilizadas por el

Programa Vacaciones

Tercera Edad/Total dg
noches cama
disponibles en

h

Reportes/Informes|

de noches cama g Sl 128% 10% Listados de
disponibles en temporada baja_ y_med a 0 viajerosFicha de | 9
temporada baja y med|a€" Iosl est.ablemml,en.tos fiscalizacion a
en los establecimientos 9€ anl_a_mlento turistico establecimientos
de alojamiento turisticq part|C|pante*s enel | nm. n.m. 0.0% 29.0 % 22.6 %
participantes en el programa)*100)
programa
Aplica Enfoque de Género: NO
«Desarrollo sostenible
de la oferta turistica | Economia/Proceso ((Presupuesto FNDR
ejecutado en iniciativas
. L. (/1; Formularios/Fichas
Porcentaje de ejecucign Nversion/Presupuestq Informes de
del presupuesto FNDR ~ FNDR asignado a Sl 116% | g0, ejecucion
asignado a iniciativas iniciativas de n.m. 0.0% 84.4% |1156% |100.0 % presupuestaria de 10

de inversion del
Servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

inversion)*100)

las Direcciones
Regionales de
Turismo




*Actualizacion y
difusién de normativa
de servicios turisticos

Eficiencia/Producto

(Presupuesto ejecutad
en acciones del
programa de difusién
de la normativa
turistica/Entidades

o

Formularios/Fichas

Registros de

Gasto promedio por beneficiarias de Sl 100% | 5o, asistentes a
entidad objetivo del acciones d_e’l programa seminariosRegistrd
programa de difusion |  dedifusiondela 1qqg 1000.0$ |3591.2$ |14000.0$ |14000.0 $ de entrega de
de la normativa normativa turistica) publicaciones de
turistica normas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Actualizacion y Eficacia/Producto

difusién de normativa , d i

de servicios turisticos ((Numero' € Serviciog
Porcentaje de servicios _Turisticos
turisticos certificados | Certificados/Total de
del total de servicios Servicios Turisticos
turisticos c;:’npr%m%ldo_? en Elan NO 74% 6% Formularios/Fichas
comprometidos en Plap P1loto de Certificacion Sello de calidad | 11
Piloto de Certificacion en Normas de n.m. n.m. 0.0% 66.7 % 90.0 % turistica

en Normas de Calidad

Aplica Enfoque de Género: NO

Calidad)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 70%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 6%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 76%




Notas:
1.-Existe una buena predisposicion de los usuasdsfue contestan las encuestas a calificar satstmente lo que se pregunta, por lo que temer calificacion inferior a 85% de satisfaccion se
considera una calificacion en donde el SERVICIO BREDO debe mejorar

2.-La meta establecida para el afio 2007 se fijjulende 2006, de acuerdo al historial de aporteke ypresupuesto que se habia establecido parédesaateriores. El presupuesto del afio 2007
aumento en un 122% los recursos disponibles pdrayldN® 19.255 (2006: M$1.081.588 2007: M$2.548)8Asi, el sector privado deberia haber aumeni@sloecursos en igual proporcion,
122%, respecto del afio 2006. Ademas en la Ley eiupuesto 2007, y en virtud de la evaluacion dejiidma Ley N° 19.255, sefiala que la transfererestbs recursos se hara via “Convenio
de Desempefio visado por la Direccién de Presumiest® meta de aporte comprometida en dicho coovesiun 48,95%. El “Convenio de Desempefio” fuergosen el mes de febrero de 2007
y visado por Dipres, a la fecha se ha cumplido gpelrte del Servicio es 49,86% y del sector privadel7,47% . Estas cifras son preliminares ya paeteentar el porcentaje final del aporte
privado producto de las rendiciones y posibles evanes.

3.-El sobrecumplimiento se explica por el aumergangreso de turistas internacionales sudamerican@sstabilidad en el ingreso tanto de europeosocde mercados objetivos CPT, lo que
conjugado con una baja en el tipo de cambio, hargelo un ingreso superior a lo proyectado.

4.-Existe una tendencia a la estabilizacién etug@ fle llegadas de Norteamérica, debido princieal® a una baja de la tasa de crecimiento del PIBEIUU., una baja en la propensién a viajar
en EE.UU. medido por el "Indice General del Sergito Viajero" de la Tourism Travel Industry, y darcaida en las llegadas de turistas norteamescanotros destinos sudamericanos
(Argentina, Brasil, Pert). Por otro lado, la cad#d precio del délar ha afectado a la demanda,ugavigitar nuestro pais ahora es méas caro poroefitttipo de cambio y ademas existe el
requerimiento de pasaporte a los nuevos viajeras erarco de la Western Hemisphere Initiative, iqugica un gasto de U$ 97, por pasajero.

5.-Las llegadas de turistas europeos durante & @&pecto a la estimacion de la meta para estegragio, se encuentran dentro de lo esperado

6.-La significativa caida del precio del délar dnml€ situacion no prevista a mitad del afio 2008ndo se estimé la meta 2007, ha producido una daidias precios relativos de los servicios y
productos consumidos por turistas provenientesadeep de Sudamérica. El destino Chile se ha vuai® barato, lo que ha motivado un fuerte incremdstdos flujos turisticos de paises
sudamericanos, los cuales son extremadamente lesnsilvariaciones en los factores econémicos detentes de la demanda turistica en paises cercBeossta manera, Argentina, Bolivia,
Brasil y Perd, registraron tasas de crecimiento parysobre lo esperado: 16,4%; 18,4%; 28% y 8,%pactivamente. Para el caso de Argentina y Bigsilrtan gran cantidad de turistas a Chile,
la estabilidad econémica interna ha contribuidocaementar la propension a viajar. En el caso dsiBta buena temporada de esqui, en términosiigygicos, contribuyd a superar las llegadas
de turistas a nuestro pais.

7.-Este indicador presenta una complejidad en kulogproducto de que cada temporada del Progratablece como periodo de ejecucion los meses de endiciembre del afio en curso y los
meses de marzo a mayo del afio siguiente; asfpaiht#del afio calendario no se ha completado lps<disponibles para la temporada y, no es postiitparar el resultado del indicador con el
numero final de pasajeros viajados en la tempoaaderior. La meta debiera reflejar el periodo cangido entre el inicio del progrma y diciembre28®7 comparado con el mismo periodo
2006. La meta de 35.000 beneficiarios fue planteadael monto solicitado en el proyecto presupuies2007, existiendo una inconsistencia en el NBeleeficiarios del Programa, que segun el
ppto vigente para solo permite financiar, un ta&i32.000 beneficiarios. Obviamente, la meta compti® el N° de beneficiarios que viajarian en leses de abril y mayo de 2008, haciendo
imposible el cumplimiento de la meta a diciembrede?.

8.-Los estudios de satisfaccion del Programa Vanasi Tercera Edad consideran que, a partir debléspBintos, existe un alto nivel de satisfaccidtodeisuarios (segun el estudio de satisfaccion
“medicion VII Temporada”, elaborado por la emprégaos Chile").

9.-Hubo un aumento de casi un 7% en la demandesdédjes respecto de la meta que se habia progeasto dado que existe un alto interés por pieres adultos mayores a participar en el
Programa, situacion que se presenta debido alippamiento en el mercado, las garantias y bensfiue posee el Programa.

10.-A laregién de Coquimbo, el Gobierno Regidaaumento la asignaciéon presupuestaria para &l. E)@resupuesto se aumento en aproximadamentsOKI0

11.-El Plan Piloto para la Certificacion de la @all de los Servicios Turisticos constituyo la pramexperiencia de certificacion en el &mbito dektoo en Chile. Los indicadores propuestos se
basaron en la experiencias de INN y CORFO en lpuesta a la certificacion en normas como la ISO19080 14001 y NCh 2909 (norma Mype) para otrosseciores. De acuerdo a la
experiencia, la certificacién no debia superar0éb3le empresas que implementaban normas (9 d&iB@mbargo, al termino del afio 2007 lograron foesti 20 de 30 empresas. Lo anterior ha
permitido cumplir con el objetivo del Plan Pilote determinar el nivel de respuesta empresarial subsector antes de extender el programa aldgerihacional durante el 2008.






