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*Informacion Sectorial
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién Turistica
General

Calidad/Producto

((Numero de

usuarios/as que califica

la calidad de la
atenciéon como
“Satisfactoria” o “Muy

Evaluado en: 1999

«Programa:Aplicacion Ley N
19.255.  Corporaciéon  d
Promocién Turistica (CPT)
Evaluado en: 2005

promocion anual del
sector turismo

)

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de satisfactorio/Numero
usuarios/as total de usuarios/as Sl 108% 9% Reportes/Informes|
satisfechos/as con la | encuestados/as)*100 Informe al Director
calidad de la atencién 0.0% n.m. 86.8 % 93.7% 87.0% Nacional
en las Oficinas de
Informacién Turistica Mujeres:
(oIm) 0.0% n.m. 51.9% 94.0% 48.8%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% n.m. 48.1% 93.3% 51.2%
*Promocion del turismpEconomia/Producto
a nivel internacional
Porcentaje de aporte Formularios/Fichas
o oromocic efectivo de agentes ((S‘;uma (I\f/lortlltos)/asporta |f(1:f0fme anual
-Programa:Promocion i externo efectivo)/Suma orporacion
Turistica a Nivel prlvados alas SI 101% 0 .
Intemacional campatias de caré;/::ﬁzs()j)iloo) 510% |599% |475% |525% |52.0% % uristica. Informe |
Operaciones y

Controlinforme
Depto. Promocion




*Promocién del turism
a nivel internacional

«Programa:Aplicacion Ley N9

D

Economia/Resultado
Final

Tasa de variacion anu
de ingreso de divisas g

(((Monto total de
,| divisas ingresadas al

| bais en afio tMonto

Evaluado en: 2005

provenientes de
Europa

Aplica Enfoque de Género: NO

t-1)-1)*100)

Sernatur

19.255. C ion d i 9 ios/Fichas
breion Turiaion GpT) | Patis por concepto de | | totaldedivisas | 39606 122796 [1278% |11.97% |240% | 499% | 704 Formularios/Fichas 1
Evaluado en: 2005 Turismo ingresadas al pais en 1067,00 |1199.00 |1707.70 |2020.00 |1280.00 Sernat
Receptivo. afo t-1)-1)*100) ernatur
Aplica Enfoque de Género: NO
*Promocion del turismgp
a nivel internacional (((Ne dg turistas
Eficacia/Resultado provenientes de
Intermedio América del Norte
o Anlicacion Ley N ingresados al pais afip
*Programa:Aplicacion Ley :
19.255. Corporacién de UN° de_ turistas
Promocién Turistica (CPT) | Tasa de variacion anual prQV_enlenteS de Sl 100% 50 Formularios/Fichas
Evaluado en: 2005 de ingreso de turistas | _ AmericadelNorte | 192095 9.4 9% 45 % 3.9% -0.5 % Estadisticas | 2
provenientes de ingresados al pais afib252000.0 | 277622.0 |292125.0 |301678.0 | 273000.0 Sernatur
América del t-1)-1)*100)
Norte
Aplica Enfoque de Género: NO
«Promocioén del turismo
a nivel internacional | Eficacia/Resultado (((N° de turistas
Intermedio provenientes de Europa
- ingresados al pais afip
o Aolicacion Lev N t/N° de turistas
*Programa:Aplicacion Ley L : . .
19.255. Corporacién de Tasa de variacién anugProvenientes de Europa; g oy, 4.7 % 8.0% 1.5% -0.1% Sl 100% | 5oy Formularios/Fichas
Promocién Turistica (CPT) | de ingreso de turistas | 1"9resados al pais afip3go650.0 | 382338.0 |412104.0 |422123.0 |393500.0 Estadisticas | 3




*Promocién del turismop

a nivel internacional

«Programa:Aplicacion Ley N9
19.255. Corporacion de

Eficacia/Resultado
Intermedio

(((N° de turistas
provenientes de
America del Sur

t/N° de turistas

ingresados al pais afip

Promocién Turistica (CPT) | Tasa de variacién anual prove_nientes de Sl 363% 7% Formularios/Fichas

Evaluado en: 2005 de ingreso de turistas | . Americadel Sur 193 g o 13.4 % 16.0 % 11.0 % 3.0% Estadisticas | 4
provenientes de ingresados al pais afip) 59550,0( 1454140.0| 1686244.0| 1832600.0| 1675000.0 Sernatur
América del Sur t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Promocion del turismpEconomia/Resultado

a nivel internacional | Intermedio

o Aolcacion Lew A Porcentaje de turistas ((N?g:/Zﬁéjn‘at;grjjséas

*Programa:Aplicacién Ley :

19.255. Corporacion de provenientes de mgrcados abordados

Promocion Turistica (CPT) | mercados abordados o SI 104% 7% Formularios/Fichas

Evaluado en: 2005 anualmente por la cPT POr 12 CPT afio t/Tota Estadisticas
del total de turistas | d€ turistas ingresados a9 3305 | 96.179% [85.34% [94.74% |91.00 % Sernatur
ingresados al pais en ¢| ~ Pais afio )*100)
afo
Aplica Enfoque de Género: NO

*Turismo Interno

<br>&nbsp;&nbsp;- | Calidad/Producto ((N° beneficiarios que

Programas Especiales| califica el Programa

<br>&nbsp;&nbsp;&nh como “Satisfactorio” o

sp;*Adulto Mayor y Porcentaje de “Muy satisfactorio”/N°

personas con capacidadeneficiarios que total de beneficiarios o

disminuida califica el Programa encuestados)*100) Sl 116% o% %WE
Vacaciones Tercera 98.60% | 88.00% | 97.99% | 99.01 % | 85.50 % 0 ANUAL DEL
Edad como PROGRAMA

o o “Satisfactorio” o “Muy Mujeres:

ePrograma:Programa H Y]

Vacaciones Tercera Edad satisfactorio 0.00% 0.00% 97.53% 99.12% 85.67%

Evaluado en: 2003 Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.00% 0.00% 99.06% 98.41% 86.00%




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Adulto Mayor y
personas con capacidg
disminuida

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de noches

adama utilizadas por el

Programa Vacaciones
Tercera Edad del total

((Noches cama
utilizadas por el

Programa Vacaciones

Tercera Edad/Total dg
noches cama
disponibles en

h

Reportes/Informes|

de noches cama X Sl 133% o Listados de
Programa Programa disponibles en tee;nl?)zrggggfejg%lrgri%: 1OA) ViajerOSFiCha de
crrograma: i fiscalizacion a
Vacaciones Tercera Ecad | 51D e Y e e alojamiento turistico establecimientos
de alojamiento turfsticp  Participantes en el | o, 0.0% 29.0% |251% 18.9 %
participantes en el programa)*100)
programa
Aplica Enfoque de Género: NO
*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;- (((N° adultos mayoreg
Programas Especiales| participantes del
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Programa Vacaciones
sp;*Adulto Mayor y Tercera Edad afio t/N
personas con capacidad adultos mayores Formularios/Fichas
disminuida Eficacia/Producto participantes del S blg_fr%fcfz% e
Programa Vacacione$ ubdireccl
Tercera Edad afio t-1)- St 354% 7% Degﬂgg';%g;‘;,or:me
o " Tasa de variacién de 1)*100) 49 % 0.1% 71% 18.6 % 5.3% Operaciones y
e e 4aq | @dultos mayores que 19544.0 | 19572.0 | 20957.0 | 24858.0 | 20000.0 Control. Estados dé
Evaluado en: 2003 participan en el rendicion empresas
Programa Vacaciones Mujeres: adjudicatarias
Tercera Edad 8.0% 2.4% 31.2% 20.7% 3.8%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI -2.0% -5.3% 2.8% 12.8% 9.2%




*Turismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Turismo Juvenil

Eficacia/Producto

Tasa de variacion de

(((N° estudiantes
participantes Program
Gira de Estudio afio

t/N° estudiantes

Formularios/Fichas
Informe
Subdireccion de

estudiantes que participantes Programa 1071% |596% |SI 180% | gy, Desarrollo. Informe]
participan en el Girade EitUd'o anotyp ¢ n.c. n.c. 10471.0 |6864.0 Subdireccion | 7
Programa Gira de 1)-1)*100) Operaciones y
Estudio Control. Estados de
rendicion empresas
adjudicatarias
Aplica Enfoque de Género: NO !
*Turismo Interno Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- . .
Programas Especiales ((N° beneficiarios que
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Porcentaje de califica el Programa
sp;*Turismo Juvenil | beneficiarios que como “Satisfactorio” o o
califica el Programa | “Muy satisfactorio”/N° S| 117% Formularios/Fichag
o 0
Gira de Estudio como | total de beneficiarios | ; ¢ n.c. 0.00% [99.68% |8550% 5% EVALUACION
“Satisfactorio” 0 “Muy | €ncuestados)*100) PROGRAMA
satisfactorio”
Aplica Enfoque de Género: NO
eTurismo Interno
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de noches camas
Programas Especiales| utilizadas por el
<br>&nbsp;&nbsp;&nh Programa Gira de
sp;*Turismo Juvenil | Eficacia/Resultado Estudio /Total de
Intermedio noches camas
dISpomble.‘s en Formularios/Fichag
temporada baja y medja S| 105% | g Listado de
Porcentaje de en los establecimientos ° viajerosFichas de
OCUpaCién de noches de alojamiento turistico fiscalizacion de los
camas utilizadas en el|  Participantesenel | n.c. n.c. 408% |38.9% establecimientos

Programa Giras de
Estudio

Aplica Enfoque de Género: NO

Programa )*100)




*Desarrollo sostenible
de la oferta turistica

Economia/Proceso

((Presupuesto FNDR

de

ejecutado en iniciativas

Formularios/Fichas

Porcentaje de ejecucidn INVersion/Presupuest Informes de
del presupuesto FNDR ~ FNDR asignado a S| 127% | 44, ejecucion
asignado a iniciativas |~ Niclatvasde ¢ g g 84.4% |1156% |126.7% |100.0% presupuestaria def 8
de inversion del inversion)*100) las Direcciones
Servicio Regionales de
Turismo
Aplica Enfoque de Género: NO
eImplementacion y | Eficacia/Producto
difusién de normativa ; g .
de servicios turisticos ((NE‘”!E’O e S_e_rV|C|o~
Porcentaje de servicio$ Turlstlco_s Certificados
turisticos certificados | Voluntariamente /Tota
voluntariamente del | de Servicios Turisticog
total de servicios comprometidos en Plan
turisticos Anual para la NO 2% 50 Formularios/Fichas
comprometidos en Plap ~ Certificacion en Sello de calidad | 9
turistica
Anual para la Normas de n.m. n.m. 66.7% |1.2% 80.0 %

Certificacion en
Normas de Calidad

Aplica Enfoque de Género: NO

Calidad)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%




1.-Cuando se realizo la estimacion de las meta8,Z&0previé un retroceso en la demanda de tudstdarga distancia (Norteamérica y Europa), yaajoeediados del afio 2007 se produjo una
desaceleracion de la demanda y se pronosticargativas condiciones macroecondémicas en el mundogdaiio 2008. Sin embargo, a diferencia de logmtayglo, se registré un leve crecimiento

en las llegadas de larga distancia y un aumentel gyasto de lo turistas. Son estos turistas losmgéae reportan divisas a nuestro pais. Adicionalepeznt el 2° semestre del 2008 cayd
significativamente el valor del peso chileno, l@gqrodujo un aumento en las llegadas de turistasipalmente de los mercados regionales (ArgenBaa@aguay, Brasil, etc.), por lo favorable del

tipo de cambio, generando también mayor capacidaghdto de estos. Ambos factores gener6 un incterderos ingresos de divisas respecto a lo esperad

2.-Para este caso, no se puede explicar el cungpifmie la meta calculando la relacion entre la vasiacion logrado y tasa variacion definida can&ta, ya que estos porcentajes no tienen un
cero absoluto. Por lo tanto, la variacion entreadbr logrado y el estimado esta dentro del infergaie normalmente se ocupa para este tipo deastines. La cifra lograda durante el afio 2008,
representa un cumplimiento del 104,4% en las llagat® turistas norteamericanos a Chile. Cuandeadied la estimacién de las metas para el afio 26Q8evié un retroceso en la demanda de
turistas de Norteamérica, ya que a mediados de2@6d se produjo una desaceleracion de su demwpmsgéapronosticd negativas condiciones macroecorasnpara el afio 2008. Sin embargo el

afio 2008, a pesar que los indices macroecondmicas.

3.-Para este caso, no se puede explicar el cungpiicde la meta calculando la relacion entre la tasiacion logrado y tasa variacion definida can&ta, ya que estos porcentajes no tienen un
cero absoluto. Por lo tanto, la variacion entreagbr logrado y el estimado est4 dentro del infergaie normalmente se ocupa para este tipo deastines. La cifra lograda durante el afio 2008,

representa un cumplimiento del 101,6% en las llagal® turistas europeos a Chile. Cuando se rdalestimacion de las metas para el afio 2008 s@prevetroceso en la demanda de turistas de
Europa, ya que a mediados del afio 2007 se prodajaesaceleracion de su demanda, y se pronostiefives condiciones macroecondmicas para el afi®. Zlf embargo el afio 2008, a pesar

que los indices macroeconémicos no fueron favosabkeregistrd un leve crecimiento en las llegd@asiristas Europeos.

4.-La cifra lograda durante el afio 2008 representaumplimiento del 107,8% en las llegadas detagisudamericanos a Chile. El sobrecumplimienjostéica debido a que en el 2° semestre
del 2008 cay0 significativamente el valor del pekibeno, lo que produjo un aumento en las llegatasiristas principalmente de los mercados regésn@rgentina, Paraguay, Brasil, etc.). Los
turistas provenientes de los mercados regionatesnsry sensibles a la variacion del tipo de campitomo el valor del peso chileno bajo, el cambi@mlos fue favorable, implicando para estos
turistas ser muy conveniente visitar nuestro paisngar con mayor disponibilidad de gasto.

5.-Se ejecutd una movilizacion porcentualmente mayla estimada para el afio 2008, fundamentadae®xjstié un periodo mayor de ejecucion del Progreespecto al afio 2007 (se adelanto
en un mes), una mayor disposicion de plazas (cgpaag)beneficiarios con la incorporacion de 2 neealestinos (Isla de Pascua y Punta Arenas) yaxiamalizacion del proceso de postulacion y
organizacién de viajes producto de la informatigaae éste. Se establecié un compromiso con DIRRESaumentar al maximo la ejecucion del Programel efio 2008, permitiendo disminuir
el periodo de extension (marzo y abril de 2009)idtea que la contraloria autoriz6 para el afio 2a@®sibilidad de renovacién de contrato con Ipresa adjudicataria. Ello gener6 una solicitud
para la adjudicataria de aumentar al maximo lauejéa del Programa 2008, por estos motivos se sohmglio la meta.

6.-Se ejecutd una movilizacion porcentualmente mayla estimada para el afio 2008, fundamentadae®xjstié un periodo mayor de ejecucion del Progreespecto al afio 2007 (se adelanto
en un mes), una mayor disposicion de plazas (camaaa)beneficiarios con la incorporacion de 2 neelestinos (Isla de Pascua y Punta Arenas) yacienalizacion del proceso de postulacion y
organizacién de viajes producto de la informatigade éste. Se establecié un compromiso con DIRRESaumentar al maximo la ejecucion del Programel efio 2008, permitiendo disminuir
el periodo de extension (marzo y abril de 2009)jdtea que la contraloria autorizé para el afio 2a@@®sibilidad de renovacion de contrato con Ipmsa adjudicataria. Ello gener6 una solicitud
para la adjudicataria de aumentar al maximo lauejéa del Programa 2008, por estos motivos se sobnglio la meta.

7.-El sobrecumplimiento del indicador para el af0& se fundamentada en; Un mayor periodo de éfgtuel Programa, iniciando los viajes desde eti@Julio, duplicando asi el periodo de
ejecucion en comparacion a la primera temporadaviiges del primer periodo se realizaron a pdeir24 de septiembre del 2007); Una mayor disp@side plazas (camas) para beneficiarios,
incorporando la regién de Los Lagos como nuevoirdesincrementando asi la oferta hotelera parar@jfdama, permitiendo el traslado de un mayor nandergrupos de viaje por semana
comparado con el periodo anterior; Racionalizadiérproceso de postulacion y organizacion de vigjeducto de la informatizacion de éste. Se implgtan sistema informético de postulacién
y reserva de viajes, para los establecimientosagifutales, lo que optimiz6 la organizacion del glarviajes, permitiendo una ejecucion expeditanimizando las deserciones de viaje durante el
periodo 2008.

8.-El sobrecumplimiento es consecuencia de queagaron modificaciones a las glosas presupuastae los Gobiernos Regionales (Glosa 02.4), cuiktdeon el proceso de evaluaciéon de
iniciativas FNDR de promocion turistica, capaciiacy fomento productivo, entre otras; lo que pafmipor una parte, que varias iniciativas que terazo estimado de inicio de ejecucion
durante el afio 2009, se adelantaran al 2008.

9.-El financiamiento del sistema para incentividssaempresarios recae sobre CORFO. Este instrunestaba inicialmente programado para marzo de 2008mbargo, CORFO decidid retrasar
la aprobacion debido a modificaciones al sistemapigo. Adicionalmente existio un retraso en laobacion en a Contraloria General de la RepublinguBio fue aprobado por la Contraloria
General de la Republica el instrumento de finanigato de apoyo a las empresas para la implementgoi@rtificacion de calidad, FOCAL Turismo de CARR.a herramienta de fomento fue
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lanzada finalmente en septiembre de 2008, tragzaealn fuerte proceso de capacitacion conjuntarsudtores y operadores intermediarios. Quedandditado financieramente en algunas
regiones solo a partir de noviembre de 2008. Loigeifico que las empresas comenzaran a partictiéore el proceso que demora alrededor de 8 naeseafo, certificandose las primeras
empresas recién en el primer semestre del 2009.



