CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

*Informacién Sectorial

Eficacia/Producto

Porcentaje de visitas &

publicaciones turisticas

especializadas en
sernatur.cl

Aplica Enfoque de Género: NO

publicaciones turisticas

((NGmero de visitas a

especializadas en
sernatur.cl afo t/Total

de visitas al sitio n.e.

sernatur.cl afio t)*100

n.c.

n.c.

28.46 %

6.23 %

Sl

457%

10%

07

09

Reportes/Informes

Reporte estadistic:
Encargado web
(elaborado a partir| 1
de datos de Google

Analytics, log
access y estadisticas
internas)




*Promocién del turism
a nivel internacional

«Programa:Promocion
Turistica a Nivel
Internacional
Evaluado en: 1999

«Programa:Aplicacion Ley N
19.255.
Promocién Turistica (CPT)
Evaluado en: 2005

Corporacién  d¢

D

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

2009, que incluya gl
detalle de las
acciones
promocionales
(aporte publico y
externo, costo total
presentadas y
aprobadas por
SERNATUR
durante el 2009,
preparado por la

Corporacién de
| %
S 98% 10% Promocién
Turistica y enviadg
. mediante carta al
Economia/Producto Subdirector de
: Desarrollo. -
((Sumatoria (M?ntqs Informe Anual de
Porcentaje de aporte | 2POrte externo efectivo) Proyectos
efectivo de agentes | @fio YSumatoria (Valo Aprobados el afio
externos a las campafjas U Campafias) afio | 47595  |5259% |511% |511% |52.0% 2009, preparado par
de promocién anual del 1)*100) F?rlo?negct%nDdee
sector turismo SERNATUR y
enviado mediante
Aplica Enfoque de Género: NO memo al
Subdirector de
Desarrollo.
*Promoci6n del turism bEconomia/Resultado Reportes/Informes
a nivel internacional | Final -Informe del
Turismo Receptivol
(((Monto total de 2008-2009,
Tasa de variacién anual divisas ingresadas al preparado por el
-Programa:Aplicacion Ley N 4 inareso de divisas al pais en afio t/Monto Departamento de
19.255. Corporacion de 9 a Vi 9 ificacié
o poaon pT) | patis por concepto de | totaldedivisas 1157804 11070 |-842% [129% |050% | 100% 1 1006 Rlanifcacion de
Evaluado en: 2005 Turismo ingresadas al pais en 179770 | 2020.00 |1859.50 |2003.40 |2010.00 oviado ol

Receptivo.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)-1)*100)

Subdirector de
Desarrollo, con el
detalle de las
divisas ingresadag
al pais por concept
de turismo.

O




*Promocién del turismo
a nivel internacional

«Programa:Aplicacion Ley N9
19.255. Corporacion de
Promocién Turistica (CPT)
Evaluado en: 2005

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de turistas
provenientes de

mercados abordados
anualmente por la CP1
del total de turistas

ingresados al pais en ¢

afo

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de turistas
provenientes de

mercados abordados

- por la CPT afio t/Total

de turistas ingresados
L pais afio t)*100)

534 %

94.74 %

95.42 %

96.31 %

90.00 %

Sl

107%

14%

Reportes/Informes|
-Informe del
Turismo Receptivol

2008-2009,
preparado por el
Departamento de
Planificaciéon de

SERNATUR Yy
enviado al

Subdirector de

Desarrollo, que

incluya las llegadas

de turistas
extranjeros segin
nacionalidad.-
Informe de Gestién
2009, que incluya ¢
detalle de las
acciones
promocionales
(mercados
abordados)
presentadas y
aprobadas por
SERNATUR
durante el 2008,
preparado por la
Corporacién de
Promocién
Turistica y enviado
mediante carta al
Subdirector de

Desarrollo




*Programas de Turism
Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas especiales
para distintos
segmentos de la

CEficacia/Resultado
Final

Porcentaje de noches
cama utilizadas por el

((Noches cama
utilizadas por el

Tercera Edad en
temporada baja y med

Programa Vacaciones

a

poblacién Programa Vacaciones afio t/Total de noches o

<br>&nbsp;&nbsp;&nb Tercera Edad del total| €&@Ma disponibles en . Formularios/Fichas

sp;*Adulto Mayory | ge noches cama temporada baja y medja Sl 105% | 100 vialt:asrtggl?ii t?:de

personas con Capac'da‘?disponible en en Ios_ est_ablemml’en_tos i sjcalizacic')n o

disminuida temporada baja y med e alojamiento turistico establecimientos
en los establecimientos _Participantesenel 159904 2510 |[225% [21.0% |200%
participantes en el programa afio t)*100)

*Programa:Programa programa

Vacaciones Tercera Edad

Evaluado en: 2003 Aplica Enfoque de Género: NO

*Programas de TurismcEficacia/Resultado

Interno Final

<br>&nbsp;&nbsp;-

Programas especiales ((N° de noches camas

para distintos Porcentaje de utilizadas por el

segmentos de la ocupacion de noches Programa Gira de

poblacién camas utilizadas en el| EStudio afio UTotal de

<br>&nbsp;&nbsp;&nh Programa Giras de noches camas Formularios/Fichag

sp;*Turismo Juvenil | Estudio del total de disponibles en Sl 103% . " Listadode
noches cama temporada ba]a. Y _med a 10% viajerosFichas de
disponibles en en los establecimientgs fiscalizacion de los
temporada baja y med ade a|0].almlent0 turistico establecimientos
en los establecimientog _Participantesenel |, o 408% |256% [|201% |195%

participantes en el
programa

Aplica Enfoque de Género: NO

Programa afio t)*100)




*Programas de Turism
Interno
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas especiales
para distintos
segmentos de la

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
beneficiarios viajados @

((N° de participantes
viajados a través del
Programa Gira de
Estudio afio t/N° Total

Formularios/Fichas

Reportes/Informes|
Informes de

rendiciéon

disminuida

del pais (Censo 2002)

Aplica Enfoque de Género: NO

2002)*100)

oblacion través del Programa ! SI 99% '
gbr>&nbsp;&nbsp;&nb Gira de Estudio del de potenciales 12% L'S;:gg%sr(ie
sp;*Turismo Juvenil | total de potenciales participantes (Eel 1.05 % 251 % s.i. 4.01 % 4.05 % pasa
beneficiarios del programa afio t)*100) Formularios/Fichas
programa Base de Datos
encuesta IVE
Aplica Enfoque de Género: NO SINAE afio vigente
*Programas de TurismcEficiencia/Resultado
Interno Intermedio
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas especiales d
ara distintos Porcentaje de
gegmentos dela adultos/as mayores ((N° de adultos/as
poblacion viajados/as a través dgl Mayores viajados/as S| 111% Base de
<br>&nbsp;&nbsp;&nkj Programa Vacaciones| POr € Programa afio °|10% Datos/Software
sp;*Adulto Mayor y Tercera Edad del total| UTotal de adu',tOS/ as Anexos listados de
personas con capacidadle adultos/as mayores| Mayores del pais Censg ;. s.i. s.i. 1.88% |[1.70% pasajeros




Reportes/Informes|
Informe que indique
el nimero de cartal

*Gestion integral de
territorios turisticos

1

<br>&nbsp;&nbsp;- X
Desarrollo de destinos , . de compromisos
turisticos Eficiencia/Resultado ((Nurpe_ro de Serviciog ~ firmadas e

. ) Intermedio Turisticos con carta ingresadas, y el
<b.r*> &fnbsdp,&nbsp,&nb compromiso firmada total de servicios de
sp;*Difundir e afio t/Total de Servicios alojamiento,

incentivar a los . o : 0 agencias de viaje,
servicios turisticos paraPorcentaje de empresas Turisticos p((j) tenciales NO o7% 14% tour operadores y| ,
laimplementacién y | turisticas que _quepo rllan. guias de turismo de
certificacion en normag demuestran interés en| NCorporarse a Sistema la region. Las
de Calidad Turistica | incorporarse al Sistemp € Calidad Turistica | ¢ n.c. 000% [13.50% |20.01% Direcciones
de Calidad Turistica afio 1)*100) Regionales deben
(SCT) ademas tener el
respaldo de las
cartas de
Aplica Enfoque de Género: NO COMPromisos
firmadas e
ingresadas.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 86%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 14%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Durante el afio 2009 el sitio web www.sernatutwsio un incremento en las visitas respecto anlicsositios del portal, debido a que existié ungPama de Fortalecimiento de Turismo Interno
"Muévete por Chile", que implicé la construcciénutea plataforma tecnoldgica de comercializaciéreyda estrategia de marketing digital que invitabkas personas a visitar el sitio, lo que
aumento considerablemente las visitas al sitio \Esbe afio, producto del terremoto, el programadsuft recorte presupuestario del 70%, lo que hdid¢ano la cancelacién de dicho programa
provocando una clara disminucién de las visitapoatal. Para efectos de la medicién del indicadodiEminucion de las visitas al sitio web, han gate que los micrositios tengan mayor
cobertura respecto al portal?.Durante el afio 2€11Bervicio Nacional de Turismo desarrollé6 unazasgia de marketing que promocionaba mas las @uldices turisticas especializadas (entre las
cuales se encuentran los micrositios) de sernatur

2.-El Terremoto ocurrido el 27 de febrero de 20ddvypc6 graves deterioros en la infraestructuratice nacional (puertos, aeropuertos y carreteja®p con ellos muchas edificaciones publicas
y privadas se vieron fuertemente afectadas. Estergeres efectos inmediatos: 1) una perdida daésfructura turistica y dafios en establecimiectio®o hoteles y restaurantes, 2) Un deterioro
de la imagen de los destinos para los visitanteaay contraccion en el flujo de visitantes hacidides y establecimientos, 3) Cambio de las priat&taempresariales para reconstruir y para
recuperar imagen y confianza de visitantes nacsnakxtranjeros. Lo anterior derivé en una moadién de las metas a las regiones afectadas yismindcion de las metas que se afectarian en

6



el resto de las regiones. Mediante Oficios a DIPREf&io 240 del 22 de abril y el Oficio 403 del 8@ julio de 2010) se informd una disminucion efbdae de calculo a 5.608 servicios, un
cambio de prioridad de los empresarios y un



