CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

*Informacién Sectorial

Eficacia/Producto
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a los sitios web
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Receptivo.

Aplica Enfoque de Género: NO

Promedio mensual de| 100166 100000
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i ; en afio
sitios web dispuestos informe del Reportd
por Sernatur del Google Analitic
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+Promocion de la Economia/Resultado Reportes/informes
actividad turistica Final -Memorandum con
- informacién
e o Turiemo Receptivo
Tasa de variacién anual divisas ingresadas al 2011, preparado par
; i ais en afio t/Monto : Prep P
de ingreso de divisas al P - S| 113% el Departamento de
pais por concepto de |  totaldedivisas |93 9705 |.842% [1.20% [12.76% [2.10% 12% Planificacién de | ;
Turismo ingresadas al pais en 202000 | 1859.50 |2003.40 |2300.00 |2045.00 SERNATUR y
afio t-1)-1)*100) enviado al
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divisas ingresadag
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*Promocion de la
actividad turistica

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de turistas
provenientes de

mercados abordados
anualmente por la CP1
del total de turistas

ingresados al pais en ¢

afio

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de turistas
provenientes de
mercados abordadog
- por la CPT afio t/Total
de turistas ingresados

L pais afio t)*100)

474 %

95.42 %

96.31 %

97.73%

96.00 %

Sl
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Reportes/Informes|
-Memorandum con|

informacion

preliminar del
Turismo Receptivol
2011, preparado pd

el Departamento d¢

Planificacion de
SERNATUR Y
enviado al
Subdirector de
Desarrollo, con el
detalle de las
llegadas totales al
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CPT por concepto
de turismo
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=

*Programas de turismg
especiales para
distintos segmentos de
la poblacion

*Programa:Programa
Vacaciones Tercera Edad
Evaluado en: 2003

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de noches
cama utilizadas por el
Programa Vacaciones
Tercera Edad del total
de noches cama
disponible en
temporada baja y med
en los establecimiento
participantes en el
programa

Aplica Enfoque de Género: NO

((Noches cama
utilizadas por el

Tercera Edad en
temporada baja y med
afio t/Total de noches
cama disponibles en
temporada baja y med
en los establecimientg
Ale alojamiento turistic

. Pparticipantes en el
programa afio t)*100)

Programa Vacaciones

a

Q

251 %

225%

21.0%

214 %

21.0%
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102%

12%

Formularios/Fichas
Memorandum de I3
encargada de la
Unidad de Turismq
Social a la
Subdirectora de
Desarrollo, siendo
ello un verificador
que consolida la
informacion de los
anexos listados dg
pasajeros, las ficha
de fiscalizacién de
los establecimiento
de alojamiento y el
resto de la
informacién que se
considera para el
célculo del
indicador de

ocupacion.




*Programas de turismg
especiales para
distintos segmentos de
la poblacion

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
ocupacion de noches
camas utilizadas en el
Programa Giras de

((N° de noches cama
utilizadas por el
Programa Gira de
Estudio afio t/Total de
noches camas

D

Reportes/Informes|
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encargada de la
Unidad de Turismg
Social a la
Subdirectora de
Desarrollo, siendo
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que consolida la

Estudio del total de disponibles en SI 109% {450 informacién de los
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disponibles en en IOS. est.abIeCIml,en.tos pasajeros, las fichas
temporada baja y med Ale alojamiento turistico de fiscalizacién de
en los establecimientos Ppartmpantgs ‘321?;0) 408% [25.6% [201% |219% [|20.1% 'gz Zfé;:’ﬁg'r’]?ée;‘te"ls
(i rograma afio
participantes en el recto de [a
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Aplica Enfoque de Género: NO calculo del
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*Programas de turismg Reportes/Informes
especiales para Eficacia/Resultado Memorandum con
distintos segmentos de Final reporte semestral de
la poblacion pasajeros viajadog
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beneficiarios viajados a _ Trggranjat(/.‘a'llr?_?et | S| 99% subsidiadas/benefidi
través del Programa studio ano UN" Tota 12% adas 30 de junio
Gira de Estudio del de potenciales 31 de diciembre dg
total de potenciales participantes del | 557 05 |, 401% |181% |1.82% cada afio. El reporf

beneficiarios del
programa

Aplica Enfoque de Género: NO

programa afio t)*100)

se realizara a travé
de un memorandury
de la encargada d
la Unidad de
Turismo Social a |3
Subdirectora de
Desarrollo.
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*Programas de turismg
especiales para
distintos segmentos de
la poblacion

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
adultos/as mayores

((N° de adultos/as

se detalle el nimerp

subsidiadas/benefigi

Reportes/Informes
Reporte trimestral

de pasajeros
viajados en el cua
total de personas

adas al 31 de

viajados/as a través dgl Mayores viajados/as Sl 133% | 1,9 marzo, 30 de junio
Programa Vacaciones| POr €l Programa afio 0 30 de septiembre y 3
Tercera Edad del total| U/Total de adultos/as 31 de diciembre de
de adultos/as mayoreg Mmayores del pais Censq ;. s.i. 188% |2.26% 1.70 % cada afio. El reporte
del pais (Censo 2002) 2002 (Dato INE))*100) se realizara a través
de un memorandum
de la encargada de
la Unidad de
Aplica Enfoque de Género: NO Turismo Social a |3
Subdirectora de
Desarrollo.
*Sistema de Base de
clasificacién, calidad y ((Ndmero de Datos/Software
seguridad de los Prestadores Turisticos Informe que
prestadores de servicios registrados afio t/Total (;:ontenga:BaseI %e
turisticos Eficacia/Resultado . de Prestadores elell\tl? g:eR(;C;r;i?Cliécr
Intermedio uristicos potenciales >0
- de servicios de del Servicio
e L Nacional de
aIOJamlento y actividad S| 131% Turismo con la
Porcentaje de de turismo aventura que ° 12% incorporacion al | ,
prestadores turisticos | deben inscribirse en el nuevo sistema de
que se inscriben en el Registro Nacional de registro.Informe
Registro Nacional de C'as'f"iac'i” Turisticaj , ¢ n.c 0.00% |24.82% |19.01% co:cgrazeaggscistos
Clasificacién Turistica afio 1)*100) 2009(Actividades
caracteristicas del
turismo)que
Aplica Enfoque de Género: NO determina el
denominador del
indicador

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El ingreso de divisas por concepto de TurismoeRvo del afio 2011, registré un alza nominal det+i2,8%, registrando un maximo histérico desde spigealiza esta cuantificacion
aproximado de $US 2.300 millones. Esta cifra inellty que aportan los visitantes que pernoctansfas), quienes no pernoctan (excursionistas) yatsporte Internacional de pasajeros de
empresas residentes en Chile. Si bien el ingrestivitas presenta el 2011 un crecimiento nominala@edigitos, tiene subyacente un factor no mexiayal es la baja significativa en el precio
del ddlar de un afio para otro. Mientras que el pdimanual del 2010 estuvo en torno a los $51@J periodo enero diciembre de 2011 se registraomgdio de $483, un -5,3% de variacion, de
esta manera, al realizar la conversion de lasativie dolares estadounidenses USD a peso childapl&lariacion es de solo un +6,8%, casi la mi@tb expresado en términos nominales.

2.-Segun la planificacion anual establecida paperador Andina del Sud del programa, existiriars@manas de ejecucion para el PGE; finalmenifeyaron a cabo 19 semanas de ejecucion,
lo que hizo descender en una semana la ofertaadesa@amas disponibles en los establecimientogeh macional, que se traduce en la disminuciéntatal noches camas disponibles para el
programa. La ejecucion del programa se redujo ersemana debido a ajustes en el plan de transparteealiza el operador durante el afio. Otro faptiercontribuyo al sobre-cumplimiento fue
la eliminacion de algunos establecimientos de alato respecto la temporada anterior, como pan@je el cerro castillo en Valparaiso y San Framcise Los Lagos por no llegar acuerdos
econdmicos con la empresa adjudicataria. Lo quéitamprovoco un descenso de la oferta de nochesscalisponibles y por ende, la contraccion del démador en 20 mil camas
aproximadamente.

3.-La temporada de extension del programa 2016utjda en el primer trimestre del afio 2011, tuv@laa de pasajeros de aprox. un 100% respecta&@ED. Los pasajeros que provocaron
esta alza corresponden a los rezagados de la tadspoegular 2010 que no realizaron sus viajes dedliderremoto del 27 de febrero de dicho afio. la&Eemporada de extensién anterior,
correspondiente al afio 2010, viajaron 6.291 pesajg en la extension ejecutada en 2011 viajaBB0D pasajeros aproximadamente. Lo anterior, saradd normal ejecucion de la temporada
2011 provoco el sobre-cumplimiento del indicadoaproximadamente 8.000 pasajeros/as viajados/as.

4.-Las razones del sobrecumplimiento de la metaeaatee principalmente a la fuerte difusion que sézeal sistema. Como este sistema se implememp@rter de junio 2011, se concentraron
todos los esfuerzos de difusion en los tres Ultimeses. A su vez, no existia antecedentes de lliatésicos que permitieran contar con una estiGraonas real al momento de definir la meta,
ademas se debe considerar que como es un procego tampoco contdbamos con informacion respetondetés de los prestadores en ser parte de esstroegonsiderando que la
obligatoriedad es a partir de junio 2013. Comoepdé las acciones de difusion que se ejecutaroenposl mencionar las siguientes: Envio de cartasrga@®informativos tipo para ser distribuidos
a los prestadores de Alojamiento en regiones; Ndggsrensa tipo para ser incorporadas en medipsedsa regionales;15 Seminarios Regionales infamarios prestadores de servicios la Ley,
el registro y el sistema de calidad; 13 Tallergeeficos con



