CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 16

*Servicios

Especializados de ((N° de Proyectos que

Apoyo para la Captura Eficacia/Resultado desarrollan nuevos

de Oportunidades de | Intermedio negocios afio t/N° de

Negocios Proyectos de Inicigtivas Reportes/Informes

<br>&nbsp;&nbsp;- de Mercado premiados _piBodega de Datos

Iniciativas de Porcentaje de Proyectps  en afio t)*100) Sl 102% 20%

Desarrollo de Mercadg de Iniciativas de n.c. n.c. 85 % 77 % 75 % Base de
Mercado que Datos/Software
desarrollan nuevos Muijeres: Registro Sistema d
negocios n.c. n.c. 92% 79% 79% Gestion de Fomentp

’:AErograrm; Fomento a la Hombres:

ICroempresa
Evaluado en: 2000 Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 82% 76% 72%




*Servicios
Especializados de
Apoyo para la Captura
de Oportunidades de
Negocios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capital Semilla Linea

((N° de proyectos
Capital Semilla
Empresa que
incrementan ventas e
el segundo semestre
afo t/N° total de

h

de Financiamiento Eficacia/Resultado proyectos Capital Reportes/Informes
Empresa Intermedio Semilla Empresa que S| 96% Bodega de Datos
_ comprometen 15% Base de
incremento de ventas Datos/Software
Porcentaje de proyectos afio t)*100) Reqistro Platafol
«Programa: Fomento a la . ; gistro Plataforma
Microempresa Capital Semilla n.c. n.c. 74 % 73 % 76 % Capital Semilla
Evaluado en: 2000 Empresa con
incremento de ventas Mujeres:
en el periodo n.c. n.c. 73% 75% 76%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| n.c. n.c. 76% 71% 76%
«Servicios Habilitantes
en Competencias de ((N° de proyectos
Gestion Empresarial Capital Semilla
<br>&nbsp;&nbsp;- Emprendimiento que
Capital Semilla concretan una iniciativa
Emprendimiento para | Eficacia/Resultado empresarial en el afig
Creacipn de Npevos Intermedio t/N° totgl de proyectos Reportes/Informes
Negocios mediante Capital Semilla —‘;Bodega de Datos
Financiamiento y Emprendimiento SI 115% 20%
Asesoria Técnica Porcentaje de proyectgs premiados en afio ° Base de
Capital Semilla t)*100) Datos/Software
Emprendimiento que n.c. n.c. 956% | 80.2% | 70.0% Registro Plataforma
concretan una Capltal Semilla
Mﬁ;?g;?f’;f‘gmo ala iniciativa empresarial, Muijeres:
Evaluado en: 2000 en el periodo n.c. n.c. 95.1% 81.4% 70.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. n.c. 96.4% 78.7% 70.0%




Servicios de Calidad/Producto

Orientacion e o .

Informacion al cliente ((N° de atenciones

sobre gestion Porcentaje de o Orfnrt]remgagils nel Reportes/Informes|

empresarial y la oferta| atenciones entregadag OPortunamente en e Bodega de Datos

de servicios de oportunamente sobre ¢l aho UN?total de Sl 104% .

SERCOTEC total de atenciones | atenciones solicitadas ¢ 97 % 0% 100% |96 % 10% Base de
solicitadas en el en el afio t)*100) Datos/Software
periodo Registro Aplicacion

OIRS
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programas de Entornp

para Mejorar las Eficacia/Resultado ((N° de micro y

Condiciones en que | Intermedio pequefios empresarios

Surgen y se Desarrollgn que han tenido accesp

las Mipes al financiamiento, a

<br>&nbsp;&nbsp;- Porcentaje de microy | través de instituciones

Programa Acceso al | pequefios empresariog financieras que Reportes/Informes|

Financiamiento que han tenido accesd participan del programa s 102% Bodega de Datos
al financiamiento, a afio t/Universo de 5% Base de
t_ravés.de instituciones| empresas Mipe)*100) Datos/Software
flnanqleras que n.c. 3.2% 2.3% 22 % 21% Registro Aplicacion
participan del PAC
programa, sobre el Mujeres:

Universo Mipe n.c. 4.1% 3.6% 3.3% 2.9%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 2.9% 1.7% 1.6% 1.8%

«Programas de EntornpEficacia/Producto

para Mejorar las .

Condiciones en que ((N° de Municipios

Surgen y se DesarrollgiPorcentaje de ggggg:té‘:t‘;s indge?tlon Renortes/Informes

las Mipes Municipios capacitado$ N0 productiva _pisodega de Datos

<br>&nbsp;&nbsp;- | en gestion de fomento| €N €l afio UN® total de Sl 119% | ;00

Programa de Desarrolloproductivo sobre el Municipios del n.c. 35 % 0% 48 % 40 % 0 Base de

Econémico Local total de Municipios del pais)*100) Datos/Software
pais Registro Sistema

Gestién de Fomentp
Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios
Especializados de
Apoyo para la Captura
de Oportunidades de
Negocios

«Servicios Habilitantes
en Competencias de
Gestion Empresarial

Eficacia/Producto

Porcentaje de recursos
de terceros sobre el
total de recursos
operados.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Monto total en M$ de

. t/Monto total en M$ de
recursos operados af
t)*100)

recursos de terceros afi

936.7 %

45.8 %

38.2%

48.1 %

40.0 %

Sl

120%

10%

Reportes/Informes|
Bodega de Datos

Formularios/Fichas
Registros financier
contable




*Servicios
Especializados de
Apoyo para la Captura
de Oportunidades de
Negocios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capital Semilla Linea
de Financiamiento
Empresa

*Servicios

Especializados de
Apoyo para la Capturd
de Oportunidades de

Negocios
<br>&nbsp;&nbsp;- Reportes/Informes
Iniciativas de S| 130% Bodega de Datos
Desarrollo de Mercaddg 0 10% B
ase de
Datos/Software
Registro Sistema dg

«Servicios Habilitantes Gestion de Fomentp
en Competencias de | Eficacia/Resultado
Gestion Empresarial | Intermedio ((N° de empresarios
<br>&nbsp;&nbsp;- participantes en
Capital Semilla acciones de
Emprendimiento para | Porcentaje de emprendimiento afio
Creacion de Nuevos | empresarios t/Universo de empresas
Negocios mediante | participantes en Mipe)*100)
Financiamiento y acciones de 3.3% 6.5 % 8.0 % 6.3 % 4.9 %
Asesoria Técnica emprendimiento sobre

el Universo de Mujeres:

empresas Mipe 0.0% 8.0% 15.6% 11.9% 6.9%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 5.9% 4.5% 3.7% 4.0%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobre cumplimiento es atribuible a que séiz@an riguroso seguimiento, con apoyo de consiafaesde la formalizacion, disponibilidad delnptie negocios, hasta su materializacion; lo
que incentivé y permitié un mayor compromiso pattg@ae los seleccionados y como consecuencia uor hogro al esperado como meta. No obstante ei@emo esta del todo satisfecho con la
excesiva postulacion de personas que no cumpleerfidlde proyectos requerido.

2.-El sobre cumplimiento se atribuye en parte tofas externos, coherente al supuesto en reladire 3e mantiene el interés por parte de las daties municipales por participar con Sercotec
en Desarrollo Econémico Local; y por otra partéa gestion de la convocatoria, dado que la inldtacebia ser abierta a todos los municipios, sidep limitar la participacion. Luego la
asistencia excedi6 lo esperado como meta.

3.-El sobre cumplimiento, en cuanto a factoresrartepesan las situaciones de emergencia, actealao fue posible obviar el interés por obtengrésos adicionales y operar a través de la
oferta de instrumentos del Servicio. Esto, se iearifespecialmente en las regiones de Maule y BipaéBectadas por el terremoto y tsunami.

4.-El sobre cumplimiento, coherente a los supuestserifica en un alto interés por los servi@habilitantes? asociados al Emprendimiento, péaticiente de mujeres, y que este indicador era
susceptible de ser afectado por factores exte@abe sefialar que, los servicios asociados a editador, al igual que el afio anterior, respondergram medida al esfuerzo para mitigar
expectativas insatisfechas asociadas a la no adpidn de capital semilla. Asi, se cuentan com@@®9, servicios virtuales de capacitacion, asedédaica en plataformas de servicios
empresariales (gondolas), participacion en redespqcion, desarrollo y formacién empresarial y ipatarmente generacion de competencias. Esto dgjéorauevamente en una mayor demanda y
cobertura que la esperada por estos serviciospérdto de los emprendimientos, luego esta magbextura no es deseada, dado que no es posible ehefiicto de estas acciones.



