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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-Se aprecia un exitoso resultado con respeaé@hnterior. Se estima que la razén principakdbtecumplimiento de la meta, en un nivel cercdnt®% se debe a la baja complejidad de la
mayor parte de las solicitudes presentadas en R@8bién al menor promedio mensual de solicitudeibidas, en comparacion con afios anteriores (@8fior a 2008 y 18% con respecto a
2007). Adicionalmente, se considera que el comuel proporciona el sistema de tramites en line@pbaado un elemento importante a la mejora desédn. El andlisis realizado al interior del

area Legal, permitié corregir la meta para 201€miiuyéndola en 1 dia.

2.-El notorio sobrecumplimiento, se debe a dos teesenciales: a) De acuerdo con los lineamieeftslados por el Gobierno, en relacion a la situae@nomica de Chile y la crisis externa, la

VECIE redoblé sus esfuerzos para promocionar yndifuen el extranjero las ventajas de Chile conazglde alto atractivo para la inversion extranjdisefiando ademas, programas con una
coordinacién mas eficaz con otros servicios publiq@incipalmente, ProChile). b) Por otra parts, datividades fueron reprogramadas hacia fines088,2lebido al cambio de Jefatura del
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Servicio, redireccionando y/o discontinuando algude los programas de promocién establecidos @9, 2o que proporciond una mayor disponibilidagdsppuestaria para disefiar actividades
en esta materia.

3.-Las razones expuestas en el indicador Promed&ventos (giras, misiones y ferias), también soidas para éste (redireccionamiento de los ggstEsmipuestarios y coordinacion con otros
servicios tales como SERNATUR, MOP, MINAGRI, pasaelaboracion de contenidos). En 2009 han sidogadas los siguientes documentos: Tripticos: ?DL6@® CD? y "Estadisticas de
Inversion Extranjera D.L. 600 con CD"; Libros: ?{@hifacilita su futuro?; ?Chile: enables your feteir "Chile, oportunidades de Inversion Infraestriatt "Chile, oportunidades de Inversién
Agroindustria” y ?Chile, Oportunidades en turismb&s publicaciones sobre los sectores de Infragsna; Agroindustria y Turismo, que contienen a#p# especiales con oportunidades de
inversion en Chile, corresponden a herramientagpdyo a campafias sectoriales, las cuales surgeer@009, atendiendo a los mismos argumentos sefatad relacion a la necesidad de
fortalecer las actividades de promocion en el extter



