CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 23

»Otorgamiento de

Derechos de Propiedad ((N° de solicitudes de|
Industrial Marcas con resolucion

definitiva "o0" con
observaciones de fond
/N° de solicitudes de
Marcas publicadas en e

o

Base de

Eficacia/Producto Diario Oficial, en SI 120%
estado de ser resueltas, 15% BDato;/Sdof:warSe
una vez transcurrido €l aS:eD Bi Nz Sls QL

Tasa de Resolucién plazo oficial para | g3 o 79 % 85 % 94 % 78 %

Definitiva de Marcas oposicion.)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Otorgamiento de

Derechos de Propieda ((Namero total de

o

Industrial Resoluciones de
Eficacia/Producto Aceptacion o Rechazo
- emitidas en el afio
t/Total de Resoluciones SI 105% 150 o B%Se?t\?v
Porcentaje de Definitivas emitidas er) 31 o, 19 % 61 % 79 % 75 % 0 Basaéc:feﬁrs%
el afio t)*100) DBINAPI -

Resolucion Definitiva
de Patentes

Aplica Enfoque de Género: NO




»Otorgamiento de

Derechos de Propiedafcalidad/Producto

Industrial

(Total de meses de
tramitacion de
solicitudes de Marcas

resueltas en el afio

Tiempo promedio de 0 i
resolucion de UTotal de Marcas | 4 8 meses| 6.6 meses | 6.1 meses | 6.8 meses | 6.5 meses S 9% 1506 %‘
solicitudes de Marcas | esueltas en el afio 1) DBINAPI |
Aplica Enfoque de Género: NO

»Otorgamiento de

Derechos de Propiedad ((Total de Resoluciones

Industrial Definitivas de Patentes
Eficacia/Producto en el afio t/Total de
- solicitudes ingresadas|a 0 .

tramite entre el afio 14 % 17 % 14 % 19 % 25 0 NO 76% 10% Formularios/Fichas
- 11990y el afio t-1)*100 Base de datos SQ|. 1

Porcentaje de absorcig nt y _DB-INAPI
de stock de Patentes.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Custodia 'y

Mantenimiento de Calidad/Producto ((NGmero de

Derechos de Propiedad certificados de

Industrial prioridad o solicitud er
Porcentaje de tramite, emitidos en un
tramitacion de plaz_o igqal o inferior &
certificados de patentess d?;rgf'iizggﬂge Si 98% 109t Formularios/Fichas
de invencion y de L . 0 Base de datos SQL
registro de Patentes, | Prioridad o solicitud en -DB-INAPI
emitidos en un plazo | tramite emitidos en ell 57 o, 60 % n.m. 68 % 70 %

igual o inferior a diez
dias

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t )*100)




«Promocion de
Transferencia
Tecnologica y la
Investigacion e
Innovacién
Tecnoloégica

Eficacia/Proceso

((N° de informes
tematicos de Patente
con conocimiento
tecnolégico de libre
disponibilidad
publicados en la web
/N° de informes

Reportes/Informes
Reporte estadisticg

tematicos de Patentes S 100% 15% del administrador
Publicaciones de con conocimiento de contenido a
Patentes con tecnolégico de libre través del Web
conocimiento disponibilidad, n.c. n.c. n.c. 100 % 100 % Master.
tecnolégico de libre programados)*100)
disponibilidad.
Aplica Enfoque de Género: NO
»Otorgamiento de
Derechos de Propiedad ((NGmero de
Industrial Calidad/Producto certificados de titulos
- de Marcas otorgados ¢n
*Custodia y un plazo igual o
Mantenimiento de Porcentaje de inferior a 10 dias /Total S| 109% Base de
Derechos de Propiedafcertificados de titulos de certificados de ° |10% Datos/Software
Industrial de Marcas otorgados gn 1itulo de Marcas | g5 o5 68 % n.m. 93 % 85 % Base de datos SQI
otorgados )*100) -DB-INAPI

un plazo igual o
inferior a 10 dias.

Aplica Enfoque de Género: NO




»Otorgamiento de
Derechos de Propiedal
Industrial

*Custodia 'y
Mantenimiento de
Derechos de Propieda
Industrial

*Generacion y Entregg
de Informacién Publics
de la Propiedad
Industrial.

jen

Calidad/Producto

Porcentaje de

respuestas web sobre
Patentes realizadas er
un plazo de 48 horas

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de respuests
a consultas sobre
Patentes efectuadas p
la Web en un plazo
igual o inferior a 48
horas/Total de
respuestas sobre
tramitacion de Patente
efectuadas por la
web)*100)

Sl

60 % 70 % 95 % 99 % 78 %

128%

10%

Reportes/Informes
Reporte Estadistic

del administrador
de contenido a
través del Web
Master.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Lamentablemente la meta 2009 fue establecidarera errénea a fines del afio 2008, no siendo nssimlidad de la administraciéon actual que ingeefides del afio 2009, ya que llegar a 5.200
resoluciones definitivas implicaba casi duplicaatdividad 2008, lo que es absolutamente inviabléodrar en 1 sélo afio. Evidenciandose ademasael @rcaer en incoherencia con la cifra del
denominador del indicador "Porcentaje de Resolubiéfinitiva de Patentes”, el cual a pesar de serigino concepto de resoluciones definitivas, ptasen su meta el valor 3.700 y no los 5.200

de este indicador.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

2.-Gracias a la gran labor desarrollada por lagyéatla Unidad Orientacion y Apoyo al SolicitangeRhtentes se puede dar respuesta a las consedtadrecas en 48 horas.







