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»Otorgamiento,
Custodia 'y
Mantenimiento de
Marcas.

Calidad/Producto

((total de solicitudes de

marcas nuevas resueltas

en afio t con fecha de
presentacion igual o

07

23

un plazo de 2 dias
hébiles

Aplica Enfoque de Género: NO

web)*100)

inferior a 6 meses/totgl NO 81% Base de
. de marcas nuevas 20% Datos/Software
Porcentaje de marcas N n.c. 72 % 0% 50 % 62 %

[esueltas en afio t)*100) Base de datos SQI
nuevas resueltas en sgi& DB INAPI
meses 0 menos
Aplica Enfoque de Género: NO

«Otorgamiento,

Custodia 'y ((Nimero de respuestas

Mantenimiento de a consultas sobre

Patentes. Patentes efectuadas por
Calidad/Producto la Web en un plazo
- igual o inferior a 48

horas/Total de SI 102% Reportes/Informes|

Porcentaje de respuestas sobre 20% Reporte Estadistic
respuestas web sobre tramitacion de Patentgs del administrador
Patentes realizadas er] ~ €fectuadas porla | gq o 98 % 99 % 100 % 98 % de contenido




»Otorgamiento,
Custodia y
Mantenimiento de
Patentes.

Eficacia/Producto

((total de resoluciones
definitivas de patentes
en el afio t/total de

solicitudes ingresadas|a Base d
- A tramite entre el afio SI 105% 0 e
Porcentaje de absorcign 1 21% 21% 0% 22 % 21% 20% Datos/Software
de stock de Patentes | 1990y el afio t-1)*100 Base de datos SQL
pendientes DB INAPI
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestion de
Transferencia del Eficacia/Producto (N° de informes
Conocimiento en el tematicos de Patentes
ambito de la Propiedag con conocimiento Reportes/Informes|
Industrial. Promedio trimestral del  t€cnoldgico de libre Ne de informes
nedic . . - ticos de
Publicaciones en web disponibilidad s 100% tematicos
ublicados en la web 0 0 Patentes con
de patentes con P s ltimos 12 'b.8_ 0.0 1.0 25 25 20% conocimiento
conocimiento o : unidades |unidades |unidades |unidades |unidades tecnoldgico de libre
tecnol6gico de libre | Meses/N° de trimestres) disponibilidad
disponibilidad publicados en
www.inapi.cl.
Aplica Enfoque de Género: NO
»Coordinacion naciond! Eficacia/Producto
e internacional. (N° de participaciones
de INAPI en foros de
Promedio trimestral dg caracter internacional
participacién en foros en el ambito de la Reportes/Informes
h ; los Gltimos 12 - -~ -~ " 20% Departamento
internacional en el unidades | unidades |unidades |unidades Internacional

ambito de la Propiedag
Industrial

Aplica Enfoque de Género: NO

meses/N° de trimestres

~5

enviados a Directol
Nacional de INAPI

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

80%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas

0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

80%

Notas:

1.-El no cumplimiento se explica por el aumentdeedemanda que enfrentd INAPI durante el 2012 ejuelingresaron 53.040 solicitudes de marcas (isugvanovaciones), lo que para el
periodo 2010-2012 da un promedio de 9,4%. En pdatieste crecimiento se basa en el aumento expldsi las solicitudes de renovaciones, mientrasetjoeecimiento promedio en el periodo
2009-2011 fue de un 9%, el afio 2012 presentd wintiento de un 24.9%, superando las 19.300 satieguSi bien el ingreso de las solicitudes de rationes no esté considerado en la medicion
del indicador, esta demanda impact6 directamentegso dado que los procesos son realizados pamissios funcionarios, afectando la carga de trabajtos procesos de registro de marcas

(atencion de usuarios, departamento gestion dodamenbdireccion de marcas)

2.-El sobre cumplimiento se basa en la participaeid una sesion de TPP (Transpacific Partnershig)dl no estaba planifica inicialmente, dado quagendd con posterioridad a la definicion de
la meta. Ademas, no estaba ratificada la realinagd® encuentro de Prosur en Santiago de Chile dad la realizacion de este encuentro se reatiméetapoyo de recursos por parte de OMPI

(Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual)




