CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 03

*Recaudacion efectival Eficacia/Resultado

(Ley N°19.646) Final
(((Recaudacion
Cumplimiento de las Efectiva - Recaudacion . Reportes/Informes
metas de recaudacion| Base)/Recaudacion |, ¢ n.c. 393% |393% |393% |° 100% | 1504 : '}’“““ta i
del incentivo variable Base)*100) informa el resultadq

de la Recaudacion
de laley 19.646. del afio.

Aplica Enfoque de Género: NO

»Facturacion Calidad/Producto
Electrénica.

(Numero Total de

Cumplimiento Plan de Formularios/Fichas

Masificacion del uso de Empresas 130 1093 2893 6806 2500 Sl 2712% | 10 Reporte del 4rea
la Factura Electronica. Incorporadas.) ? responsable de la| 1
Subdireccion de
Fiscalizacion.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Boleta Honorarios

Electrénica.

Calidad/Producto

Cumplimiento plan de

(Numero de Emisores

masificacion de Distintos (se ((:juenta una S| 163% Formularios/Fichag
emisores de Boletas de vez cada 136943 |344513 |486561 |637614 | 390000 10% Subdireccion de
Honorarios contribuyente)) EstudiosSistema d
Electrénicas. Control de Gestion|
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asistencia al Calidad/Producto
Contribuyente. ((NGmero de llamadas
resueltas/Total de
i llamadas Reportes/Informes|
Porcentaje de llamadas recibidas)*100) 99 % 99 % 95 % 95 % 99 % S| 96% 10% Subdireccion de
ala mesa de ayuda InforméticaReporte]
resueltas. s de la Mesa de
Ayuda
Aplica Enfoque de Género: NO
«Ciclo de Vida del
Contribuyente. Calidad/Producto ((Cantidad de Inicio de
- Actividades por
internet/Cantidad Total
. .. ici Reportes/Informes|
Porcentaje de Inicio dd de Inicio de 84 % 98 % 98 % 96 % 98 % Sl 98% o Repories™niorme
Actividades por Actividades)*100) 10% Subdireccién de

internet.

Aplica Enfoque de Género: NO

EstudiosSistema d
Control de Gestion




*Operacién Renta.

Calidad/Producto

((NGmero de

Tasa Declaraciones de Declaraciones de Renta
Renta por Internet por Interne_t/TotaI de S| 100% Reportes/Informes
sobre el total de Declaraciones de | g395 1969  |97%  |97% |97 % 8% Reportes de la
Declaraciones de Renta)*100) Subdireccion de
Renta. Fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Operacién Renta. Calidad/Producto
((NGmero de
Declaraciones de Renta
Tasa Declaraciones d¢  POr Internet usando
Renta por Internet Propuesta/Total de si 116% Reportes/Informes
usando Propuesta sobp@eclaraciones de Renfgy; o, 50 % 55 % 58 % 50 % % Reportes de la
el total de por Internet)*100) Subdireccién de
declaraciones Fiscalizacién
Aplica Enfoque de Género: NO
*Operacion IVA. Calidad/Producto )
((NUmero de
Declaraciones de F24
Tasa Declaraciones d¢ POr Internet/Total de
F29 por Internet sobre| ~ declaracionesde | 359 14490  |50%  |60%  |48%  |SI 125% | ,qq, | Relortesiinfores

el total de declaraciong
de F29

Aplica Enfoque de Género: NO

s F29.%100)

Reportes de la 3
Subdireccion de
Fiscalizacion.




*Operacion
Contribuciones de
Bienes Raices.

Calidad/Producto

Tasa de Cuotas de
Contribuciones pagadg

Contribuciones pagada
.5 Por Internet/Total de

((Ndmero de Cuotas d

AS

por Internet sobre el Cuotas de S 131% | g, Reportes/Informes
total de cuotas de Contribuciones | g o, 12 % 16 % 20 % 15 % o Subdireccion de
contribuciones pagadas. ~ Pagadas)*100) EstudiosSistema dp
pag : Control de Gestion|

Aplica Enfoque de Género: NO

*Operacion Calidad/Producto

Contribuciones de NG q

Bienes Raices. ((. umero de
Porcentaje de Modlflcac!one§ de
Modificaciones de datos propietarios de
datos propietarios de Ble?estalces
Bienes Raices realizadas por 0 Reportes/Informes
Realizadas por Interngt _Internet/Total de sl 108% | 5o, Subdireccion de
sobre el Total de Mod|f|cac_|ones dg EstudiosSistema de
Modificaciones de datos de Bienes raicess7 o, 74 % 76 % 81 % 75 % Control de Gestion

datos de Bienes raiceg
realizadas.

Aplica Enfoque de Género: NO

realizadas.)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




1.-La meta para el afio 2007 se calcula mucho detesncluir el afio 2006 (entre fines del primeresgne y comienzos del 2° semestre), y no se pudnasadecuadamente.

el afio 2007 fue inferior al resultado efectivo ai@b 2006.

2.-La meta para el afio 2007 se calcula mucho detesncluir el afio 2006 (entre fines del primerestne y comienzos del 2° semestre), y no se puthnasadecuadamente.

el afio 2007 fue inferior al resultado efectivo aigb 2006.

3.-La meta para el afio 2007 se calcula mucho detesncluir el afio 2006 (entre fines del primeresine y comienzos del 2° semestre), y no se puthoasadecuadamente.

el afio 2007 fue inferior al resultado efectivo ai@b 2006.

4.-La meta para el afio 2007 se calcula mucho detesncluir el afio 2006 (entre fines del primeresne y comienzos del 2° semestre), y no se puthnasadecuadamente.

el afio 2007 fue inferior al resultado efectivo ai@b 2006.

Incluso la meta para

Incluso la meta para

Incluso la meta para

Incluso la meta para



