CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
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04

*Despacho de
mercancias

Eficacia/Producto

((Cantidad de
manifiestos tramitados
electronicamente/Total

Formularios/Fichas

Bases de Datos dg

que se tramitan
electrénicamente

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de de manifiestos | 12805 |66.2% |834% |692% |55.0% |SI 126% | 100, Servicio
Manifiestos tramitados| ~ tramitados)*100) o
electrénicamente Formularios/Fichag
planillas de calculo
e informes
Aplica Enfoque de Género: NO
*Despacho de
mercancias ((Cantidad de
Eficacia/Producto manifiestos terrestreg
tramitados Reportes/Informes
electronicamente/Total Infqrmg’de
Porcentaje de de manifiestos S| 187% | 100, tramlt'&;'cmtn de
g 0 manifiestos
manifiestos terrestres terrestres n.m. 11 % 17 % 28 % 15 %
tramitados)*100)

Formularios/Fichas
Planillas de calculg
de manifiestos




*Generacion y
Aplicacién de la
Normativa

Eficiencia/Producto

((Cantidad de Servicios

de Exportacion
calificados dentro del
tiempo estandar/Tota

de solicitudes de

Reportes/Informes|

calificacion de Sl 154% Planilla de registro|
ici 10% 9
Porcentaje de Servicio Servicios de de solicitudes de | 3
de exportacion Exportacion n.m. n.m. 0.0 % 923% |60.0% calificacion de
calificados en tiempo tramitados)*100) servicio
estandar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Generacion y
Aplicacion de la ((Cantidad de
Normativa desafectaciones de
Eficiencia/Producto vehiculos (art. 35, ley
- 13.039) resueltas en
tiempo estandgr/Tota Reportes/Informes
Porcentaje de de desafectaciones de S 200% | 400 Informe de
desafectaciones de | Vehiculos (art. 35, ley ° resoluciones de | 4
vehiculos (art. 35, ley 13.039) n.m. n.m. 0.0 % 100.0% |50.0 % desafectacion de
tramitadas)*100) vehiculos

13.039) resueltas en
tiempo estandar

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficiencia/Producto

Porcentaje de
denuncias por arts. 17
(derechos e impuestos

((Cantidad de

ydenuncias por arts. 17
178y sgtes. de la

Ordenanza de Aduana

:l}

\S

Formularios/Fichas

dejados de percibir), ;
17]8 y sgtes.p ) formuladas a SDIZLinggi:se
(contrabando propio e operaciones Sl 129% 0
imprompio) de la flscal!zadas a 15% Reportes/Informes| 5
Ordenanza de Aduanas ~ Posteri/Total de Informe de
formuladas a operaciones de ingreso Operaciones
operaciones y salida f_|sc_aﬂ|zadas & n.m. 38 % 50 % 52 % 40 % F'S‘;ngigﬁs a
fiscalizadas a posteriofi ~ POSteriori)*100) p
Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacion de

Operaciones de Eficiencia/Producto ((Monto en valor CIF

Comercio Exterior de importaciones

fiscalizadas en linea y|a

Porcentaje del valor posteriori/Monto en o
CIF de las operaciones ~valor CIF de sl 224% | 1006 %ws
de importacién objeto Importaciones | n m, n.m. 0% 45 % 20 % fiscalizaciones en | 8
de fiscalizaciones en tramitadas)*100) monto CIF

lineay a posteriori

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficiencia/Producto

((Cantidad de
Dictamenes de
Clasificacion
tramitados en tiempo
estandar/Total de

Formularios/Fichas

Pprcelntaje de Dictamenes de Sl 171% o Informe mensual d¢
Diactdmenes de e 9% Dictamenes de |7
Clasificacion Clasificacion n.m. 478% |0.0% 948% [55.4% Clasificacion
tramitados en tiempo Tramitados)*100) Tramitados
estandar
Aplica Enfoque de Género: NO

»Generacion y Difusion Eficacia/Producto

de Informacién

<br>&nbsp;&nbsp;- . -

Informacion de Tiempo promedio de ((Dias habiles

Comercio Exterior entrega de informaciér) ranscurridos desde el o
perfodica de cierre del periodo hasta S| 278% Formularios/Fichag
; ; ; el envio de la . . P 6% Planilla de envio dg
importaciones (previa) . 2 n.m. n.m. 2 dias 1 dias 4 dias informacion de |8
a organismos oficiales informacion/12)) comercio exterior
Aplica Enfoque de Género: NO

*Generacion y Difusion ficacia/Producto

de Informacion ((Dias habiles

<br>&nbsp;&nbsp;- transcurridos desde

Informacion de Tiempo promedio de | Cierre del periodo hasta

Comercio Exterior entrega de informacion el envio de la

! . L : ) . . . SI 357% Formularios/Fichas

validada de informacion validada | ;. n.m. 2 dias 1 dias 5 dias 7% mo

importaciones a
organismos oficiales

Aplica Enfoque de Género: NO

de importaciones/12)

de Informaciéon

9




*Generacion y Difusié
de Informacién

Eficacia/Producto

Tiempo promedio de
entrega de informacion

((Dias habiles
trancurridos desde el
cierre del periodo hast

Exterior a organismos
oficiales

Aplica Enfoque de Género: NO

estadistica/12))

Informacion

. 0 N
periodica de _¢elenviodela S.i n.m 2 dias 1 dias 4 dias Sl 315% 1 60p Formularios/Fichag
exportaciones a informacion/12)) Plarlulfla de Envio de 10

. .. nrormacion

organismos oficiales
Aplica Enfoque de Género: NO

*Generacion y Difusion ficacia/Producto

de Informacion ((Dias habiles

<br>&nbsp;&nbsp;- transcurridos desde €|

Informacién de Tiempo promedio de término del mes hasta

Comercio Exterior fati la fecha de emision de
entrega de estadistica la informacion . . . SI 200% 7% Formularios/Fichas
mensual de Comercio S.i n.m 12 dias 9 dias 18 dias Planilla de Envio dé 11

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwlidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Este resultado fue impactado positivamente gadhesion al sistema, de un porcentaje mayoogéptado, de los manifiestos aéreos.

2.-Las expectativas de adhesion al sistema fuaferiores a los resultados obtenidos. Ademas léeimgntacion del sistema estaba prevista sélo pakaliana de los Andes y se implementé en

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

todas las Aduanas del pais, con excepcién de Gpybgi Puerto Aysén.




3.-En este caso, dos fueron las causales del sohpdimiento. EI mayor afiatamiento y consolidactimla Comision Asesora del Director Nacional, yelaeticion del tipo de servicios respecto de
los cuales se solicito calificacion.

4.-Este indicador ha tenido un alto porcentajeudaptimiento debido a una baja inesperada en lddzahtle solicitudes de desafectaciones presenthdamterior no pudo preverse, por lo que
dada la baja cantidad de presentaciones éstanftezminadas dentro de un plazo menor al estimado.

5.-Este es un Indicador que viene desde hace 3yafissporcentajes comprometidos, respondian aemdencia, de cantidad de denuncias que se geneeablas aduanas por las revisiones a
posteriori. Sin embargo, el aumento en la cantitadenuncias, sobre lo comprometido responde fuai@tmente a que en base a los programas de E&géh que desarrollaron las Aduanas,
de acuerdo al Sistema de Planificacion, se aunwntas fiscalizaciones a posteriores, generandchonatas denuncias. Debemos mencionar que una fsc&ih a posteriori es sobre una
operacion de importacion o exportacion, y cada apén puede generar una y mas denuncias.Por atiey pa puede ver en el analisis de la informagida conforma el Indicador, que las
Denuncias por parte de fiscalizaciones a las oferes de Ingreso, fueron las que aumentaron enmpayoentaje, teniendo por lo tanto, una relacidecth por el aumento de las operaciones de
importacion fiscalizadas, medido en valores CIF.

6.-El sobrecumplimiento se debe a: que el comesxterior chileno ha aumentado sustancialmentegnteada en vigencia de diferentes Tratados Contescen el afio 2005 y 2006, ha sido
significativo, principalmente con el tratado Chiéina y el aumento de los TLC con la Comunidad pesoy USA. La Aduana ha debido desarrollar mecarssgque permitan realizar una
verificacion acuciosa y controlar el origen deposductos que se importan. También se ha implementa Sistema para disefiar el Plan Nacional dmliscion (PNF) para cada afio y definir
los Programas a realizar en cada aduana, de acaeyds realidades territoriales, esta permitieademéas de contar actualmente con una herramiergastién adecuada a las necesidades de
nuestra organizacion, aumentar en forma signified cantidad de fiscalizaciones en cada Aduaméfogalizarse en las importaciones de mayor riesgode el monto CIF de importacion es uno
de ellos.

7.-Excepcionalmente, en el afio 2006, en la maydgidos casos, el tipo de mercancia respecto deukdes se solicitd este servicio, permitié realipsr anélisis quimicos vy fisicos con el
instrumental disponible en nuestro propio Laborat@@uando se requiere la intervencion de un Labomexterno, generalmente, los tiempos se dilatas alla del tiempo estandar. Lo anterior
provocé una disminucion considerable en los tientgosespuesta.

8.-Se mejoraron los procesos informaticos de vailitha extraccion y distribucion de la informacidi.proceso fue impactado positivamente por el cardei plataforma del sistema de Ingreso de
Mercancias.

9.-Se mejoraron los procesos informéaticos de vailitha extraccion y distribucion de la informacidf.proceso fue impactado positivamente por el cardei plataforma del sistema de Ingreso de
Mercancias.

10.-Se mejoraron los procesos informaticos de aeié@h, extraccion y distribucion de la informacidrdemas, el proceso fue impactado positivamentelpoeadecuacion del sistema DUS
(Documento Unico de Salida).

11.-Se mejoraron los procesos informaticos de &eldh, extraccion y distribucion de la informaci&hproceso fue impactado positivamente por el ¢amb plataforma del sistema de Ingreso de
Mercancias.



