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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El sobre cumplimiento de la meta propuesta phafio 2009, se debido entre otras cosas a fiBd# septiembre se firmé el contrato por la madendel sistema, lo cual permitié hacer las
modificaciones necesarias para agregar funciordgglgue permitieron hacerlo mas atractivo paraweno. Junto con esto, se implementaron cabinasetieion diferenciada, cabinas publicas en
frontera y se aplicé el Plan de difusién planificgpublicaciones en diarios, propaganda en raéioy, Todas estas medidas tuvieron una gran riécepatre los usuarios lo que permitié un

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

aumento sistematico del uso del sistema duraritkirelo trimestre del afio, el comportamiento de gatéable externa se situé por sobre lo esperadel@@ervicio.

2.-Este indicador sélo presenté movimiento enteerweses de enero y abril, con un promedio de déstsdes mensuales. Su bajo movimiento explicaadrecumplimiento de la meta
comprometida. Con motivo de la dictacion de la Reson Exenta N° 9422/29.12.2008, que aprobé lasnas sobre ?Procedimiento para la emision de Resnks Anticipadas sobre
clasificacion, criterios o0 métodos de valoracidngen y otras materias aduaneras?, el Serviciamitré mas Dictamenes de Clasificacion, encontréaden proceso de derogacién el Decreto N°

5.977/31, del Ministerio de Hacienda, sobre Reglemde Dictamenes.




3.-Se logré un cumplimiento de la meta propuesta pbafio 2009, muy superior a lo planificado. htedor se debe a que la herramienta se puso asitigin de los usuarios finales mucho antes
de lo planificado, y ha generado una adhesiéneméeipor que ofrece la ventaja de disminuir el piere tramitacion de 15 a 2 dias respecto del tedmanual. La alta adhesion al uso del sistema
es un factor externo, que superé las estimacideetiadas por el Servicio.



