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*Generacion y Difusié
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Aplicacién de Técnicas Resoluciones concesigon
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de franquicias de la Partida 0004 e items Subdepartamento
Partida 0004 e items 0030.0100 y de Regimenes
0030.0100 y 00309900, de la espemales
0030.9900. de la seccién 0 del Arancel
seccion 0 del Arancel Aduanero 0% 86 % 86 % 80 % 90 %
Aduanero, tramitadas tramitadas)*100)
en tiempo estandar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Generacion y Difusion
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El Servicio realiz6 una serie de acciones gonfatecomo objetivo el cumplimiento del indicadontig ellas:-
gue se detectaron durante el proceso de implantagi&ervicio contratando un profesional adicigraah el Depto de Sistemas a partir del 05-10-2011.
sistema DTI, se realizaron capacitaciones en lamAads de Iquique y Valparaiso.- Finalmente, el I-P{a11 el Servicio dicté la Resolucién Normativa@\&73, la cual establecié la tramitacion
electrénica de la DTI en forma obligatoria desd2lell1-2011, en las Aduanas Valparaiso, San Antdétropolitana, Iquique y Los Andes. Lo anterignifico lograr en el mes de Diciembre de
2011 un 99,8% de tramitacion electrénica en esthsAas, resultado que promediado con los meseamaaseslevo el resultado obtenido. - -

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 88%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 12%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

obligatoriedad de la tramitacién de la DTI, se deliemas a la necesida

2.-En 2011 una serie de situaciones afectarommsplimiento, entre éstas: ?

La

medidantegor de

Mejorar las interfaces y dar solu@das mejoras y nuevos requerimientos
Con el fin de ampliar el uso del

solicitar

La intervencion del/iser, ordenada por el Ministerio de Hacienda, gaematerializé con el nombramiento de
un Secretario General subrogante, con ampliastéaiag y atribuciones. Dicho directivo ordené quiatdocumentacion hacia el exterior fuera visadapdo que significé que su carga de trabajo
aumentara en un 310%, afectando la oportunidachdgtacion de las prestaciones. Esta situaciérvestigente entre el 28 de marzo y 11 de mayo,jéeftlose en forma diferida en el resultado
del indicador de los meses de abril (47,83%) y n{8466). ? Por otra parte, segun Ley 20.502, d€l22011, Carabineros e Investigaciones pasan andepdel Ministerio del Interior. Debido




a lo anterior, ambas instituciones no pueden asegeifas franquicias arancelarias contempladas iedieador en comento. Lo cual, disminuye el urseede potenciales beneficiarios de esta
franquicia.Para solucionar estos problemas se

3.-El sobrecumpliento es producto de las mejoredncidas por el protocolo de publicacién, puestwigencia en marzo de 2011 por el SubdepartandenRrocesos Aduaneros. Este protocolo
permiti6 dar mayor formalidad al proceso de pulsiia y mejorar la coordinacion entre los distindmsores involucrados, tales como la SecretarieSdbtlepartamento, el encargado de la
propuesta de normativa, el emisor del acto admatigb y el encargado de publicar la norma en b siww.aduana.clPor tal razén en la formulacidespipuestaria 2012, se solicito la
eliminacion de este indicador por haber llegado knsite estructural. Sin embargo, tal peticionfue acogida por la DIPRES.

4.-Los resultados obtenidos se explican en su maante por los buenos resultados obtenidos podleaAa Metropolitana, principalmente centrados sgafizaciones por mercancias ingresadas
por viajeros, via Courier o por correo normal,dag tienen caracter comercial y no han sido dedtes. De esta forma, y debido a los resultadosidloi® en afios anteriores, se solicito eliminar
este indicador, reemplazandolo por uno especifiemt@ado al Area de importancia estratégica de &sog

5.-Los resultados obtenidos estdn dados por la medgotividad en la seleccién en linea, que sautraeén obtener mejores resultados (mayor cantidateduncias), principalmente debido a los
buenos resultados obtenidos a partir de la puastaaecha del nuevo Sistema de Selectividad, elprrahite una mejor gestion y andlisis de los radol obtenidos por los filtros

6.-Los resultados obtenidos estan dados por la mefgotividad en la seleccion en linea, que seutacen obtener mejores resultados (mayor cantidateduncias). La labor de andlisis de las
Aduanas regionales, ha permitido especializar &uesionarios en la deteccién de algunos tipos decamcias que infringen la propiedad intelectusdeeialmente juguetes, maleteria y ropa. De
esta forma los resultados obtenidos han superagodgecciones efectuadas a partir de la infornmadé ejercicio 2010.Una forma de gestionar esteador ha sido la incorporacién de un nuevo
indicador 2012 que pretende diversificar el tiparkrcancia, enfocandose en productos no tradieien8ke espera que esto tenga un impacto en ldsdesuobtenidos durante el presente afio, ya
que debera formarse a los funcionarios en las camgpias relativas al analisis de manifiestos yéacion de filtros para este tipo de mercancias.

7.-indicador se eliminé la duplicidad de sistentderimaticos para registro de la informacion. Dedstma actualmente se cuenta con el Sistema disi®edocumental a posteriori, mediante el
cual se seleccionan las carpetas y se registraedatados obtenidos. Esto impactd positivamemta gestion de los resultados del indicador, disiyéndo las tareas administrativas asociadas a
la revision a posteriori. Adicionalmente se aumentan mas de un 100% el total de revisiones eddets) respecto de las proyectadas, subiendo deal3®8.

8.-La meta del afio 2011 fue calculada en base dalms del 1er semestre del 2010 y bajo el supdestpie las consultas derivadas al Departamenfsielios aumentarian, segin la tendencia
que registraban a esa fecha. Sin embargo, ladeandie solicitudes derivadas al Departamento efieR011 disminuyd en 13%, concentrandose estardisitin en el primer semestre (-36%),
donde se generd un sobrecumplimiento del 130% émd&lador. En el 2° semestre, el Departamento stedios solicitd al administrador del SGS el camdmiolos criterios de derivacion de
consultas, lo que explicaria parte del aumento886 fiue registrd el nimero de consultas derivadagieyse tradujo en que los tiempos de respuesiéeten a normalizarse. No obstante, el
impacto del sobrecumplimiento del primer semedeeté sensiblemente al resultado final, generandnssbrecumplimiento global de 20% en el afio.dsriltimos meses se produjo trasladé a
dos funcionarios del area encargada de dar respaédss solicitudes



