CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DE TESORERIAS

08

05

*Recaudacion de
Ingresos.

Eficacia/Producto

Tasa de variacion del

(((Numero anual de
transacciones de

internet afio t/Nimerg

usuarios efectuadas por

anual de transacciongs

Base de
Datos/Software
Informes
Estadisticos de

resueltas

Aplica Enfoque de Género: NO

. 138.8 % 12.5% 10.0 % S| 125% transacciones
nmero de de usuarios efectuadas s g o5 | 11053100.[87.2% | 23272702.| 17600000. 10% generadas en el
Transacciones de por internet afio t-1)-| 4629469.0| 0 0.0 0 0 Departamento de
Usuarios efectuadas ppr 1)*100) Estudios y
via internet Desarrollo. Ce_r_1tro
de Responsabilidad:
Estudios y
Aplica Enfoque de Género: NO Desarrollo
*Recaudacion de Eficacia/Resultado
Ingresos. Intermedio ((Total de
- presentaciones resueltas Reportes/Informes|
afio t/Total de Informacién sobre
; ; presentaciones 0 0 0 0 o S| 98% solicitudes de

Sistema de
Modificaciones
(SICOM) de la

Tesoreria.




*Recaudacion de
Ingresos.

Eficacia/Resultado
Intermedio

(((Recaudacion anua

en el Portal de Pagog g g o 129.7 %
Porcentaje anual de | VRecaudacion anual engg650004 0.0 % -12.0% | 191987000 8.7 % S 1491% Reportes/informes
crecimiento de la el Portal de Pagos t-1}-090.0 | 627872.0 | 0.0 0000.0 | 750000.0 5% postadisicas gel |
recaudacion en el Portal 1)*100) ortal généradas €
la Division de
de Pagos Estudios.
Aplica Enfoque de Género: NO
« Administracion de la | Eficacia/Resultado
Cobranza. Intermedio
. i Reportes/Informes
Porcenta_lje anual de ((RecaUdQCIOH E:ljnual Informes oficiales
cumplimiento de c Ft’JO" acaclll?/lnes e Sl 105% | 4004 del Tesoro Pablico
recaudacién por obranza/Meta anual 110 % 114 % 114 % 105 % 100 % elaborados por | 4
acciones de Cobranza] de recaudacion)*100) Tesgral y que son
enviados a Dipres
Contraloria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pago de compromisos
y obligaciones del Eficacia/Producto ((Sumatoria de los
Estado. montos mensuales arios/Ficha
depositados en las ctas. Formularios/Fichas
. ctes. de los Estadisticas
Porcentaje anual del A mensuales de
Cumplimiento de Contnbuyente,S/,Meta S 134% Depésitos
r it n () elaboradas por el
egresos depositados gn @nual de depositos en 10% laborad 1"
cuentas corrientes ctas.ctes.de 110009, [1000% |1115% |1335% |100.0% Departamento de
bancarias de contribuyentes.)*100) Operaciones.

contribuyentes.

Aplica Enfoque de Género: NO

Seccién Control y
Procesos de
Egresos.




* Administracién
Financiera.

Calidad/Producto

((Suma (N° de dias
habiles desde que se
recibe la informacién

desde Aduanasy Sli y

fecha de entrega de

informes contables y

pptarios. al Ministerio
de Hacienda -

Sl

131%

Reportes/Informes|
Informes oficiales

del Tesoro Publico

. . 0,
Tiempo promedio de | DiPres)/N® de informes 25% elaborados por | 6
proceso y entrega de contables y pptarios. Tesgral y enviados
los informes contables| Mensuales entregados aDipres y
mensuales a la alMinisteriode 165 gjas |6.8dias |7.5dias |6.1dias |8.0 dias Contralorfa.
autoridad econémica. | Hacienda - Dipres))
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Este es un indicador que depende de factoresnest vinculados a la demanda por servicios welbsgleontribuyentes, esto explica el sobrecumplitoieel cual es efecto de las acciones de

difusion para el uso del portal de pagos y la ipomcion de medios de pago.

2.-La cantidad de presentaciones no resueltas iapgdamente se ha mantenido, sin embargo la carttiti@Eicde presentaciones experiment6 una baja keste.explica el cumplimiento levemente

inferior al 100% esperado.

3.-Este indicador ha superado ampliamente la me& debe a dos factores: incorporacién de cajasdtaionales e incentivos de Aduanas para usocadel @n linea por el Portal de Pagos de
TGR. Ambas iniciativas afectan la demanda por s&wilo cual es un factor externo que explica evalio sobrecumplimiento. Este comportamiento ddelmanda no es predecible ni

dimensionable y puede que en algin momento alaamcemportamiento asintotico.




4.-Es posible mantener niveles similares de redodtaon crecimientos marginales debido a la cornjgwsde la cartera y a la dotacion de recursos.

5.-Este es un indicador que depende de factoresnesten cuanto al monto total que se requieresitapoesto explica el sobrecumplimiento que se@elos niveles de gastos del tesoro publico
autorizados por la DIPRES y ejecutados mediantgranea de caja mensual por la TGR.

6.-El compromiso es de un maximo de 8 dias obtdpgmun resultado de 6,1 dias debido a mejorasseprbcedimientos. Cabe hacer notar que este gxlisador especial el cual mejora al
disminuir el N° de dias, luego el cumplimiento akala en términos inversamente proporcionales.



