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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado de este indicador, se explica debidue durante el ultimo trimestre de 2010, se pasmarcha el proyecto Banco en Linea, proyeatcetaual todos los formularios de la TGR
pagados en las entidades bancarias asociadasr@uéaaediatamente registrados en la Cuenta Umitaitéria, lo que mejorara importantemente la ealidel servicio a los contribuyentes, la
velocidad, calidad de la informacion y la segurigacel manejo de recursos. En la puesta en maechste proyecto se sumaron mas entidades recaadadarciadas de las que se esperaba en su
concepcion, habiéndose desarrollado mejoras y atiapes que permitieron la incorporacion de engdatb bancarias como Servipag y Sencillito.En sb ¢k este Indicador, no se proyectaron
los resultados de diciembre (la informacién comtergs sélo hasta noviembre), ya que, con la imgdaint de este nuevo proyecto, es dificil estimacamportamiento y, dado que ya se encuentra
cumplido el indicador, no agrega mayor valor a la i

2.-Los resultados obtenidos se deben a que est2Cdfbse desarrollaron esfuerzos adicionales yasuem comparacion al afio 2009 que, al cumplir coobgetivo, han hecho variar en forma
positiva la dindmica de flujos de cobranza. Comaepde estos esfuerzos, se puede sefialar la impiacitn del Contact Center, eje central del procEs€obro Administrativo y también la
implantacion de la segunda etapa del Proyecto dalEcimiento de Cobranza a Medianos Deudoresvaédrde las UOC (Unidades Operativas de Cobro) desttas Tesorerias Regionales del
pais. Otro aspecto importante, son las sefiale®stoas que apuntan a la reactivacién de la econdetipais, comenzando a dejar atras la Crisis EomadMundial que sin duda tuvo efectos en
la recaudacion por cobranza del afio 2009, lo ggraidiulye la base de comparacién para este 2010a€exto importante, es la medida tomada por eleBabpara incentivar el pago de deudas
con el Estado, a través de la resolucion que otargandonacién de

4



3.-El cumplimiento de este indicador implica el @limiento de otros objetivos muy operativos comadgttura de los antecedentes de los contribuyelg®snejoras en las bases de datos
existentes y mejoras en procedimientos. Si se zanalisladamente el trabajo realizado en el Prolegoperacion Renta 2010, los resultados indican equdéa primera etapa, se depositd
directamente en la cuenta de los contribuyente&3&h de los pagos y, si consideramos el resuliadbtbmando las tres etapas de emision, el indicegfleja un 66% directamente depositado. El
indicador de depdésito directo fue decreciendo ertres etapas de Renta, 73% en la primera, lueg@y68nalmente un 55% en la Ultima etapa, lo quedeudar una sefial para enfocar los
esfuerzos a cautivar hacia el depésito electrémiemuellos contribuyentes que siguen realizanapstacion de forma tradicional a pesar de resibpago mas tardiamente

4.-La mantencion de saldos minimos, es el resuliadmejoras en los procesos y en la calidad demmaftion, lo cual permite generar més inversiondaaiendo los flujos inmovilizados en las
cuentas. Cabe sefialar, que dado el sobre cumploméeneste indicador, se han ajustado drasticanhestebjetivos para el afio 2011, considerando guseyhan efectuado las mejoras en los

procesos, lo que va a implicar cumplimientos mastagos y aun menores saldos en las cuentas, temteh®stos saldos también dependen de las icisines de inversion que sean emanadas
desde Dipres.

5.-La mantencién de saldos minimos, es el resuli@dmejoras en los procesos y en la calidad denafcion, lo cual permite generar mas inversiondaaiendo los flujos inmovilizados en las
cuentas. Cabe sefialar, que dado el sobre cumploméeneste indicador, se han ajustado drasticanestebjetivos para el afio 2011, considerando guseyhan efectuado las mejoras en los

procesos, lo que va a implicar cumplimientos méstaglos y aiin menores saldos en las cuentas, tamtghsestos saldos también dependen de las icistnes de inversién que sean emanadas
desde Dipres.

6.-El resultado de este indicador se ve seriamafetgado por los resultados obtenidos por Talaahugsoreria que fue absolutamente destruidal gaereemoto y Tsunami del 27/2, logrando
ser reinaugurada recién en el mes de Noviembré#le, 210 obstante, los graves dafios sufridos nos®hegistraron en la infraestructura, sino quét&men la destruccion de expedientes e
informacion lo que explica claramente la caid@sta Tesoreria y por ende el no cumplimiento deiedtcador.



