CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 85%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento se debe basicamente a guxistido un aumento significativo del nimero tetas por proceso, especialmente durante la paiparte del afio. Hacia fines de afio, por
efecto de concentracion de las compras, el stoghkaleedores no pudo mantener el nimero de oféstgsie disminuy6 el porcentaje de ahorro por efdet competencia y muestreo (de menores
precios), que son los aspectos que captura laastmde ahorro

2.-Al cierre del afio 2011 se registran un totall@&.799 empresas transando en el portal www.mepcindioo.cl, lo que implica el cumplimiento de esidicador. Tal como la Direccion de
Presupuesto ha instruido a este Servicio respecka ehetodologia de analisis de cumplimiento deaubres del tipo tasa de variacion, y de acuelddcsafialado en el punto 2 de la Carta N° 182
del 21 de Enero de 2011, se utilizan dos critepixs determinar el cumplimiento de los indicadateseste tipo: el cumplimiento de la meta definidaapa variable de interés en términos
absolutos (en este caso, el nimero de empresaandmen el portal de compras publicas), o bienmlplimiento de la tasa de variacion estimada. Banaejor entendimiento del cumplimiento
de este indicador, se ha utilizado la misma basmdparacién utilizada en su formulacién, que cpoede a la estimacion de 94.000 empresas transanelgoortal el 2010. No obstante, la cifra
efectiva fue de 99.014 empresas transando.

3.-La satisfaccion de usuarios compradores corurgtiénamiento del sitio web www.mercadopublico.apttira la capacidad que tuvieron estos usuarioseal&ar las tareas de publicar
licitaciones y operar en la plataforma www.mergadusico.cl de manera estable, sin caidas de sistensaresultados de la medicion de este indicadoarde el 2011 arroja un cumplimiento del
136% sobre la meta definida, principalmente pranldet la facilidad para buscar informacion que ierguel comprador, por ejemplo publicacidn dedicibnes, gestion de las mismas y de las
ordenes de compra emitidas. En este sentido, seentha las lineas de trabajo que se han desawdiasta ahora, en términos de velar por aumergarieles de transparencia en las compras
publicas y la mejora continua de la plataformaafgitiad, tiempos de respuesta, nuevas funciordgislaetc)



4.-La satisfaccion de usuarios proveedores comrglidnamiento del sitio web www.mercadopublicoaptura la capacidad que tuvieron estos usuaridsader las tareas habituales en la
plataforma sefialada para concretar negocios cBetatio, las cuales son: el envio de ofertas, leaojg® de forma sencilla en el sitio y la busqueéeanformacion de oportunidades de negocio.
Los resultados de la medicion del este indicadoare el afio 2011 arroja un cumplimiento del 128%resla meta definida, principalmente productoadsatisfaccion de los proveedores respecto
de la estabilidad del sitio web www.mercadopubtibaituacion que les permitié ofertar a las opoidades de negocio de su interés con mayor fadilid

5.-Este indicador obtuvo un cumplimiento de 172%peeto de la meta definida, lo que se explica fonefalmente por el trabajo llevado por la DivisdaConvenios Marco durante el segundo
semestre del 2011, la cual tuvo como resultadanajar identificacion de los productos y proveedatisponibles en la tienda ChileCompra Express goerporan criterios de sustentabilidad, lo
que se refleja en un importante incremento endssltados de las mediciones del segundo semestre.



