CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009
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*Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo y
legal de entidades
fizcalizadas que acttan

en el mercado de Eficacia/Producto Reportes/Informes
valores y seguros ) Informe de analisis
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de informes SI 117% 79 (manual)
Supervision y Porcentaje de técnico financieros de °

vigilancia para el compafifas de segurog compafiias de seguros Reportes/Informes|
cumplimiento del con informe técnico- | realizados /N° total de Informe de analisis
marco normativoy | financiero realizado | Compafiias de segurassy o, 45 % 46 % 47 % 40 % (manua)
legal de entidades sobre el total de )*100)

fizcalizadas en el

compaifiias
mercado de seguros

Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo y
legal de entidades
fizcalizadas que actlal
en el mercado de
valores y seguros
<br>&nbsp;&nbsp;-

Eficiencia/Producto

(Sumatoria del nimer

de dias habiles dentrg
de un trimestre
necesarios para

Sl

130%

Reportes/Informes

Supervision y Tiempo promedio verificar los parametros % dirv(?gi%ﬁecgﬁtlril 1
vigilancia para el expresado en dias en de solvencia de las financiero
cumplimiento Qel verificar los parémetroscompaﬁias del mercado
marco normativoy | ge solvencia de las de seguros/N°de | 30 gjas | s.i. 28dias |23dias |30 dias
legal de entidades compafiias del mercado Trimestres)
fizcalizadas en el de seguros
mercado de seguros
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo y
legal de entidades
fizcalizadas que actian gficacia/Producto
en el mercado de - ((Nimero de auditorias
valores y seguros efectuadas a sociedades
<br>&nbsp;&nbsp;- Porcentaje de corredoras de seguros Sl 100% 3% Formularios/Fichas
Supervision y sociedades corredorag  /total de sociedades 0 reporte de
vigilancia para el de seguros auditadas corredoras de seguros auditorfas
cumplimiento del sobre el total de sujetas a super\{isic’m
marco normativoy | entigades con con produccion 114719, |17.65% |11.76% |11.76% |11.76 %

legal de entidades
fizcalizadas en el
mercado de seguros

produccion relevante

Aplica Enfoque de Género: NO

relevante)*100)




*Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo y
legal de entidades
fizcalizadas que actlal
en el mercado de

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades de
nFiscalizacion en
materia de conflicto de

((NGmero de
investigaciones y
andlisis especificos de
fondos
patrimoniales/Numerqg

0,
i A Reportes/Intorme
valores y seguros interés y de total de fondos St 104% 1 1004 Reportes/informes
valorizacién de activos patrimoniales reg'j-ttm? de
. i auaitorias
mantenidos en cartera (echwdos;FICE Y 110% 9% 7% 7% 7%
por los fondos FSCU))*100)
patrimoniales
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervision y Eficacia/Producto
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo y Porcentaje de
legal de entidades actividades destinadag a .
fizcalizadas que actaapverificar el _ ((NGmero de
en el mercado de cumplimiento de actlwdad_e;:.s des}madas a
valores y seguros normativa por parte de verticar S 105% |4, Reportes/Informes
los fondos cumplimiento de ° Informe
patrimoniales, a travég normativa /Nimero Fiscalizacion
de auditorias en terrenp __total de fondos 14 ¢4 17 % 19 % 18 % 17 %
e investigaciones patrimoniales)*100)
especificas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervision y Eficacia/Producto
vigilancia para el ((N° de Informes de
cumplimiento del auditorias promedio
marco normativo y Factor de Auditorias semestral/N° total de
legal de entidades | reqjizadas en relacion i~ Compafiiasde 4905 5996 [44%  [26% 20% |S! 132% | 44, Formularios/Fichag
fizcalizadas que actian arcado de compafiias Seguros)*100) Reporte de
en el mercado de Auditorias

valores y seguros

de seguros.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision y
vigilancia para el

Eficacia/Producto

((N° de supervisiones

cumplimiento del efectuadas a distancia a
marco normativo y Porcentaje de corredoras de
legal de entidades corredoras de seguros| ~ Seguros/Total de
fizcalizadas que actlang,nervisadas a distandia €ntidades sujetas a o
en el mercado de sotp)re ol total de supervisién con S 100% | 405 %ﬂmjs
e eporte ade
valores y seguros entidades con lprOdUtCCLiSO 62 % 85 % 88 % 88 % 88 % Augitorias
produccién relevante relevante)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervision y
vigilancia para el ((N° de auditorias
cumplimiento del Eficacia/Producto efectuadas a
marco normativo y Administradoras de
legal de entidades Mutuos
fizcalizadas que actial NPorcentaje de Hipotecarios/Total de S| 188%
en el mercado de Administradoras de Administradoras de ° 3% Formularios/Fichas
valores y seguros Mutuos Hipotecarios . Mutuos . 0% 38% 0% 94 % 50 % Informes
supervisadas sobre el | Hipotecarios)*100)
total de ellas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervision y Eficacia/Producto
vigilancia para el
cumplimiento del o g . d
marco normativoy | Porcentaje de examenges((N° de examenes N
legal de entidades de cuentas y cuadros | cuentas y cuadros/N . 100%
fizcalizadas que actdappracticadas a las total de 0% 100% |100%  [100%  |100 % 3% Reportes/Informes

en el mercado de
valores y seguros

sociedades fiscalizadal

Aplica Enfoque de Género: NO

; sociedades)*100)

Cuentas, Cuadros|




*Supervision y
vigilancia para el

((N° de supervisiones

cumplimiento del Eficacia/Producto efectuadas a distancia a
marco normativo y Administradoras de
legal de entidades Mutuos
fizcalizadas que actiaN porcentaje de Hipotecarios/Total de
en el mercado de Administradoras de Administradoras de SI 100% o
valores y seguros Mutuos Hipotecarios | Mutuos Hipotecarios 3% %ﬁmﬁ
i S
supervisadas a distangia sujetas a 0% 100 % 88 % 100 % 100 %
sobre el total de ellas | SUPervision)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Inscripcién en Calidad/Producto ) .
registros oficiales de 13 ((Sumatoria (N° de dias
SVS, de las entidades de inscripcion de
que participan y sus | Tiempo promedio en I3 valo_res_)’/N° total de Formularios/Fichas
productos de los tramitacion de inscripcion de valores 30 gjas |27 dias |26 dias |26 dias |29 dias | S 112% | 440p Registro de
mercados de Valores Y jnscripcion de valores realizadas)) inscripcion de
Seguros valores (base de
datos)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Inscripcién en
registros oficiales de 13 ((Sumatoria del N° dias
SVS, de las entidades utilizados en los
que participan y sus | calidad/Producto procesos de revision de
productos de los — las inscripciones de
mercados de Valores emisores. /N° total de s 1325
Seguros Tiempo promedio en |4 Procesos de revision en ? | 11% Formularios/Fichag ,
tramitacion de inscripiones de | g j. S.i. 0.00 dias | 41.68 dias| 55.00 dias Informe.

inscripcion de emisore
de valores

Aplica Enfoque de Género: NO

s emisores))




Atencién y educacion
al publico

«Informacion sobre los
mercados de Valores y
Seguros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién sobre el
mercado de valores

) o Sl 228% 10% Formularios/Fichag
Informacion sobre los| (((Namero de visitas Estadisticas sitio | 5
mercados de Valores y Eficacia/Producto anuales a! sitio Web. de web.
Seguros - la Superintendencia
<br>&nbsp;&nbsp;- t/Namero de visitas
Informacion sobre el | variacion anual del | nuales al sitio web deg o 12 % 11% 11% 5%
mercado de Seguros | namero de visitas al | 1 Superintendencia t109g167 | 1234186 | 1368546 | 1520083 | 1294186

sitio web de la 1)-1)*100)

Superintendencia.

Aplica Enfoque de Género: NO
«Institucional Eficacia/Producto

Cobertura de

fiscalizaciones en

terreno destinadas a

verificar el

cumplimiento de la

aplicacion, usoy , - 0

destino de los recursog  (NUmero de visitas Si 100% | 495 Reportes/Informes]

transferidos y propios | destinadas a verificar el Visitas.

de los Cuerpos de cumplimiento de la

Bomberos a través de| Nnormativa./Namero

examenes de cuentasle 10t@l de C”eipos del g, s.i. 1053% |10.10% |10.10 %

investigaciones Bomberos.)*100)

especificadas

Aplica Enfoque de Género: NO




eInstitucional

Calidad/Producto

Tiempo promedio en Ig
revision y notificacién
a los Cuerpos de
Bomberos con entregd
de recursos contra
rendicion.

Aplica Enfoque de Género: NO

A

(Sumatoria de N° de
dias utilizados en la
revisién y notificacién
a los cuerpos de

Bomberos con entrega
de recursos contra
rendicion /N° total de
Cuerpos de Bomberos

con entrega de recurs )§ i

contra rendicion.)

s.i.

0.00 dias

21.50 dias

30.00 dias

Sl

140%

4%

Formularios/Fichas

UNIDAD DE
BOMBEROS Y
PENSIONADOS

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La razén del sobrecumplimiento, es que duranégi@ 2009 se ha implementado un sistema computape ha incidido gradualmente en el trabajorgatizan los analistas en relacion a la

verificacion de parametros de solvencia.

2.-El sobre cumplimiento de este indicador se dege aun no se completa el cambio que esta exgreando el modelo de fiscalizacion del area dersegie la SVS, de un modelo basado en
Normas a uno basado en Riesgos (SBR), y por eridégre algunas auditorias distintas de las de Si#d&Rsg realizaron durante el 2009, la cuales somsriatensivas en tiempo, lo cual incidi6 en

este sobre cumplimiento

3.-La meta ingresada fue subestimada.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

4.-Se presupuesté un mayor nimero de inscripcid@esnisores.




5.-El sobrecumplimiento que ha ocurrido en estécadbr es sefial de que la meta fue subestimadaaptw, la meta del proximo periodo sera mas awdacy acorde con el proceso de
mejoramiento continuo. No obstante ello, se desthpanto de que las visitas al sitio Web aumentanlos casos de connotacién publica, motivo pguelse encontrara un punto en el que no sea
posible aumentar las visitas.

6.-Cuando algun Cuerpo de Bomberos presenta akjtuzeion irregular a juicio de la Superintendent@a/alores y Seguros, se le entregan fondosetalde Gastos de Operacion, y se le solicita
gue una vez gastados dichos fondos sean rendidste &ervicio con todos sus respaldos.En consdaysn@l monto transferido es pequefio la rendigidede implicar un nidmero menor de
egresos. Por el contrario si el monto de la traasfga es significativo, puede implicar un mayomefo de egresos a revisar, motivo por el que ésldistimar el nimero de documentos a revisar
y mas aun el tiempo que considere la revision. Adede lo anterior, influye la disponibilidad de lsalistas a cargo de la revision, asi como dddéasturas en su supervision, por tanto, no
habiendo una causal Unica para este sobre cumptonie que debe primar es revisar a fondo, utilizael menor tiempo posible, ya que los antecedel@ben ser devueltos pues son originales.



