CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONEINANCIERAS
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*Informacion
Consolidada.

Eficiencia/Producto

((Colocaciones +
inversiones

por escrito y que son
respondidos

Aplica Enfoque de Género: NO

1)-1)*100)

_Sutpervi;zqas en 3' 429886 |495408 |443912 |462270 | 473211 Base de
i sistema)/NUumero de 9 Base d
Monto de activos T et S MMS MM$ MM$ MM$ MM$ S 98% 38% Datos/Software
supervisados por Sistema Contable
funcionario Planta Efectiva
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencién directa a
publico y (((Ndmero de reclamos
procesamiento de anuales ingresados por
reclamos. Calidad/Producto escrito y que son
respondidos t/NUmerg
_ de reclamos anuales S| 99% Reportes/Informes
Variacion anual de | ingresados porescritolyio 40 |13.8%  [35% 122% [20% 31% Sistema de
reclamos ingresados | duesonrespondidos t-759> 0 |8642.0 88550 |9931.0 | 10000.0 Correspondencia




*Informacion
Consolidada.

*Publicaciones.

Eficacia/Producto

Variacién anual de

(((namero de visitas
anuales al sitio web de

la Superintendencia

t/nimero de visitas

anuales al sitioweb degn 504  |199% [309% [257% |25.0% |SI

103%

Base de
Datos/Software

: : 31% Sist de Cont
nmero de visitas al | & SuPerintendencia i 1425000.0| 1708664.0| 2235836.0| 2811051.0| 2500000.0 ’ Eatadistico de.
sitio w_eb dela _ )-1) ) Visitas a la pagina
Superintendencia web
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

100%




