CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

- MINISTERIO DE HACIENDA

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

08

17

Fiscalizacion de
casinos de juego en
operacion.

Eficacia/Producto

(NUmero de visitas de
fiscalizacion realizadas
a los casinos de jueg
en el periodo t/NUmer

oo

casinos en operacion
Ley N° 19.995

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)

Namero de visitas de | d€ casinos de juego ey 4 2.0 9.3 3.4 34 Sl 100% | 550, Reportes/Informes|
fiscalizacion por casing OPeracion en el periodtyymero | numero | numero | namero | nimero Informe de Visitas
de juego en el periodo t1) de Fiscalizacion
t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de
casinos de juego en ((Ndmero de estadog
operacion. financieros trimestrales
Eficacia/Producto de los casinos de juego
- revisados en el periodo
. Reportes/Informes
.UN“".“e“’ def estadog Informe de analisis
Porcentaje de estados| financieros trimestrales Sl 100% | 5o, trimestral de
financieros revisados | de 08 casinos de juego 0 estados financieros
en el periodo t, de al 30 de septiembre del, n.c. 83 % 75 % 75 % de Casinos en

operacion Ley N°
19.995




*Supervision de la
instalacion de nuevos
casinos de juego.

Eficacia/Producto

(Numero de visitas de
supervision realizadas
los casinos de juego €
construccion en el
periodo t/Nimero de

S o

Reportes/Informes

. . 0, i

NGmero de visitas de | Casinos de juego en 37 112 |58 58 S 100% 1 o096 | Informes de visitag
supervisién por casino| ~ construccionenel | o ndmero |nGmero |nGmero | nimero instalacién de
en construccion en el periodo t) nuevos casinos
periodo t.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Supervision de la

instalacion de nuevos ((Numero de respuestg

casinos de juego. finales de la SCJ

respecto de las
Calidad/Producto solicitudes de
certificaciéon de inicio
de qperamor!t%e nueV(Is Reportes/Informes
Porcentaje de casinos, emitidas en g Informe de anélisis
respuestas finales de |a Periodo t/Numero de Sl 100% | 5004 trimestral de
SCJ respecto de las soI|C|tu_des de inicio de estados financieros
solicitudes de operacion de casinos de de Casinos en
certificacion de inicio | 1U€g0, hasta el 31 de Operacion Ley N
A ’ 19.995

de operacion de nuevds Octubre del periodo | , o 100 % 0% 100 % 100 %

casinos, emitidas en el
periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Respuesta a consulta
y reclamos por escrito
de publico en general.

Calidad/Producto

Porcentaje de consultg
y reclamos ingresados|
por escrito, al 30 de
noviembre, que son
respondidos en el
periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de consultas y
reclamos ingresados

por escrito al 30 de
noviembre, que son

respondidas en el

periodo t/N° de

consultas y reclamos
ingresados por escritq
al 30 de noviembre del
periodo t)*100)

S

n.c. n.c. 0% 91 % 100 %

NO

91%

10%

Reportes/Informes|
Oficioy correos

electrénicos con
respuestas a las
consultas realizadq
por escrito.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Durante el afio 2009 se logré responder el 91%gleonsultas y reclamos por escrito, no alcarzahd00% comprometido. Las consultas y reclameoibicos crecieron un 150% entre el afio
2008 y 2009 (de 134 a 338), mas alla de lo que pestaver la Superintendencia con los recursos hamg fisicos disponibles. Ademas, a mediadosiiel2009, se cred una Unidad encargada

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

de coordinar la resolucién de consultas y reclajooso con otros requerimientos del piblico en galhenidad que contribuira al cumplimiento de letandel afio 2010.




