CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
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*Supervision de la
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*Respuesta a consulta
y reclamos por escrito
de publico en general.
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 10%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento del indicador se debe a ejusupuesto de que 6 proyectos integrales (casimloras complementarias) estarian con obras deraoo®n durante el afio 2010 no se
cumplié, debido a que 3 de estos proyectos, lana@st casinos cuyo permiso de operacion se otorgéntkiel afio 2008, no efectuaron avances en ldraoo®n, aunque debian comenzar su
operacion a mas tardar el 8 de mayo de 2011. Deréda@ lo informado por las sociedades operaddras &/ance se debid entre otros: a la crisis fireaa internacional, a la crisis de la industria
salmonera; a resultados menores a los esperddesemoto del 27 de febrero.No obstante lo aotges fines del afio 2010 se modificé el Reglamift@11, con lo cual las sociedades pueden
solicitar aumentos de plazo para ejecutar los ptoge En efecto, en el mes de enero de 2011 fusmiiitados y autorizados aumentos de plazo par&asinos de las sociedades de Ovalle y
Coyhaique.

2.-Durante el afio 2010, este indicador no fue pesie medir, puesto que no hubo certificacionesasg@os, es decir los casinos no concluyeron sas ale construccion, para comenzar a operar
en el periodo evaluado. De acuerdo a lo informaatdgs sociedades operadoras de los 3 proyectakignéss, el no avance se debid entre otros: adis éinanciera internacional, a la crisis de la
industria salmonera; a resultados menores a frEvados; al terremoto del 27 de febrero.No obstardeterior, a fines del afio 2010 se modificé ejl@mento N° 211, con lo cual las sociedades
pueden solicitar aumentos de plazo para ejecugarinyectos. En efecto, en el mes de enero def2@tdn solicitados y autorizados aumentos de pghaza los casinos de las sociedades de Ovalle
y Coyhaique. Se espera que las certificacionessesibles de realizar durante el afio 2011 y 2012.

3.-El sobrecumplimiento del indicador se debeimf@ementacion de medidas correctivas en el progedito de tramitacion de reclamos que permitiesatucir los tiempos de tramitacion, dentro
de las que destacan la reduccion de los tiempdmdiado de antecedentes a las sociedades opesaidiar los procesos de coordinacion y gestivfadJnidad de Atencion Ciudadana y
diferenciar los procesos de tramitacion de reclasiedss denuncias formuladas por los ciudadanos.

4.-El sobrecumplimiento se origina por un menorésg de consultas respecto de las proyectadac@hStiltas efectivas sobre 320 proyectadas) y seajes los procesos de resolucion internos,
lo que contribuyé a que un significativo porcentégeellas fueran resueltas en un menor plazo. €rseatido, la menor demanda de consultas puedieasp por el redisefio del que fue objeto el
sitio web -100% de las consultas ingresaron pa e&-, que incorpord nuevos contenidos (pregufreientes e informacién de casinos, entre otros) sedisefio de los ya existentes

(estadisticas), mejorando la calidad y la cantiath informacion disponible al publico.



