CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE EDUCACION 09
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS 05

+Acceso a Museos Eficiencia/Producto
Ndmero de visitantes (N° visitantes de
de museos Nacionale§ Museos Nacionales
Regionales y/o Regionales y/o
Especializados c/r Especializados/dotacig SI 129% 0 Reportes/Informes|
dotacién efectiva de los " efectiva museos 4% Estadistica de cadfl
museos Nacionales | Nacionales Regionales;4oq 4626 6090 5340 4147 museo.
Regionales y/o y/o Especializados)
Especializados
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Museos

((Total aportes privados
Economia/Producto en Museos Nacionales

y Museos Regionales R it

ylo Especializados afip Iﬁ%ﬁ
Porcentaje de recursog /Gasto total en Museqgs Gestion
privados obtenidos Nacionales y Museos Sl 782% | 4o Institucionallnform
respecto del gasto totg] _ egionales y/o ° e Mensualde |2
en Museos Nacionaleg Espeuflllzados ano | 7.8 9 6.9 % 121.0% |78.2% 10.0 % o Ejecucion S
y Museos Regionales £)*100) rezu‘)geStaE‘."l‘. d'Ste

/o Especializados ma de Contabilidac

y Gubernamental
Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Museos

Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios
que sefialan que la

((NGmero de usuarios
gue sefialan que la
visita a la Seccion

Historica del Museo
Regional de

Magallanes contribuye
al conocimiento del

patrimonio histérico

Sl

104%

visita a la Seccion regional afio t./NUmero 4% Formularios/Fichas
Histérica del Museo | de usuarios encuestados Informe Estudio
Regional de afio t)*100)
Magallanes contribuye n.c. n.c. n.m. 94 % 90 %
al conocimiento del
patrimonio histérico Mujeres:
regional. n.c. n.c. n.m. 91% 90%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.m. 95% 90%
+Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto
(N° usuarios
N° de usuarios presenciales de la
presenciales de la Blblloteca . Formularios/Fichag
Biblioteca Nacional en| ~Nacional/dotacion Sl 131% |, " Estadistica de
relacién a dotacion efecivadela |1757 1653  [1459  [1323 | 1008 o Atencionen | 3

efectiva de la
institucion

Aplica Enfoque de Género: NO

Biblioteca Nacional)

Biblioteca
Nacional.




*Acceso a Bibliotecas

Eficiencia/Producto

N° de consultas y

(N° de consultas y
préstamos salas de
lectura en Biblioteca

préstamos en salas de | tNacit(/Jgatl e. 5 Formularios/Fichag
ihli nternet/dotacion Formularios/Fichas
lectura Biblioteca efectiva que resuelve Sl 200% o Estadistica de
Nacional y por internet a 4% >
2 | consultas y préstamos Atencionen |4
en relacién a dotacién o> y pre: $51863 111321 151237 160220 80181 Biblioteca
efectiva de la Biblioteca Nacional) Nacional.
institucion
Aplica Enfoque de Género: NO
+Acceso a Bibliotecas | Economia/Proceso
Porcentaje de recursos ((Total aportes privados
privados obtenidos para Bibliotecas/Gast® 5 437% Renortes/int
Reportes/intforme
respecto de los gastos, t‘tﬁa' e;]*100) 301 % 643 % 106 % 437 % 100 % 5% In‘feor‘?n:SEjQC?;:”i‘éens .
i ibliotecas
totales en Bibliotecas Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas | gficacia/Resultado
Intermedio ((N° de solicitudes de
- textos satisfechas en la
seccién Chilena de I
Porcentaje de Biblioteca Nacional/N°
solicitudes de textos total de soI|C|tude§’de s 101% Reportes/Informes
satisfechas en la textos en la seccién 5% Informe Resultados
seccion Chilena de la Chilena de la Bibliotec Ag99 o 99 % 100 % 99 % 98 % Estudio, Memoria

Biblioteca Nacional

Aplica Enfoque de Género: NO

Nacional)*100)

Anual




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios
con acceso a internet

((NGmero de usuarios
con acceso a internet

Formularios/Fichas

gratuito en relacion a | 9ratuito/Namero de Sl 131% 0 : .
nGmero total de usuarios de Bibliotecas; o, 21 % 27 % 26 % 20 % 5% Reg'f;{grggt‘fji“a”oss
gsﬁ%?rios de Bibliotecas Pblicas)100) Bibliotecas Publicas
Ublicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas
((N° de capacitados en
nuevas tecnologias
Calidad/Producto Proyecto Abre ta
Mundo que se declaran
satisfechos con los
Porcentaje de contenidos de la
capacitados en nuevas capacitacion/N° de S| 107% Reportes/Informes|
tecnologias en el capacitados 5% Informes Proyecto
Proyecto Abre ti encuestados)*100) Biblioredes: Abre t(
Mundo que se declaran 99 % 98 % 97 % 96 % 90 % mundo
satisfechos con los
contenidos de la Mujeres:
capacitacion 99% 98% 98% 96% 90%
Hombres:
99% 98% 94% 96% 90%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Producto

((NGmero de
solicitudes de textos
satisfechas en la
seccion Hemeroteca d
la Biblioteca Nacional
afio t/NUumero total de
solicitudes de textos €

>

D

la seccion Hemeroteca Sl 110% 4% Formularios/Fichag
Porcentaje de de la Biblioteca Reportes/Informes
solicitudes de textos Nacional afio t)*100) Memoria Anual
satisfechas en la n.c. n.c. n.m. 99 % 90 %
seccion Hemeroteca de
la Biblioteca Nacional Mujeres:
n.c. n.c. n.m. 99% 90%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| n.c. n.c. n.m. 99% 90%
*Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto
(Numero de préstamos
Namero de préstamos|d domicilio de servicio$
domicilio de servicios b'b“OteC?”OS ~
bibliotecarios permanentes ano
permanentes en t/Dotacién instituciona Sl 100% | 405 Reportes/Informes
relacion a dotacion | efectivade Bibliotecas 10679 | 15891 13576 | 14468 | 14461 Biadisticas de
institucional efectiva dé Publicas) i
Bibliotecas Publicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos | Eficiencia/Producto
(N° de certificados
Certificados notariales| Nnotariales entregados o
entregados en relacin) POr /’t\fCh';OidOrt;’f‘C'o? 119 161 215 118 9 si 131% | 4, 4F°rggggt‘?§’gghas
i ; efectiva de Archivos
a dot_acnon efectiva de Estadisticas de | 7
Archivos Firmas.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Archivos

Eficiencia/Producto

Documentos solicitadg
en salas de lectura en

 solicitados en salas d

(N° de documentos

1

lectura de

Formularios/Fichas

. -, 0,
relacién a dotacion Archivos/Dotacién | 104 1067 1271 1092 800 Sl 137% | 406 Regisito | g
efectiva de Archivos | efectiva de Archivos) Estadisticas Sala dé
Lectura.
Aplica Enfoque de Género: NO
+Acceso a Archivos | Eficiencia/Producto
NGmero de usuarios en  (N° de usuarios en S
archivos en relacién a fa“;h"’f’;/d:taﬁ!on ) 274 381 376 316 250 s 126% | 40, %WE
‘0 ; efectiva de Archivos
dota(_:lon efectiva de Estadisticas Sala de9
Archivos Lectura.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos
(Suma de los tiempos
Calidad/Producto de entrega de los
certificados notariales
en Archivos/N° de
: ; certificados notarialeg (o
Tiempo promedio de entreqados en i i i i ) Si 375% |5y Formularios/Fichas
entrega de certificados g 18 dias 15 dias 6 dias 4 dias 15 dias Memoria Anual | 10

notariales en Archivos

Aplica Enfoque de Género: NO

Archivos)




*Conservacion
Patrimonio cultural

Eficiencia/Producto

NUmero de asesorias
Conservacion y
Restauracién realizada

on (N de asesorias en
Conservacion y

lg?estauraci(’)n realizadz
afio t/Dotacion Efectivi

S

en relacién a dotacion r A S| 215% | 4o Reportes/informes
: Reportes/informe
efectiva del Centro Centro Nacional de ° Memoria Anual | 11
Nacional de Conservaciony |, ¢ 0 3 2 1 emoria Anua
Conservacién y Restauracién afio t)
Restauracion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de la Economia/Producto
propiedad intelectual de ((Total de Ingresos
autores chilenos Propios obtenidos
Porcentaje de recurso$ IIDr(\etz;Iier é?”;?/’gggg:ig:o
privados obtenidos u si 337%
Reportes/Inf
respecto del gasto totg| Der’?rtla”len};fo‘nghOZZB % [269% [328%  |337% 100 % 5% s ISEJ-QC?JLTOE: 12
del Departamento ntelectua Presupuestaria
Derecho Intelectual
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de la Eficiencia/Producto
propiedad intelectual de
autores chilenos ,
NGmero de _ (NUmero de
inscripciones de obras|  inscripciones de
en relacion a la obras/Dotacién efectiva s 160% Reportes/Informes
0 :
dotacién efectiva del | Departamento Derechp; 164 1415 1398 1443 900 5% “’I'D‘“gtno"girﬁ’;ﬁi' 13
Departamento Derechp Intelectual) Intelectual

Intelectual

Aplica Enfoque de Género: NO




*Investigaciones en
torno al patrimonio
cultural que posee la
DIBAM

Eficiencia/Producto

Numero de
publicaciones de
difusién del patrimonio,

difusién del patrimonia

(N° de publicaciones de

cultural nacional en _cultural Sl 133% | 4o, Reportes/informes
relacion a la dotacién nacional/Dotacion 0 nformes 14
efectiva Centro efectiva Centro | 3o 3.8 3.8 3.2 2.4
Nacional Barros Arana Nacional Barros Arang)
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformacién y Eficacia/Producto
difusién del patrimonio, o
cultural disponible en Ia ((N°de r_eclamos
DIBAM Porcentaje de reclamos ej_‘é”torsr d
respondidos en relacign resp(lJn 1dos OFa € s 140% Formularios/Fichag
al total de reclamos reclamos escritos | g4 o 96 % 92 % 98 % 70 % 5% Estadistica de | ;¢
escritos presentados presentados)*100) Reclamos
Respondidos.
Aplica Enfoque de Género: NO
sInformaciony | calidad/Producto _
difusion del patrimonio (Tiempo total de
cultural disponible en Ia respuesta de los
DIBAM Tiempo promedio de reclamos
respuesta a los respondidos/Total de| 5 gjag 2 dias 2 dias 3 dias 10dias | S! 333% | gy, ReE <)trt§§/t|_r1 fo:jmes
reclamos respondidos)) 0 SR 2(::;':;‘8 € 116

reclamos respondidos

Aplica Enfoque de Género: NO

Respondidos.




eInformacién y

difusion del patrimonio| Eficacia/Producto ((N° de exposiciones
cultural disponible en la itinerantes en la Regidn
DIBAM Metropolitana en

comunas distintas de

Porcentaje de .
sGran Santiago/N° tota

exposiciones itinerante

en la Region de exposiciones Sl 177% 5% Reg(l)r::es/mformes -
L nrtormes
Metropolitana en ltinerantes 60 % 64 % 57 % 67 % 38 % somoctrales

comunas distintas alag ~ 'e@lizadas)*100)
del Gran Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

sInformaciony | Eficacia/Producto .
difusién del patrimonio ((N° de regiones en
cultural disponible en la que se realizan
DIBAM Porcentaje de regioneg __ €xPosiciones
en que se realizan itinerantes/N* total de| g o, 77 % 69 % 54 % 54 % Sl 100% | 40, Reportes/Informes
exposiciones itinerantds €giones del pais)*100) Informes
semestrales

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Si bien existe una diferencia de aprox. 179\@8i8antes respecto a la meta estimada para el, 280guede apreciar que existe una baja efectiehmimmero de visitantes respecto al afio 2005.
Sin embargo, la diferencia que hace que el indicadosobre cumpla se debe a la estimacién de #&idotefectiva. Al disminuir dotacién respecto arlata estimada hace que el indicador
aumente. Cabe sefialar que la dotacién efectivaspmnde a los promedios mensuales observados @ mes@o regional y museo nacional.
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2.-El sobre cumplimiento de este indicador se gelyeuna parte a que la meta del afio 2006 se esitable acuerdo al porcentaje de aportes privadosiosperado (10%). Por otra parte se
obtuvieron realmente el afio 2006 importantes apaegionales realizados para los Museos Martinr@asde Puerto Williams (ampliacion), Museo Regia@lMagallanes (restauracion y

habilitacion de sus dependencias ), Mejoramienfimpliacion Museo de Historia Natural De Valparaisdluseo del Limari de Ovalle (habilitacién y equipanto del centro de extension

cultural). Dichos aportes no estaban incluidosaegstimacion de la meta.

3.-La causa del sobre cumplimiento se debe a qunses andlisis estadisticos realizados en laidéwa Nacional se esperaba una disminucion dedoarios presenciales en favor de los
usuarios digitales (remotos). Es mas, se puedeiapngna caida de los usuarios presenciales astrd@dos afios.Por otro lado, al establecer la retao una sobrevaloracion de la dotacion
efectiva. Al disminur la dotacion efectiva el inaétor aumenta.

4.-Debido a la nueva politica de digitalizacionddeumentos, en los dltimos afios a aumentado elnogeeusuarios que solicitan informacion a trawémeernet.

5.-El fundamento para justificar el sobrecumpliniede la meta es que durante el afio 2006 muchbstbdas se adjudicaron proyectos con fondos caatiles. Dentro de dicha situacion destaca
el proyecto para la construccion de la nueva Bibtia Regional de Coyhaique, lo que significé digpate una cantidad significativa de recursos.

6.-El sobrecumplimiento de la meta de este indicagadebe a que la meta 2006 se establecié coasiteel 6ptimo esperado, y por otra parte, ha moatio el proceso de posicionamiento y
consolidacién del programa Biblioredes.

7.-El sobrecumplimiento de la meta de este indicadalebe a una subvaloracion de la meta estahlpaia el afio 2006.
8.-Se subvalor6 de la meta estimada para el af®, 2Q8esar de que de igual forma hubo una cai@éhdhde documentos solicitados durante el 200&pgeto al afio 2005).
9.-Hubo una subvaloracion de la meta 2006.

10.-El Indicador se ha sobrecumplido debido prialcifente a una mejora tecnoldgica relacionada cprogecto de digitalizacion de doucmentos, quevepriner afio de operacion ha permitido
reducir ostenciblemente los tiempo de entrega diicados.

11.-El sobrecumplimiento de la meta anual se debeipalmente al posicionamiento que ha experimimtd Centro Nacional de Conservacion y Restaunadé$de el afio 2005. Si bien el N° de
asesorias disminuy6 respecto al afio 2005, tamiBémrdiyd la dotacion efectiva respecto a la estam&loducto de lo anterior el indicador se sobrgdidm

12.-Al igual que para los afios anteriores, el snbmplimiento de la meta del indicador se debe dajugeta 2006 se establecié de acuerdo con el dsperado.
13.-El sobrecumplimiento de esta meta se debe Aup®una subvaloracion de la meta para el afio.2006

14.-El sobrecumplimiento de la meta anual se debeédmentalmente a que el Centro de InvestigacBagss Arana gestiona recursos externos para licpaldn de trabajos que forman parte de
una lista de espera.

15.-El sobrecumplimiento de este indicador se eaplundamentalmente a que la meta 2006 se estaldecacuerdo con un minimo esperado en esta matenige coincide con la meta
gubernamental. Por otro lado, existe un comproghésta institucion por garantizar una relacion fu@n nuestros usuarios.

16.-La meta de 10 dias, como tiempo promedio qriesda a los reclamos, corresponde a la meta qarhemal.

17.-El sobrecumplimiento de la meta de este indicad debe, por una parte, a una subvaloraciéa deta 2006, y por otra, al compromiso de la ungtih de privilegiar el acceso a nuestros
servicios a los habitantes de lugares més alejpdasenciados econémicamente.
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