CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE EDUCACION 09
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS 05

*Acceso a Museos Eficiencia/Producto L
(N° visitantes de
museos Nacionales
NUmero de visitantes Regionales y/o
de museos Nacionaleg ESPecializados en aiip
Regionales y/o t/Dotacion efectiva
Especializados c/r museos Nacionales SI 130% 6% Reportes/Informes
dotacién efectiva de los _Regionales y/o Estadistica de cadpl
museos Nacionales | ESPecializados en afib5o6 6090 5340 5550 4264 museo.
Regionales y/o 9
Especializados
Aplica Enfoque de Género: NO
+Acceso a Museos

((Total aportes externgs

Economia/Producto en Museos Nacionales
y Museos Regionales Reportes/inf
> > portes/Informe

ylo Especializados afip Infir;eehjeﬂ;g?(
Porcentaje de recursog Y/Gasto total en Museas Gestion
externos obtenidos Nauongles y Museos Sl 379% 6% Institucionallnform
respecto del gasto totgl _ Regionales y/o e Mensualde |2
en Museos Nacionaleg ESpeC'f‘“ZadOS ano | ne. n.c. 0% 38% 10 % b Elec"'ct'or! sisk
JMuscos Regonaes| 91100 rresipesarase
ylo Especializados Gubernamental
Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Bibliotecas

Eficiencia/Producto

N° de usuarios
presenciales de la

(N° usuarios
presenciales de la
Biblioteca Nacional
afio t/Dotacion efectiva

Formularios/Fichas

Biblioteca Nacional en la Bibli Sl 178% 50 Estadistica de
relacion a dotacion de la Biblioteca | 1653 1459 1323 1797 1008 Atencionen |3
efectiva de la Nacional afio t) Biblioteca
institucion Nacional.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto
(N° de consultas y
préstamos salas de
N° de consultas y lectura en Biblioteca
préstamos en salas de Nacional e Internet afip
[, i0 i B Formularios/Fichas
lectura Biblioteca tDotacion efectiva que FOrmuanios/ticha
Nacional y por interne resuelve consultas y SI 229% 6% %tad,?,’t,ca de ,
" A HSNH encion en
en relacién a dotacion| Préstamos Biblioteca) 171321 | 151237 |160220 |183880 | 80181 Biblioteca
efectiva de la Nacional afio ) Nacional.
institucion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Acceso a Bibliotecas | Economia/Proceso
Porcentaje de recursog ((Total aportes privados
; ; Bibliotecas afio
privados obtenidos para .
respecto de los gastos| __ YGastototalen 543, 106 % 437 % 169 % 100 % Si 169% | 6oy Reportes/Informes
Bibliotecas afio t)*100 Informe Ejecucién| 5

totales en Bibliotecas

Aplica Enfoque de Género: NO

Presupuestaria




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((N° de solicitudes de
textos satisfechas en

seccion Chilena de Ig

Biblioteca Nacional
afio t/N° total de

[

Reportes/Informes

i solicitudes de textos en 0
SOI'_C'tUdeS de textos la seccién Chilena de la Si 101% 6% Informe Resultados
satisfechas en la ec _ Estudio. Memoria | ©
seccion Chilena de la | Biblioteca Nacional | gg o, 100% |99%  |99%  |98% Anual
Biblioteca Nacional afio 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
«Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto

(NUmero de préstamos
NUmero de préstamos|d domicilio de servicios
domicilio de servicios bibliotecarios
bibliotecarios permanentes ano
permanentes en t/Dotacién instituciona Sl 107% | 5oy Reportes/Informes
relacion a dotacion | efectiva de Bibliotecas 15891 | 13606 14468 13989  [13031 piadisticas de | 7
institucional efectiva d¢ ~ Publicas afo f) I
Bibliotecas Publicas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Acceso a Bibliotecas
((N° de personas que

percibe haber adquirido

competencias en TIC's
Calidad/Producto en la Biblioteca Publica

afio t/Total de personds

Encuestadas afio S| 104%
Porcentaje de Persongs t)*100) 5% Reportes/Informes
que percibe haber n.c. n.c. n.c. 26 % 25 % Informe Estudio
adquirido competencias
enTIC'senla Mujeres:
Biblioteca Publica n.c. n.c. n.c. 26% 25%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. n.c. n.c. 26% 25%




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Producto

Porcentaje de Usuario
del Programa con

respecto a la poblacion

con dificultades de
acceso a TIC's por

((Ne total de Usuarios,
gue habitan en todas |
comunas en que esta
L presente el Programg
afio t/Total de la
Poblacién de comuna
con dificultades de
conectividad por

AaS
¥

Y 0,
factores factores,g(_eograflcos yio St 105% 5% Reportes/informes| ¢
socioeconémico o tecnoldgicos, en que Informe Estudio
geogréaficos y/o esta presente eI_
tecnoldgicos, que Programa + Poblacién
habitan en comunas en 9€ Ias~otris comunas ¢ n.c. n.c. 24 % 23 %
que el Programa esta afio 1)*100)
presente
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos

(Suma de los tiempos
Calidad/Producto de entrega de los

certificados notariales

en Archivos afio t/N°
Tiempo promedio de de cenificados S| 500% 6% Formularios/Fichag
entrega de certificadoq NOtariales entregados 15 4jas | 7 dias 4 dias 3 dias 15 dias “Memoria Anual | 10

notariales en Archivos

Aplica Enfoque de Género: NO

en Archivos afii t)




*Acceso a Archivos

Eficiencia/Producto

NUmero de usuarios

(Numero de usuarios
gue requieren los
servicios de archivos

Formularios/Fichas

que requieren los > - i~ 3244 943 0 .- Registro de
servicios de archivos gnafio VDotacion efectiva, o n.c. n.c. nomero | namero | 344% 64 Estadisticas de | 1,
relacién a la dotacién de archivos afio t) Firmas. - Registro
efectiva de Archivos de Estadisticas Sala
de Lectura.
Aplica Enfoque de Género: NO
+Conservacion Eficiencia/Producto
Patrimonio cultural
NGmero de asesorias ¢n (N°de asesorias en
Conservacion y Conservacion y
Restauracion realizadgdRestauracion realizadas
en relacion a dotacién| 20 tDotacion Efectiva Sl 114% 0
efectiva del Centro Centro Nacional de 5% Reportes/informes)
Nacional de Conservaciény | o 3 2 1 1 Memoria Anual
Conservacién y Restauracién afio t)
Restauracién
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de la Eficiencia/Producto
propiedad intelectual de
autores chilenos ;
Namero de _ (Numero de
inscripciones de obras| NScripciones de obras
en relacion a la afio t/Dotacion efectiva S| 149% Reportes/Informes
0 .
dotacién efectiva del | Departamento Derecho, 415 1243 1443 1486 1000 5% Memoria Anval |13
Departamento Derechp ~ INtelectual afo f) pto perecho
p Intelectual

Intelectual

Aplica Enfoque de Género: NO




*Investigaciones en
torno al patrimonio
cultural que posee la
DIBAM

Eficiencia/Producto

Numero de
publicaciones de
difusién del patrimonio,

difusién del patrimonia

(N° de publicaciones de

cultural nacional en cultural p’acional _aﬁo Sl 123% 6% Reportes/Informes
relacion a la dotacién | _ t/Dotacion efectiva ° i 14
efectiva Centro Centro Nacional Barross g 38 32 3.2 26 nformes
Nacional Barros Arana Arana afio )
Aplica Enfoque de Género: NO

eInformacién y Eficacia/Producto

difusion del patrimonio .

cultural disponible en Ia ((N. de reclamqs

DIBAM Porcentaje de reclamos ‘fsct;flt_os rle;pondlldos
respondidos en relacign@no UTotal de rec atjmos si 142% Formularios/Fichas
al total de reclamos escritos presentados; gg o, 92 % 98 % 100 % 70 % 6% Estadisticade | o
escritos presentados afio t)*100) Reclamos

Respondidos.

Aplica Enfoque de Género: NO

-I_nfo_rfnacién y | calidad/Producto )

difusion del patrimonio (Tiempo total de

cultural disponible en Ia respuesta de los

DIBAM Tiempo promedio de | réclamos respondidos

fi . . . . . Reportes/Informes

respuesta a los afio t/Total de reclamos, 5 2 dias 3 dias 4 dfas 7 dias Sl 175% | 604 = ctadistica de

reclamos respondidos

Aplica Enfoque de Género: NO

respondidos afio t)

Reclamos
Respondidos.
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eInformacién y

difusion del patrimonio| Eficacia/Producto ((N° de exposiciones
cultural disponible en la itinerantes en la Regidn
DIBAM Metropolitana en
Porcentaje de comunas distintas de|
i it Gran Santiago afio t/N°
exposiciones itinerantes ar 0
I Reportes/intorme
en la Region f[(_)tal de exposiciones Sl 157% 50 Re| mgmgf;)fmes 17
Metropolitana en ltinerantes realizadas g4 o 57 % 67 % 63 % 40 % semestrales
comunas distintas a las afio 1)*100)
del Gran Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO
sInformaciony | Eficacia/Producto ) )
difusion del patrimonio ((N° de regiones en
cultural disponible en la que se realizan
DIBAM Porcentaje de regiones exposiciones itinerantes

afio t/N° total de | 77 o4 69 % 54 % 62 % 54 % SI 114% 506 Reportes/Informes

Jegiones del pais)*100) Informes 18
semestrales

en que se realizan
exposiciones itinerante

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Las causas que explican el sobrecumplimientia deeta de este indicador son: (130 %)a) El comapuanto de los supuestos para elaborar la meta coreretd, debido a que un supuesto

principal consideraba una menor cantidad de ussidebido a que las muestras transitorias no temiaaracter masivo como en afios anteriores. Estspexialmente identificable en el Museo de
Bellas Artes, donde se present6 la mayor diferdncize contabilizé una mayor cantidad de usuarieslas consideradas en la determinacion de la 2063, debido a que tres Museos (Museo de
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Linares, Museo de Talca y Museo de Historia NatdeaMalparaiso) permanecieron abierto todo el BStos Museos en la identificacion de la meta, ssideraron que iban a estar cerrados
practicamente durante todo el afio 2007, ya quarsarharreglos de infraestructura y de museogiaBaiuales se pospusieron.

2.-La causa que explica el sobrecumplimiento dedta de este indicador es: (379 %) la no existateieerteza respecto de la concrecién de los foretpsnales que pudieran lograrse, ya que
pasan por decisiones locales que implican andd@iticos y estratégicos, de las cuales muchassveaéenemos mayor ingerencia. Aportes region&&®R) como el entregado a los museos de
Talca y Valparaiso se concretaron en el segundestesndel 2007, situacion que era dificil de prtareel afio anterior al momento de generar los comizos y metas. En definitiva, existen
causas externas cuyas variables no siempre podemes y que, por el riesgo que implica, no puesiErconsideradas al momento de contraer los conigwem

3.-Las causas del sobrecumplimiento de la metastieiedicador son:a) Se contabilizaron usuariogorsiderados en las bases de calculo de la metiadiehdor (usuarios por concepto de

asistencia de: Exposiciones, Actos en la Salal&r@ictos en la Sala América, Fotdgrafos y estudmmniversitarios que asistian por tesis).b) Ruestmarcha del proyecto de calefaccién que
permitié recuperar usuarios que no venian a lai®éda Nacional en invierno, debido al intenso ffize hacia en los salones de lectura, espaciosatist a conciertos, charlas, etc.c) Mayor
difusion del servicio visitas guiadas en los casgi

4.-Las causas del sobrecumpliento de la meta éeireditador son:a) El disefio de los sitios web vedos, la actualizacion permanente de los sitiosmu@vos temas, alto nimero de nuevos
juegos en el portal “Chile para nifios”, realizacigvarios concursos que incentivaron la partiépade los usuarios y el aumentd de las consuttea eatdlogo por un mejoramiento de sus
busquedas han incidido en el aumento del nUmemdsultas no consideradas en la formulacion deeka @007. b) La meta se ha mantenido sin modificaési desde su creacion y considera
proyecciones, en el nimero de consultas y préstamgsconservadoras por lo que es muy factiblefiupadmente la meta sea sobrecumplida. Se debeasafis para el afio 2008, la meta de este
indicador fue corregida al alza.

5.-La causa del sobrecumplimiento es el estableatmide un estdndar minimo de obtencién de recuisienidos en relacion al gasto total de las Bibtias Publicas, que ha permanecido
inalterable desde el afio 2005 y que se sitta &0,

6.-Mantener el alto nivel de exigencia de estecidior, es parte del compromiso de la Bibliotecaidwet que se relaciona con brindar un servicioalelad a los usuarios de la Seccion Chilena.
Por tal razén, este indicador se ha comprometid® glgperiodo siguiente.

7.-A pesar del cumplimiento de la meta, este irticdue eliminado para su medicion en el 2008, y&amp aporta informacion precisa para la gestiota &ubdireccion de Bibliotecas Publicas.
Esto se debe principalmente a que existen dos fodaaontabilizar las estadisticas de préstamorécdio que se llevaran a cabo durante el 2008ofaatizado y manual), producto del proceso
de automatizacién nacional que estan enfrentarsdailidiotecas publicas.

8.-La formulacion de este indicador es relevante fagestion de Biblioredes debido a que las atfahciones bésicas y avanzadas forman parte debgar diario de este programa. Por tal razon,
y por la importancia que tiene medir el impactalidas capacitaciones, es que se continuard coredicion en el siguiente periodo.

9.-La formulacién de este indicador es relevanta pmgestion de Biblioredes, debido a que mideolzertura del programa en los sectores carencieltss poblacion y que presentan una gran
brecha digital por las dificultades que tienen aeeder a las Tecnologias de Informacion. Peatdin, dicho indicador se continuara midiendo esigeliente periodo.

10.-La causa del sobrecumplimiento de la meta asridebe a las mejoras derivadas de la operaci@majecto de digitalizacion de documentos, queniterla entrega de certificados en forma
agil, reduciendo los tiempos de tramitacion prodwe una menor carga de trabajo de los funcioneggonsables de la emision de certificados endomanual. Este hecho no fue considerado al
momento de comprometer la meta anual del indicador.

11.-La causa del sobrecumplimiento se debe a qaenpéd la calificacion de usuarios de archivoomporando a quienes demandan servicios no tradil@sral archivo, tales como: visitas a
exposiciones en espacios del archivo, visitasdgiaconsultas a través del sistema CyberdocsEste.hecho no fue considerado al momento de comgter la meta anual del indicador.

12.-El comportamiento de la meta de este indicéidoe que ver con la programacion anual del Cesiérdlacional Conservacion y Restauracion en maderigstauraciones y de la gestion que
realiza dicho centro para cumplir con dicho compsomMantener el indicador y su nivel de cumplinieas fundamental para los procesos siguientesjalebque de esta forma se mide el
desempefio del producto estratégico ConservacidPademonio Cultural, el cual depende exclusivamel®@ mencionado Centro de Responsabilidad.

13.-Las causas del sobrecumplimiento de la metagdan la formulacion de la meta 2007 se considéttaslado de las dependencias del DepartamenByapiedad Intelectual a otro sector de
Santiago, previendo una disminucién en la afluedelgublico interesado en inscribir sus obras.egibargo, dicho traslado no se concretd durarg®eR007 y, por lo tanto, este indicador siguio
con su tendencia al crecimiento. Cabe sefialaraguedevas dependencias se encuentran en una ethphilitacion, esperandose que el traslado serialate durante el tercer trimestre del afio
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2008. b) Mayor conciencia en la ciudadania poemlat de la proteccion de los derechos de autor gxosnlo que ha incidido en el aumento del nimermsicripciones. Dicho aspecto tampoco
fue considerado en las proyecciones del indicador.

14.-Las causa del sobrecumplimiento de la metastieirdicador obedece a que se logré gestionalr afine2007 recursos externos adicionales a losanwgdos para coedicion, lo que permite la
publicacién de trabajos de difusion del patrimarutiural adicionales a los programados. Aspectonguestaba considerado al formular la meta deP8dg.

15.-El sobrecumplimiento se debe a que al momeatdedinir la meta 2007 se considerd el antecedgnéesefiala que las anotaciones recepcionadas BiBAM habian presentado un
crecimiento sostenido en el tiempo (43.4% de auongetlas anotaciones con respecto al afio 2006ydiba nuestro juicio redundaria en una sobrecdegaabajo en las areas de dar respuesta a
los reclamos, lo cual produciria una disminucidteecantidad de reclamos respondidos.

16.-El sobrecumplimiento se debe a que al momeatdefinir la meta 2007 se considerd el antecedgnéesefiala que las anotaciones recepcionadas BiBAM habian presentado un
crecimiento sostenido en el tiempo (43.4% de auongéatlas anotaciones con respecto al afio 2006ydiba nuestro juicio redundaria en una sobrecdegeaabajo en las areas encargadas de dar
respuesta a los reclamos, lo cual produciria may@mpos de respuesta.

17.-La causa del sobrecumplimiento de la meta tkeiedicador se debe a que en la determinacida aeeta 2007, se incorpor6 el supuesto del poséspetfecto del Unico Dibamovil de la
region metropolitana, que por su continuos despieaeos y afios de operacion era susceptible de faifas, lo que redunda en menores dias de oiderac por tanto, menores localidades
atendidas.

18.-El cumplimiento de la meta del indicador tieelacion con difusion del patrimonio cultural disfile en la DIBAM y con el compromiso de la institin por privilegiar el acceso de nuestros
servicios a los habitantes de sectores geograiegedos y carenciados econémicamente.



