CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE EDUCACION 09
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS 05

*Acceso a Museos Eficiencia/Producto

(N° visitantes de
museos Nacionales

Regionales y/o
Especializados en afip
t/Dotacion efectiva

NuUmero de visitantes
de museos Nacionaleg
Regionales y/o

Especializados c/r museos Nacionales Sl 130% | g0 Reportes/Informes
dotacién efectiva de los _ Regionalesy/o Estadistica de cadal
museos Nacionales | ESPecializados en afibgngq 5340 5550 5560 4279 museo.
Regionales y/o H

Especializados

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Museos

Economia/Producto

Porcentaje de recursos
externos (usos de
inversién) obtenidos
por los Museos
Nacionales y
Regionales en relacion

((Recursos externos
obtenidos por los
Museos Nacionales
Regionales afio t

/Gasto total en Bienes|y

Servicios de Consuma,
Proyectos

Reportes/Informes
Informe Mensual dg

Gestion

al gasto total en Bienep : . Sl 477% o Institucionallnform
y Servicios de Patrimonialesy 6% e Mensualde |2
Consumo, Proyectos | Proyectos de inversion Ejecucion
Patrimoniales y de los Museos PresupuestariaSiste
Proyectos de inversion Nacionales y ma de Contabilidag
de los Museos Regionales afio t 0% 38% 48 % 10 % Gubernamental
Nacionales y )*100)
Regionales
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto
- (N° de consultas y
préstamos salas de

N° de consultas y lectura en Biblioteca
préstamos en salas de Nacional e Internet afip o
lectura Biblioteca t/Dotacion efectiva que Formularios/Fichas

J C | | Sl 289% Estadistica de
Nacional y por internet, €éSu€lve consultas y 6% Atencionen | 3
en relacién a dotacion| Préstamos Biblioteca 160220 | 183880 |317928 |110000 Biblioteca
efectiva de la Nacional afio ) Nacional.

institucion

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((N° de solicitudes de
textos satisfechas en

seccion Chilena de Ig

Biblioteca Nacional
afio t/N° total de

[

Reportes/Informes

i solicitudes de textos en S| 101%
zg!tliglftggﬁjsd:ntz(tos la seccién Chilena de la 6% 'E;L’E?OR&ZL:E:::
seccion Chilena de la |  Biblioteca Nacional | 15905 | 99 95 99 % 99 % 98 % Anual
Biblioteca Nacional afio 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas
((N° de personas que
percibe haber adquirido
competencias en TIC's
Calidad/Producto en la Biblioteca Publica
afio t/Total de personds
Encuestadas afio S| 113%
Porcentaje de Personas t)*100) 6% Reportes/Informes
que percibe haber n.c. n.c. 26 % 32% 28 % Informe Estudio
adquirido competencias
enTIC'senla Mujeres:
Biblioteca Publica n.c. n.c. 26% 32% 28%
Hombres:
n.c. n.c. 26% 31% 28%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Acceso a Bibliotecas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acceso a Internet
gratuito (Proyecto
Biblioredes: Abre tl
Mundo)

Eficiencia/Producto

Porcentaje de Usuarios
del Programa

Biblioredes con
respecto a la poblacion

((Namero total de
usuarios de Bibliorede]
gue habitan en todas |

comunas en que esta
presente el Programa
afio t/Total de la
poblaciéon de comuna
con dificultades de
conectividad por

[

AS
L

con dificultades de factores geograficos ¢ St 134% 6% Reportes/Informes
acceso a TIC's por socioeconémicos donde Informe Estudio
factores esté presente el
socioeconémico o programa afio t)*100)
geograficos, que n.c. n.c. 0.0% 35.4 % 26.4%
habitan en comunas en
que el Programa esta Mujeres:
presente. n.c. n.c. 0.0% 35.4% 26.4%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 0.0% 35.4% 26.4%

*Acceso a Bibliotecas | gficacia/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de préstamos a

Préstamos domicilio realizados
Porcentaje del préstamo POr 1a Biblioteca de o
de libros a domicilio dd Santiago afio t /N° de Formularios/Fichag
la Biblioteca de préstamos de libros g prégzg:zg%gibm;
Santiago en relacién a| domicilio realizado por a domicilio de la
préstamo de libros a | todas las bibliotecas Biblioteca de
domicilio de las publicas de la Regién S 152% | oo, Santiago
bibliotecas ptiblicas dgf __Metropolitana ° o
la Region (incluidas Ia.Blblloteca Formularios/Fichag
Metropolitana incluidos de Santiago y _Registrode |
la Biblioteca de Bibliometro) afio |, ¢ n.c. 00%  |304% |200% prestamos de fibroy

Santiago y Bibliometro

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

a domicilio de
Bibliotecas Publicas
y Bibliometro.




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Licitaciones de Disefio
de Nuevas Bibliotecas

((NGmero de
Licitaciones de Disefig
de Nuevas Bibliotecas

y Licitaciones de

Nuevas Obras durante

el afio t/Numero
Programado de

U

Formularios/Fichas

Nuev L L NO 88% ID de licitaciones
y Licitaciones de Licitaciones d_e _Dlsenc 6% de dise
de Nuevas Bibliotecas _ dedisenosy
Nue\{as Obras en Licitaci d licitaciones de obrals
relacion al total de y Licitaciones de de Chilecompra
licitaciones Nuevas OE)ras paraelp ¢ n.c. n.c. 87.5% 100.0 %
programadas para el afio 1)*100)
afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas
(((NUmero de
préstamos a domicilio
Eficacia/Producto _del servicio
Bibliometro t/Namero
dg .p.restamos _a, S| 474% Formularios/Fichas
Tasa de incremento del domicilio del servicio 0.0 % 23.7% |50% 6% Registro de
namero de préstamosfp  Bibliometro t-1)- [, ¢ n.c. 0.0 198217.0 |158550.0 Estadisticas de
1)*100) Bibliometro

domicilio del servicio
Bibliometro

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Archivos

Calidad/Producto

(Suma de los tiempos
de entrega de los
certificados notarialeg
en Archivos afio t/N°

: ; de certificados Sl 254%
Tiempo promed_l_o de notariales entreqados - 4 ) 3 . i 6% Formularios/Fichag
entrega de certificados _ 9ados 7 dias 4 dias 3 dias 5 dias 12 dias ~Planilla de Plazos 8
notariales en Archivos| €N Archivos aiii t) ’
Aplica Enfoque de Género: NO
+Acceso a Archivos | Eficiencia/Producto
(Numero de usuarios
Numero de usuarios que requieren los o
que requieren los servicios de archivos 3244 3824 950 s 403% %ﬁ)s/ﬁcgas
servicios de archivos gn@fi0 t/Dotacion efectiva, o n.c. nimero | nGmero | ndmero 6% o qrrréu anlos_"e
relacion a la dotacién de archivos afio ) solicitud.- Planilla | 9
. , de datos.- Listas d¢
efectiva de Archivos asistencia
Aplica Enfoque de Género: NO
«Conservacion Eficiencia/Producto
Patrimonio cultural R B
<br>&nbsp:&nbsp;- (N° de asesorias en
Asesorias en NUmero de asesorias en Conser\’/amonry ]
conservacion y Conservacioén y Resta~urat1/clgon realizadas
restauracion Restauracion realizadgs ~ @M° " c_>tacu|)n Formularios/Fich
en relacién a dotacion protesional Formularios/Fichas
profesional especializada del Sl 129% 6% Registros de
especializada del Centro Nacional de asesoriaen |10
; Conservacién conservacion'y
Centro Nacional de Y Inc. n.c. 0.0 3.0 23 restauracion.

Conservacion y
Restauracion

Aplica Enfoque de Género: NO

Restauracion afio t)




*Registro de la
propiedad intelectual d
autores chilenos

Eficiencia/Producto

e

Numero de
inscripciones de obras

(Numero de

inscripciones de obras
afio t/Dotacion efectiva

Reportes/Informes

en relacion ala Sl 142% 6% Memoria Anual
dotacion efectiva del | Departamento Derechoy 543 1443 1486 1166 818 o o 11
Departamento Derechp  INtelectual afio t) P oeree©
: tpl ol Intelectual
ntelectual
Aplica Enfoque de Género: NO

«Investigaciones en | Eficiencia/Producto

torno al patrimonio

cultural que posee la

DIBAM NUmero de o
publicaciones de (N° de publicaciones de
difusién del patrimonic| difusion del patrimoniq
cultural nacional en | cultural nacional afio Sl 100% 0
relacion a la dotacién | _ YDotacion efectiva 6% Reportes/informes
efectiva Centro Centro Nacional Barrosg g 3.2 32 26 2.6 Informes
Nacional Barros Arana Arana afio t)
Aplica Enfoque de Género: NO

eInformacién y Eficacia/Producto

difusion del patrimonio .

cultural disponible en Ia es(,E:’\rlitodser;esCIgr%?gos

DIBAM Porcentz?lje de reclamqs fio t/Total d p,— lam Formularios/Fichag
respondidos en relacign@"0 U'otal de reclamas S| 111% Informe Estadisticd
al total de reclamos escritos presentadosf g7 98 % 100%  [100% |90 % 8% del Sistema de

escritos presentados

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Atencion de
Clientes, Usuarios
Beneficiarios.




eInformacién y
difusién del patrimonio
cultural disponible en |
DIBAM

o

Calidad/Producto

Dias promedio de

respuesta a reclamos
recepcionados a travé
de los buzones DIBAM
a nivel nacional

Aplica Enfoque de Género: NO

D

(Suma de dias de
respuesta a los
reclamos recepcionad
a través de los buzong
DIBAM a nivel
nacional afio t/NUmerg
total de reclamos
respondidos a nivel
nacional afio t)

DS
:S

2 dias 3 dias 4 dias 4 dias 6 dias

Sl

171%

8%

Reportes/Informes|
Informe Estadisticg

del Sistema Integrd|
de Artencion a

Clientes, Usuarios
Beneficiarios.

12

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 94%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 6%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-El sobrecumplimiento sedebe fundamentalmente @umento de publico en dos museos de Santiages(B#corativas y Museo de La Educacion) asociagmaecuperacion de la asistencia
luego del impacto negativo del Transantiago; aumemto en museos regionales asociado a la itinerdeexposiones (Grabados de Roberto Matta y Maned Iberoamérica) cuyo impacto era
muy dificil de estimar. En el caso del Museo detétia Natural de Concepcion la puesta en funcioeatnidel proyecto de reproducciones de animaldsgpoeicos en la Plaza que lo rodea ha
significado un aumento de visitantes al museo guestaba considerado ya que se no tenia fechaedtamn marcha.

2.-Este sobrecumplimiento, se debe principalmerniefactores: el apalancamiento de recursos no eqiéelos al momento de generar el indicador porepdet Museo Nacional de Historia

Natural, (proyecto Weinstein y donacion de Fundaditielon), como también la no existencia de certegpecto de la concrecion de los fondos regiomplespudieran lograrse, ya que pasan por
decisiones locales que implican andlisis politigasstratégicos, sobre los cuales muchas vecesnemts mayor ingerencia. En definitiva, existen aauesxternas cuyas variables no siempre
podemos prever y que, por el riesgo que implicapueden ser consideradas al momento de contraephagromisos.

3.-Este sobrecumplimiento se debi6 a los nuevascges que se ofrece a los usuarios a través délogg: reservas en linea para el préstamo a dam@tceso al historial de préstamos realizados
por el usuario, guardar la informacién de busquéaasientes y crear un sistema de alertas paralodzay informacién nueva. Respecto a los sitios laglbazones son: 1) la asociacion de sitios
nuevos. 2) mayor diversidad de actividades e itigia del sitio. 3) El sitio Memoria Chilena paiiagos tuvo un aumento de usuarios ya que funciodd €l afio 2008, iniciando sus servicios a

8



mediados del 2007. 4) Optimizacion de los vinceose los sitios web, en que las consultas seatede un sitio a otro aumentando asi el nUmercada@s que el usuario-navegante puede
consultar.

4.-La causalidad del sobre cumplimiento del indicgutopuesto, es debido a que la meta para eladdicdel afio 2008, fue establecida durante el mesbdl del afio 2007, en el requerimiento
presupuestario asociado, a esa fecha la poblabjétive del programa se encontraba calculada corfdamacion disponible de la encuesta CASEN 2@@biacion bajo la linea de la pobreza por
comuna), y por el estudio de poblacion en condesote aislamiento de la SUBDERE, el total de ldgmién objetivo para esos afios era 3.188.221, dalpeal se calculaba un porcentaje de
cobertura de un 26% para el afio 2008. Sin embarpartir de septiembre del afio 2007, son liberbdabases de datos por comunas de la CASEN 2086¢eda poblacion en condiciones de
pobreza disminuye y por lo tanto disminuye la poidla objetivo del programa, pasando a 2.467.684.

5.-El sobrecumplimiento de este indicador se eagier el hecho de ser un sistema abierto, fleXtda medidas que no impiden el préstamo a pesatrdgos, multas y/o credenciales vencidas),
sumado al crecimiento de la coleccion y a que # 8@ ella esta liberada para préstamos a domidli@avorecido el aumento de los préstamos.

6.-Este NO cumplimiento se vio afectado por cuagohos claves: a) Tramitacion del Decreto del Nenis de Educacion N° 121, visado por la DirecaitinPresupuestos del Ministerio de
Hacienda, que finalmente se publicé en el diarizi@ifel 19 de Junio de 2008, s6lo luego de esdiqadidn se pudo firmar los convenios. b) Los canee debian tener toma de razén de
Contraloria, este tramite de correccion y tomaat®m se extendié desde Junio hasta los primeresdéi@Dctubre en un primer grupo de siete comuna3o0§ comunas se retrasaron por el
saneamiento y tramitacion de traspaso del terremwugicipio como requisito para la firma de los eenios, tomando razén Contraloria los primeros dea®oviembre. d) Otro hecho fue el

periodo de elecciones de Octubre, ya que el pdrannzcipal estaba abocado a temas locales y coambio de algunos alcaldes y cargos de confiapze da Secretaria de Planificacion (que
son contraparte en este proyecto) se produjeraacamal retomar los proyectos.

7.-Este sobrecumplimiento se debe principalmetdepalitica de difusion mensual a los usuariosRtegrama Bibliometro, las novedades literarias &ittps por el serivicio, lo cual impacto en el
préstamo de libros a domicilio. Ademas, en el needulio 2008, el Programa llevo a cabo una exitesapaiia de inscripcion gratuita de socios, lo igrefea mas demanda del servicio de
préstamo de libros a domicilio. Ademas, el sistelmaransporte publico Transantiago, ha incorpodetale su puesta en marcha a miles de usuarios lmasdidel Metro de Santiago, lo cual
también ha influido en la inscripcion de sociodo € 2008, méas de 13 mil personas se inscribieroal Programa.

8.-Si bien el sobrecumplimiento de este indicadocansiderablemente menor al obtenido el afio 2000%), se continua con esta tendencia debido pelmente a las mejoras derivadas de la
operacion del proyecto de digitalizacion de docuweerel cual posibilita la entrega de certificagosforma mucho mas rapida, ya que reduce los tierdparamitacion de los certificados en
comparacion con el antiguo sistema manual de emag@@stos.

9.-Este sobrecumplimiento se debe principalmenaeiaiento no contemplado de un 28,6% en los usu@oogparado al 2007) que requieren los servicicardaivo. Este considerable aumento se
debe principalmente a las mayores exposicionezagals en las instalaciones del Archivo Histdridaypbién a la mayor répidez en la entrega de icadiés debido al proyecto de digitalizacion
de documentos, lo cual ha impactado en la imagesedécio como més agil y eficiente.

10.-Este sobrecumplimiento se explica por un aumant proyectado de solicitudes de asesoria en iamtde conservacion y restauracion durante el ¢@r®08 en relacién a dotacion de
profesionales especializados que se desempefidiCenteo Nacional de Conservacion y RestauracitvdR).

11.-La causa de sobrecumplimiento de este indicaelaexplica debido a que en la formulacién de 1ear2608, se consider6 el traslado de las deperatedel Departamento de Derechos
Intelectuales a otro edificio dentro de la comuaaSantiago (lo cual en definitiva no ocurrid), leatproduciria una disminucién en la inscripcionoteas. Sin embargo, al no producirse dicho
traslado, este indicador siguié con su flujo nordltrabajo. Ademas hay que considerar que a peskr gran importancia que ha tomado actualmentengh relacionado con la propiedad
intelectual, tanto a nivel gubernamental como ddailania, el 2008 se generd una disminucién (-1¢8&) niumero de las inscripciones, si se comgaraneero de obras inscritas el afio 2007, a
pesar de no haberse efectuado el traslado progeatiuaente 2008.

12.-El sobrecumplimiento se debe a la disminucidrue 2,5% de los reclamos recibido el 2008 en coagian al afio 2007, traduciéndose en una menoideahtle reclamos a responder,
impactando esto en los tiempos de respuesta, asidela los proyectados al formular el indicadta gneta 2008.



